
  

แรงจงูใจทีÉส่งผลต่อความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังานบรกิารหน้ารา้นอาหารและ

เครืÉองดืÉมในหา้งสรรพสนิคา้ในกรุงเทพมหานคร 

Motivational factors influencing employee engagement of food and Beverage 

front-line staff in Shopping mall, Bangkok. 
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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์ ř) เพืÉอศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความผูกพนัธ์

องค์กรของพนักงานบริการร้านอาหารและเครืÉองดืÉมในห้างสรรพสินค้า ในกรุงเทพมหานคร  2) 

เพืÉอศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อความผูกพนัธ์องคก์รของพนักงานบรกิารหน้าร้านอาหารแล

เครืÉองดืÉมในห้างสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานคร 3) เพืÉอศึกษาเกีÉยวกบัอทิธิพลของปัจจยัแรงจูงใจทีÉ

ส่งผลต่อความผูกพันธ์องค์กรของพนักบริการหน้าร้านอาหารและเครืÉองดืÉมในห้างสรรพสินค้า ใน

กรุงเทพมหานครสถติ ิจาํนวน 400 คน ทีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก ่ค่าความ

ถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตราฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบ One-way 

Anova (F-test), T-testและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis ผลการวิจัย

พบว่า แรงจงูใจของพนักงานบรกิารหน้าร้านอาหารและเครืÉองดืÉมในหา้งสรรพสนิคา้ ในกรุงเทพมหานคร 

ซึÉงประกอบด้วยปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในส่วนของอายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาร่วมงานกบั

องค์กรส่งผลต่อความผูกพนัธ์องค์กรอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยทีÉปัจจยัแรงจูงใจทั Êง 5 

ด้าน อนัได้แก่ 1) ความต้องการด้านกายภาพ (X1) 2) ความต้องการ (X2) 3) ความต้องการด้านสงัคม 

(X3) 4) ความต้องการดา้นการยอมรบั (X4) และ 5) ความต้องการดา้นมศีกัยภาพสงู (X5) สง่ผลต่อความ

ผูกพนัธ์องค์กรของพนักบรกิารหน้าร้านอาหารและเครืÉองดืÉมในห้างสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานคร 

อย่ า ง มีนั ย สํ า คัญทางส ถิติทีÉ ร ะ ดับ  0.05 ซึÉ ง จ ะส ามา รถ พยากร ณ์ ปั จ จัยด้ า นแร งจู ง ใ จต่ อ

ความผูกพนัธ์องค์กรได้ร้อยละ ŠŘ ด้านทีÉมีอิทธิพลมากทีÉสุด คือปัจจัยแรงจูงใจด้านความต้องการมี

ศกัยภาพสูง (X5) เขยีนสมการไดด้งัต่อไปนีÊ 

 =   -0.390 +0.065X1+ 0.140X2 + 0.264X3 + 0.120X4 + 0.326X5 

 

คาํสาํคญั: ปัจจยัแรงจงูใจ, ความผกูพนัธอ์งคก์ร, พนกังานบรกิารหน้ารา้นอาหารและเครืÉองดืÉม
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: 1) to study the personal factors affecting the 

organizational commitment of restaurant and beverage service staff in shopping malls within 

Bangkok; 2) to examine the motivational factors affecting the organizational commitment of front-

of-house restaurant and beverage service staff in shopping malls within Bangkok; and 3) to 

investigate the influence of motivational factors on the organizational commitment among these 

400 front-of-house restaurant and beverage service staff. Data were analyzed using descriptive 

statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics 

employed in this study consisted of Independent Samples t-test, One-Way ANOVA (F-test), and 

Multiple Regression Analysis. The research findings revealed that demographic factors—

specifically age, educational attainment, and length of employment—significantly affected 

organizational commitment at a statistical significance level of 0.05. Furthermore, all five 

dimensions of motivational factors, namely: 1) Physical Needs (X1), 2) Security Needs (X2), 3) 

Social Needs (X3), 4) Esteem Needs (X4), and 5) Self-Actualization Needs (X5), significantly 

influenced the organizational commitment of the front-of-house service staff at a statistical 

significance level of 0.05. These motivational factors collectively predicted organizational 

commitment at 80% (R2 = 0.80). The most influential factor was Self-Actualization Needs (X5). 

The predictive equation can be formulated as follows: 

   =   -0.390 +0.065X1+ 0.140X2 + 0.264X3 + 0.120X4 + 0.326X5 

 

Keywords: Motivational Factors, Organizational Commitment, Food and Beverage Front-line 

Staff.  
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บทนํา 

เนืÉองด้วยธุรกจิอาหารและเครืÉองดืÉมในประเทศไทยปัจจุบนัเป็นธุรกจิทีÉเตบิโตสูง (ศุภกร กรบุญ, 

ŚŝŞš) โดยในปี 2568 มูลค่าตลาดรวมพุ่งสูงถึง 275 - 300 พันล้านบาท ซึÉงการฟืÊ นตัวของตัวเลข

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) การกลับเข้ามาของกลุ่มนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ภายใต้การ

สนับสนุนจากนโยบายภาครฐั ตลอดจนการพฒันาระบบโลจสิตกิสแ์ละการขยายสาขาทีÉช่วยใหผู้บ้รโิภค

เข้าถึงร้านค้าได้ง่ายขึÊน อย่างไรก็ตามภาพรวมปี 2569 ธุรกิจจะมแีนวโน้มเติบโตต่อเนืÉอง แต่เริÉมส่ง

สญัญาณการเตบิโตทีÉชะลอตวัอยู่ทีÉประมาณร้อยละ 4.9 เนืÉองจากผู้ประกอบการต้องเผชญิกบัความทา้

ทาย จากภาวะต้นทุนวตัถุดบิทีÉผนัผวนทีÉยากต่อการปรบัเปลีÉยนราคาขาย และการแข่งขนัทีÉรุนแรงจาก

คู่แข่งในตลาด รวมถึงพฤตกิรรมของผู้บรโิภคเปลีÉยนแปลง (อนันตพร ลาภสกัการ, ŚŝŞŠ) โดยผู้บรโิภค

โหยหาความสะดวกสบายและความคุม้ค่า สง่ผลใหช่้องทางการใหบ้รกิารสง่อาหาร (Food Delivery) แม้

ระบบ Delivery จะเข้ามามบีทบาทสําคญั แต่ในท้ายทีÉสุดแล้ว "พนักงานบรกิารหน้าร้าน (Front-Line 

Staff)" ก็ยงัคงเป็นหวัใจหลกัในการขบัเคลืÉอนความสําเรจ็และเป็นตวัแทนภาพลกัษณ์ (Brand Image) 

ของธุรกจิอาหารและเครืÉองดืÉม การส่งมอบบรกิารทีÉยอดเยีÉยม และความสามารถในการเผชญิหน้าแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าภายใต้สภาวะกดดนั ล้วนขึÊนอยู่กบัศกัยภาพของพนักงานทั ÊงสิÊน อย่างไรก็ด ี(Adam 

Wahlberg, 2569) ธุรกจิร้านอาหารกําลงัเผชญิวกิฤตการณ์ด้านทรพัยากรบุคคล โดยมสีถติิอตัราการ

ลาออกและหมุนเวยีนของพนักงาน (Staff Turnover Rate) สูงถงึร้อยละ 70 - 75 ซึÉงเมืÉอเจาะลกึในกลุ่ม

พนักงานบรกิารส่วนหน้า (Front-Line) พบว่ามสีดัส่วนการลาออกสูงถงึร้อยละ 25 ซึÉงสาเหตุสําคญัมา

จากความเหนืÉอยล้า และสภาวะหมดไฟ (Burnout) ยังเกีÉยวโยงไปถึงระบบโครงสร้างสวสัดิการ 

ความกา้วหน้า เตบิโตในสายงาน ยงัรวมไปถงึการบรหิารงานทีÉลม้เหลว หรอืภาวะงานลน้มอื เป็นตวัการ

ทีÉทาํใหพ้นกังานตดัสนิใจลาออก ซึÉงจะกระทบองคก์รทั Êงดา้นตน้ทุนสรรหา ฝึกอบรม และสะทอ้นถงึความ

ไม่มั Éนคงของธุรกจิ 

จากสถานการณ์ข้างต้น การวิจยัเรืÉอง แรงจูงใจทีÉส่งผลต่อความผูกพนัธ์องค์กรของพนักงาน

บรกิารหน้าร้านอาหารและเครืÉองดืÉมในห้างสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานคร จึงมีความจําเป็นในการ

สะท้อนองค์กรธุรกจิเหน็ถงึความสําคญัของแรงจูงใจทีÉจะช่วยส่งผลให้เกิดความผูกพนัธ์ต่อองค์กรของ

พนักงานในระยะยาว ยงัช่วยให้ธุรกิจไม่เกิดผลกระทบ ยงัรวมถึงภาพลกัษณ์ความั Éนคง เตบิโตให้อยุ่

เหนือคู่แขง่ในตลาดธุรกจิรา้นอาหารและเครืÉองดืÉม 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพืÉอศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัสว่นบุคคลทีÉสง่ผลต่อแรงจงูใจต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน

บรกิารรา้นอาหารและเครืÉองดืÉมในห้างสรรสนิค้าในกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอศกึษาเกีÉยวกบัแรงจงูใจทีÉสง่ผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบรกิารหน้า

รา้นอาหารและเครืÉองดืÉมในหา้งสรรพสนิคา้ในกรุงเทพมหานคร 
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3. เพืÉอศกึษาเกีÉยวกบัอทิธพิลของปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อความผูกพนัธ์องคก์รของพนักงาน

บรกิารหน้ารา้นอาหารและเครืÉองดืÉมในหา้งสรรพสนิคา้ ในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมุติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัสง่ผลต่อความผูกพนัองคก์รทีÉแตกต่าง 

กนั 

2. แรงจงูใจสง่ผลต่อความผกูพนัธ์องคก์รของพนกังานบรกิารหน้ารา้นอาหารและเครืÉองดืÉมใน

หา้งสรรพสนิคา้ ในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร ์และกลุ่มตวัอย่าง ทาํการสาํรวจจากกลุ่มพนกังานบรกิารหน้า 

ร้านอาหารและเครืÉองดืÉมในห้างสรรสินค้า ในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั Êงหมด ŜŘŘ คน ใช้

วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบงา่ย (Sample Random Sampling)  

2. ขอบเขตการระยะเวลา ผูว้จิยัจะใชเ้วลาศกึษาเรืÉองนีÊ ในระหว่างเดอืน มนีาคม ถงึ มถิุนายน พ.ศ 

2569 

3. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจงูใจ และปัจจยัดา้นความผูกพนัธ ์

 

 

แนวคิดและทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจยัด้านแรงจงูใจทีÉส่งผลต่อความผกูพนัธ์ 

 ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัด้านแรงจูงใจ (Motivation Factors) เป็นสิÉงทีÉเกิดจากสภาวะทาง

จติวทิยาทีÉสง่ผลต่อพฤตกิรรมใหเ้กดิความต้องการไม่มทีีÉสิÊนสุด โดยทฤษฎ ีMaslow A.H., 1943 อธบิาย

ว่าแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อความผูกพนัธ์องค์กร จะเกดิขึÊนเมืÉอองคก์รสามารถสร้างผรงผลกัดนัพนักงาน ให้

เตบิโตอย่างมั Éนคง ตามทฤษฏลีําดบัขั Êน Maslow’s Hierarchy of Needs . ซึÉงทฤษฏนีีÊยงัสามารถช่วยให้

เกดิทฤษฏแีรงจูงใจยุคใหม่ (David l. McClelland, (1940) ซึÉงแรงจูงใจจะเกดิขึÊนเมืÉอบุคคลนั Êนประสบ

ความสําเร็จ หรอืได้รบัการตอบสนองสิÉงนั Êนและทําให้เกดิความอยากทีÉจะสําเรจ็ไปเรืÉอย ๆ มแีรงขบัใฝ่

สมัฤทธิ ÍทีÉสูง (Adam Smith, (2023) ยงัรวมถึงปัจจยัภายนอก เช่น สวัสดิการทีÉพิเศษกว่าองค์กรอืÉน 

ค่าจ้าง สภาพแวดล้อมในทีÉทํางาน และภาระหน้าทีÉของงานกบัชีวิตส่วนตวั ยงัสามารถอธิบายได้ถึง

ทฤษฏ ีŚ ปัจจยั  (Herzberg Two-Factor Theory) โดย Frederick Lrving Herzbreg (1959) ทีÉกล่าวว่า

แรงจูงใจไม่ใช่แค่พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ แต่เกิดจาก Ś ปัจจยัคอืปัจจยักระตุ้น(Motivation Factors) 

และปัจจยัคํÊาจุน (Hygiene Factors) ประกอบเขา้ดว้ยกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมทีÉจะทาํใหส้าํเรจ็ ความสมคัร

ใจใจการทําสิÉงใดสิÉงหนึÉงทีÉองค์กรไม่ได้ร้องขอ (นาวาโท สุพรหม ทําจะดี (ŚŝŞŘ) ความต้องการทีÉจะเกดิ

การยอมรบัจากองค์กรและความสําเร็จในงาน โดยทีÉบุคคลากรจะได้รบัการกระตุ้นจากความไม่สําเร็จ

หรอืการขาดทางจติวทิยา 
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จากการศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัแรงจงูใจ ผูว้จิยัพบว่า แรงจงูใจจากทฤษฏขีอง Maslow 1943 หรอื

ทฤษฎลีําดบัขั Êนความตอ้งการ ŝ ขั Êน Maslow’s Hierarchy of Needs มคีวามเขา้ใจง่าย ชดัเจนและได้รบั

การยอมรบั รวมถงึยงัมนีักวจิยัและนักทฤษฎ ีนําไปต่อยอดอย่างแพร่หลาย จงึได้กําหนดตวัแปรปัจจยั

ดา้นแรงจงูใจตามแนวทางทฤษฎ ีซึÉงประกอบไปดว้ย 

1. ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) คือ พืÊนฐานปัจจยั Ŝ กล่าวถึง

สวสัดกิาร ค่าจา้ง  

          2. ความตอ้งการทางดา้นความมั Éนคง (Safety Needs) คอื ความปลอดภยัในชวีติ ทั Êงดา้นสุขถาพ 

การงาน การเงนิ 

          3. ความต้องการทางด้านสงัคม (Love and Belonging Needs) คือ ความสมัพนัธ์ในองค์กร 

มติรภาพจากเพืÉอนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

          4. ความต้องการทางด้านการยอมรบั (Esteem Needs) คือ ความได้รบัการยอมรับทั Êงจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ความภาคภูมใิจในความสาํเรจ็ของตนเอง 

          5. ความต้องการทางด้านการมีศักยภาพสูง (Self-Actualization) คือ การได้รับการฝึกฝน 

พฒันาศกัยภาพใหสู้งขึÊน บรรลุเป้าหมายใหม่ ๆ ทีÉไดร้บัผดิชอบซึÉงหลกัจาก 

 

แนวคิดและทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้องด้านความผกูพนัธ์ 

 ทฤษฎคีวามผูกพนัธ์ (Brian L. Bourdeau (2005) เป็นการเชืÉอมโยงความเชืÉอมั Éนระหว่างองคก์ร

และบุคคลากร เพืÉอให้มคีวามรูส้กึเป็นสมาชิก (Richard M. Steers (1997) มคี่านิยมทุ่มเท มพีฤตกิรรม

ความเสียสละ โดยทีÉไม่ต้องร้องขง (Mayer and Allen, (1991) ความผูกพนัธ์ยงักล่าวได้ว่าเกิดจาก

สภาวะทางจติวทิยา ทีÉไม่ต้องการเสยีผลประโยชน์ มคีวามจงรกัภกัดี ซึÉงทฤษฏขีอง Hoy and Rees, 

(řšşŜ) กล่าวว่า ความผูกพนัธ์เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและบุคคลากร ม ีś มติปิระกอบกนั คอื 

1. ด้านพฤตกิรรม (Behavioral Aspect) ความรูส้กึทีÉสง่ผลต่อพฤตกิรรม เช่น การเสยีสละทุ่มเท 

2. ด้านความรูส้กึ (Affective Aspect) ความรูส้กึผกูพนัธ ์ภกัดต่ีอองคก์ร  

3. ด้านการรบัรู ้(Cognitive Aspect) ความเชืÉอถอืต่อตวับุคคลในองคก์ร  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษางานวจิยัครั ÊงนีÊ คอื พนกังานบรกิารหน้ารา้นอาหารและเครืÉองดืÉมใน

หา้งสรรพสนิคา้ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน ŜŘŘ คน จากการวจิยัครั ÊงนีÊไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉ

แน่นอนในเชงิสถติ ิโดยเลอืกใชส้ตูร Cochran (1977) ในการทดสอบหาค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรบั

ไดท้ีÉรอยละ šŝ ใหม้คีวามผดิพลาดไดร้อ้ยละ Ř.Řŝ 

2.เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

 Ś.ř ลกัษณะเครืÉองมอืทีÉใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยันีÊ คอื แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น  

ŝ สว่น ดงัต่อไปนีÊ 
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 สว่นทีÉ ř แบบสอบถามคดักรอง 

 สว่นทีÉ Ś ปัจจยัสว่นบุคคล 

 สว่นทีÉ ś แบบสอบถามความสอดคลอ้งเกีÉยวกบัปัจจยัแรงจงูใจ 

 สว่นทีÉ Ŝ แบบสอบถามความสอดคลอ้งดา้นความผกูพนัธ์ 

 สว่นทีÉ ŝ ขอ้คดิเหน็และเสนอแนะ 

 

 Ś.Ś การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมอื 

  ผู้ว ิจ ัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความเทีÉยงตรง (Validity) ของเนืÊอหา โดย

ผูเ้ชีÉยวชาญ 3 ท่าน ดว้ยการคํานวนค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มค่ีาเท่ากบั Ř.šş จากนั Êนผูว้จิยัได้นํา

แบบสอบถามไปหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ด้วยวธิกีารทดลองใช้ (Try out) กบัประชากรณ์กลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 30 คน หาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’ Alpha Coefficient) ของ

เครืÉองมอื ซึÉงค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟ่าต้องไม่ตํÉากว่า 0.70 และค่าทีÉได้ของแบบสอบถามเท่ากบั Ř.šŞş ซึÉง

หมายความว่า แบบสอบถามฉบบันีÊมคีวามน่าเชืÉอถอื และขอ้คําถามต่าง ๆ มคีวามสอดคลอ้งกบัตวัแปร 

สามารถแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ 

 

ś.การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานบริการหน้าร้านอาหารและเครืÉองดืÉมใน

หา้งสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานคร ผ่านทางช่องทางออนไลน์ (Google Form) จํานวนทั ÊงสิÊน ŜŘŘ ชุด 

โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง อย่างง่าย (Sample Random Sampling) เนืÉองจากเป็นวธิทีีÉง่ายต่อการเขา้ถงึ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ไดอ้ย่างรวดเรว็และเท่าเทยีม 

 

Ŝ.สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์

 Ŝ.ř การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statstics), ค่าความถีÉ (Frequency), ค่าร้อยละ 

(Percentage), ค่าเฉลีÉย (Mean), และสว่นเบีÉยงเบนมาตราฐาน (Standrad Deviation) 

 Ŝ.Ś การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช ้One-way Anova (F-test) สาํหรบัปัจจยั

สว่นบุคคลมากกว่า Ś กลุ่ม T-test สาํหรบัปัจจยัสว่นบุคคล Ś กลุ่ม ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ และ

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter Method 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ ŝŞ ทีÉมอีายุระหว่าง řŠ-Śŝปี คดิเป็นร้อยละ 

50.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ŝŞ เป็นตําแหน่งพนักงาน คิดเป็นร้อยละ śś.š  

มรีายไดต้่อเดอืน řŝ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท คดิเป็นรอ้ยละ ŚŜ  และมรีะยะเวลาร่วมงานกบัองคก์รทีÉ ř-śปี อยู่

ทีÉร้อยละ Ŝŝ.ś  ซึÉงสะทอ้นถงึลกัษณะพืÊนฐานของกลุ่มประชากรทีÉผูว้จิยัต้องการศกึษาและสามารถนํามา
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เป็นข้อมูลและสามารถนําเป็นขอ้มูลพืÊนฐานในกาวเิคราะห์แรงจูงใจทีÉส่งผลต่อความผูกพนัธ์องคก์รของ

พนักงานบรกิารหน้ารา้นอาหารและเครืÉองดืÉมในหา้งสรรพสนิคา้ ในกรุงเทพมหานคร 

การวเิคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจทีÉสง่ผลความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังานบรกิารหน้าร้านอาหารและ

เครืÉองดืÉมในห้างสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานคร โดยนําเสนอในรูปแบบค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบน

มาตราฐาน ประกอบดว้ย ŝ ดา้น ดงัตารางแสดงผล ตารางทีÉ ř  

ตารางทีÉ 1 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตราฐานเกีÉยวกบัภาพรวมปัจจยัด้านแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อความ

ผกูพนัธอ์งคก์ร 

ภาพรวมปัจจยัด้านแรงจงูใจ 

ทีÉÉส่งผลต่อความผกูพนัธอ์งคก์ร 
   

SD 

 

ระดบัความสอดคล้อง 

 

1. ความต้องการทางดา้นกายภาพ 

2. ความตอ้งการดา้นความมั Éนคง 

3. ความต้องการดา้นสงัคม 

4. ความต้องการดา้นการยอมรบั 

5. ความต้องการดา้นการมศีกัยภาพสงู 

3.56 

3.57 

3.63 

3.66 

3.74 

0.73 

0.71 

0.64 

0.64 

0.64 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.63 0.64 มาก 

 

จากตารางทีÉ ř ผลวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ภาพรวมปัจจยัดา้นแรงจงูใจทีÉมผีลต่อความผกูพนัธ์งอค์

กรของพนกังานบรกิารอาหารและเครืÉองดืÉมในหา้งสรรพสนิคา้ ในกรุงเทพมหานคร 

(x̄ = 3.75, SD = 0.64) เมืÉอพจิารณารายดา้นพบว่า ความตอ้งการดา้นการมศีกัยภาพสูง (x̄ =3.74, SD 

= 0.64) ถดัมาคอื ต้องการยอมรบั (x̄ =3.66, SD = 0.64) รองลงมาคอื ความต้องการด้านสงัคม  (x̄ = 

3.63, SD = 0.64) รองลงมา คอื ความต้องการด้านความมั Éนคง (x̄ = 3.57, SD = 0.71) และต้องการ

ดา้นกายภาพ (x̄ =3.56, SD = 0.73) ตามลําดบั  

 

การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจดัา้นดา้นความผูกพนัธ์ของพนักงานบรกิารหน้ารา้นอาหารและเครืÉองดืÉม

ในห้างสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานคร โดยนําเสนอในรูปแบบค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตราฐาน 

ประกอบดว้ย ś ดา้น ดงัตารางแสดงผล ตารางทีÉ Ś 

ตาราง 2 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตราฐานเกีÉยวกบัภาพรวมดา้นความผูกพนัธ์องคก์รของพนักงาน

บรกิารหน้ารา้นอาหารและเครืÉองดืÉมในหา้งสรรพสนิคา้ ในกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวมด้านความผกูพนัธ์องคก์ร 
 

 

SD 

 

ระดบัความสอดคล้อง 

1.ดา้นความรูส้กึ 3.68 0.88 มาก 
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2.ดา้นพฤตกิรรม 

3.ดา้นการรบัรู ้

3.67 

3.68 

0.88 

0.86 

มาก 

มาก 

รวม 3.68 0.87 มาก 

 

จากตารางทีÉ Ś  ผลวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า ภาพรวมด้านแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อความผูกพนัธ์ของ

พนักงานบรกิารอาหารและเครืÉองดืÉมในห้างสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (x̄ = 

3.68, SD = 0.87) เมืÉอพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นความรูส้กึมคี่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (x̄ = 3.68, SD = 0.88) 

ถดัมาคอื ดา้นการรบัรู ้(x̄ = 3.68, SD = 0.86) และดา้นพฤตกิรรม (x̄ = 3.67, SD = 0.88) ตามลําดบั  

 

ผลการวิเคราะหเ์พืÉอทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 

 สมมุติฐานทีÉ ř ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรทีÉ

แตกต่างกนั 

 สมมุติฐานทีÉ Ś แรงจูงใจส่งผลต่อความผูกพนัธ์องคก์รของพนักงานบรกิารหน้าร้านอาหารและ

เครืÉองดืÉมในหา้งสรรพสนิคา้ ในกรุงเทพมหานคร 

ตารางทีÉ ś ผลการวเิคราะห์เพืÉอทดสอบสมมุติฐานทีÉ ř ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั

สง่ผลต่อความผกูพนัธอ์งคก์รทีÉแตกต่างกนั 

ความผกูพนัธ์ 

องคก์ร 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ ระดบัการ

ศกึษา 

ตําแหน่ง 

งาน 

เงนิเดอืน ระยะเวลาร่วมงาน 

กบัองคก์ร 

ดา้นความรูส้กึ 

ดา้นพฤตกิรรม 

ดา้นการรบัรู ้

ภาพรวมทุกดา้น 

√ 

√ 
× 

× 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

× 

× 

√ 
× 

× 

× 

× 

× 

√ 

√ 

√ 

√ 

หมายเหตุ เครืÉองหมาย  √  หมายถงึ แตกต่าง 

   เครืÉองหมาย   X   หมายถงึ ไม่แตกต่าง 

  

 จากตารางทีÉ ś ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมุติฐานทีÉ ř พบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ทีÉ

แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันธ์องค์กของพนักงานบริการหน้าร้านอาหารและเครืÉองดืÉมใน

หา้งสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ ในขณะ

ทีÉเพศ ตําแหน่งงานและเงินเดือน ณ ปัจจุบันทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพนัธ์ไม่แตกต่างกันใน

ภาพรวม 
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ตารางทีÉ 4 การทดสอบการกระจายของขอ้มูลแบบโค้งปกต ิจากความเบ้ (Skewness) และความโด่ง 

(Kurtosis) 

 Skewness Kurtosis 

Statistics Std. Error Statistics Std. Error 

ดา้นความตอ้งการดา้นปัจจยั Ŝ 

ดา้นความตอ้งการความมั Éนคง 

ดา้นความตอ้งการทางสงัคม 

ดา้นการยอมรบั 

ดา้นการมศีกัยภาพสงู 

-0.566 

-0.570 

-0.639 

-0.639 

-0.637 

0.122 

0.122 

0.122 

0.122 

0.122 

-0.559 

-0.282 

-0.101 

0.077 

0.241 

0.243 

0.243 

0.243 

0.243 

0.243 

ภาพรวมแรงจงูใจทีÉมอีทิธพิล -0.531 0.122 -0.577 0.243 

ดา้นความรูส้กึ 

ดา้นพฤตกิรรม 

ดา้นการรบัรู ้

-8.801 

-0.747 

-0.860 

0.122 

0.122 

0.122 

0.633 

0.242 

0.655 

0.243 

0.244 

0.243 

ภาพรวมความผกูพนัธ์ -0.813 0.122 0.351 0.244 

 

        จากตารางทีÉ Ŝ พบว่า คา่ความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรทั Êงหมด 

มคี่าไม่เกนิ ± Ś ซึÉงอยู่ในเกณฑย์อมรบัได้ (George & Mallery, 2016) 

 

ตารางทีÉ ŝ  การทดสอบหาความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ 

 ดา้นกาย 

ภาพ 

ดา้นความ 

มั Éนคง 

ดา้นสงัคม ดา้นการ 

ยอมรบั 

ดา้นการมศีกัย 

ภาพสงู 

ความตอ้งการทางดา้นกาย 

ภาพ 

ความตอ้งการดา้นความมั Éนคง

ความตอ้งการดา้นสงัคม 

ความตอ้งการดา้นการยอมรบั

ความตอ้งการดา้นการม ี

ศกัยภาพสงู 

1 

 

 

.813** 

1 

 

.791** 

.826** 

1 

.752** 

.804** 

.804** 

1 

.736** 

.744** 

.702** 

.771** 

1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

จากตารางทีÉ 5 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อความผูกพนัธอ์งค์กร 

ŝ ด้านพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง Ř.şŘŚ – Ř.Šśř ซึÉงไม่ทําให้เกิด Collinearity and Multicollinearity 

โดยกําหนดเกณฑไ์ม่เกนิ Ř.š (Pearson, 1896) 
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ตารางทีÉ Ş ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจของพนักงานบรกิารหน้าร้านอาหารและ

เครืÉองดืÉมทีÉสง่ผลต่อความผูกพนัธ์องคก์รในหา้งสรรพสนิคา้ ในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร B Std. 

Error 

β t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงทีÉ 

ดา้นกายภาพ (X1) 

ดา้นความมั Éนคง (X2) 

ดา้นสงัคม (X3) 

ดา้นการยอมรบั (X4) 

ดา้นการมศีกัยภาพสงู (X5) 

0.390 

0.065 

0.140 

0.264 

0.102 

0.326 

0.089 

0.036 

0.042 

0.044 

0.043 

0.037 

 

0.079 

0.163 

0.281 

0.108 

0.349 

4.396 

1.794 

3.318 

5.968 

2.347 

8.790 

0.000 

0.074 

0.001 

0.000 

0.019 

0.000 

 

0.272 

0.220 

0.241 

0.252 

0.339 

 

3.677 

4.545 

4.148 

3.964 

2.962 

R = 0.899, R”= 0.791, Adj. R” = 0.788, F = 296.882*, sig. = 0.000 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

   

       จากตารางทีÉ Ş  ผลการวเิคราะหพ์บว่าแรงจูงใจของพนักงานบรกิารหน้าร้านอาหารและเครืÉองดืÉม

ในหา้งสรรพสนิคา้ ในกรุงเทพมหานครส่งผลต่อความผกูพนัธอ์งค์ ในภาพรวมมรีะดบันัยสําคญัทางสถติิ

ทีÉ Ř.Řŝ ใน Ŝ ตวัแปร ไดแ้ก่ ความต้องการดา้นความมั Éนคง ความตอ้งการดา้นสงัคม ดา้นการยอมรบัและ

ด้านการมีศักยภาพสูง โดยมีค่าสมัประสิทธิ Íพหุคูณ (R) = 0.899 มีค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

Tolerance มคี่าตํÉาสุดทีÉ 0.220 ซึÉงมคี่ามากกว่า 0 และค่า VIF มคี่าสงูสุดทีÉ 4.545 ซึÉงไม่เกนิ 10 แสดงว่า

ตวัแปรไม่มคีวามสมัพนธ์กนัหรอืไม่มคีวามซบัซ้อนกนัในการวดั สามารถทํานายปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผล

ต่อความผูกพันธ์องค์กรของพนักงานบริการหหน้าร้านอาหารและเครืÉองดืÉมในห้างสรรพสินค้า ใน

กรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ şš สามารถสรา้งสมการความสมัพนัธไ์ดด้งัต่อไปนีÊ 

 

 =  -0.390 +0.065X1+ 0.140X2 + 0.264X3 + 0.120X4 + 0.326X5 

 

 จากสมการความสัมพันธ์แรงจูงใจของพนักงานบริการหน้าร้านอาหารและเครืÉองดืÉมใน

ห้างสรรพสนิค้าในกรุงเทพมหานคร สามารถวเิคราะห์ได้ว่าความต้องการด้านการมศีกัยภาพสูง (X5) 

ส่งผลต่อความผูกพนัธ์องค์กรมากทีÉสุด รองลงมาคือ ความต้องการด้านสงัคม (X3) ความต้องการด้าน

ความมั Éนคง (X2) ความต้องการด้านการยอมรบั (X4) และความต้องการด้านกายภาพ (X1) ส่งผลต่อ

ความผกูพนัธอ์งคก์รตามลําดบั 

  

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยัเรืÉองแรงจูงใจสง่ผลต่อความผูกพนัธ์องคก์รของพนักงานบรกิารหน้ารา้นอาหารและ

เครืÉองดืÉมในหา้งสรรพสนิคา้ ในกรุงเทพมหานคร อภปิรายผลไดด้งันีÊ 
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1.ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริการหน้าร้านอาหารและเครืÉองดืÉมในห้างสรรพสินค้าใน

กรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน เงนิเดอืน ณ ปัจจุบนั และระยะเวลา

ร่วมงานกับองค์กรทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันธ์องค์กรทีÉแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศกัดิ Íชยั แซ่จ๋ง (ŚŝŞş) ได้ทําการศกึษา ปัจจยัแรงจูงใจในการปฎิบตังิาน ทีÉ

ส่งผลต่อความผูกพนัธ์องค์กรในบริษัท รบัเหมาตกแต่งภายในประเภทบิÊวอินแห่งหนึÉง ในเขตพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร โดยสรุปปัจจยัทางประชากรศาสตร์ไดว้่า ประชากรศาสตร ์เป็นลกัษณะส่วนบุคคลทีÉ 

เพศ อายุ อาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทาํงานทีÉแตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมต่อองคก์ร

ทีÉแตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริการอาหารและเครืÉองดืÉมใน

ห้างสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานคร ในด้านอายุ ระดบัการศกึษาและระยะเวลาร่วมงานกับองค์กร มี

ความผกูพนัธต์่อองคก์รอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ ซึÉงแยกเป็นช่วงอายุ řŠ – Śŝ ปี จะมอีายุงานทีÉ 

ř -ś ปี ซึÉงเป็นช่วงวยัทีÉต้องการเตบิโตและมั Éนคงในงาน รวมถงึการแสวงหาความสําเรจ็และมศีกัยภาพ

สูง หากในช่วงนีÊพนักงานได้รบัแรงจูงใจทีÉตอบสนองความต้องการทีÉเหมาะสมแล้วจะส่งผลต่อความ

ผูกพนัธ์องค์กรในยะยะยาว ในส่วนของเพศ เงนิเดือน ตําแหน่งงานส่งผลต่อความผูกพนัธ์องค์กรไม่

แตกต่างกนั กล่าวคอื พนักงานไม่ว่าจะเพศใด ตําแหน่งใด เงนิเดอืนเท่าไหร่ต่างคาดหวงัใหอ้งคก์รหรือ

บุคคลากรในองคก์รมกีารปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเท่าเทยีม 

 

 2.ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อความผูกพันธ์องค์กรของพนักงานบริการหน้าร้านอาหารและ

เครืÉองดืÉมในห้างสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ทั Êง 5 ด้านของพนักงานบรกิารหน้า

รา้นอาหารและเครืÉองดืÉมอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  

โดยปัจจยัด้านความต้องการมศีกัยภาพสูง ส่งผลต่อความผูกพนัธ์อย่างมาก เป็นผลวเิคราะห์

อนัดบัต้นสอดคล้องกบังานวจิยัของ พติะวนั ละออศร ีและคณะ (2567) ทีÉกล่าวว่าปัจจยัแรงจูงใจด้าน

ความก้าวหน้าในสายงานส่งผลต่อความผูกพนัธ์องคก์ร ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลธชิา วงษ์ทองด ี

(2568) ทีÉว่าความกา้วหน้า ความสําเรจ็ในงานส่งผลต่อความผูกพนัธ์ในองคก์รระดบัทีÉมาก ดงันั Êนองคก์ร

ควรใหค้วามสําคญักบัการเตบิโต กา้วหน้าของพนกังาน เช่น นโยบายการเตบิโตในสายงานหรอืต่างสาย

งานเพืÉอกระตุน้ใหพ้นกังานรูส้กึผกูพนัธอ์งคก์รระยะยาว  

จากผลการศึกษาสามารถอธิบายถึงความเชืÉอมโยงกับทฤษฏีของ Maslow A.H., (1943) 

ในความต้องการ ŝ ขั Êน ข ั ÊนทีÉ 5 ความต้องการมศีักยภาพสูงของพนักงานบรกิารหน้าร้านอาหารและ

เครืÉองดืÉม มคีวามอดทนต่อแรงกดดนัและงานทีÉท้าทาย ซึÉงองค์กรควรมแีนวทางหรือนโยบายในการ

พฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างชดัเจน เป็นรูปธรรม ยงัมดี้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการ

ทํางานทีÉดจีะช่วยส่งเสรมิพนักงานใหต้วังานทีÉได้รบัผดิชอบออกมาไดด้ ีดา้นการยอมรบั องค์กรควรให้

ความสําคญักบัความเสมอภาคลดการเหลืÉอมลํÊาของพนักงาน ผ่านทางคําชม รางวลั เป็นการแสดงถงึ

การยอมรบัศกัยภาพพนกังาน ทาํใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัธต์่อองคก์รของพนกังานเพิÉมมากขึÊน 
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3.ความผูกพนัธ์องค์กรของพนักงานบรกิารหน้าร้านอาหารและเครืÉองดืÉมในห้างสรรพสินค้า 

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่าทั Êง ś ด้านของความผูกพันธ์องค์กร คือด้านความรู้ส ึก 

ด้านพฤติกรรมและด้านการรบัรู้มผีลระดบัมาก ซึÉงสามารถอธิบายผ่านทฤษฏีของ Hoy and Rees, 

(řšşŜ) เป็นความผกูพนัธ์ระหว่างบคุคลกบัองคก์รทีÉสะทอ้นถงึการไม่อยากลาออก ผ่านทางความรูส้กึทีÉดี

ทีÉอยากอยู่ต่อแสดงพฤตกิรรมทีÉมุ่งเน้นเป้าหมายขององคก์ร และรบัรูถ้งึความน่าเชืÉอถอืขององคก์รและ

บุคคลากรในองค์กร ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมิพฒัน์ สิทธิบัญชากร (ŚŝŞŘ) บุคคลจะแสดง

พฤตกิรรมทีÉเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกบัองค์กรมทีศันคติทีÉดแีละอุทิศตนเพืÉอองค์กรและดําเนินการอยู่กับ

องคก์รระยะยาว 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. การศึกษาในครั Êงถดัไปสามารถขยายกลุ่มประชากรตวัอย่างออกไปในด้านต่างๆไม่ใช่แค่

พนักงานบรกิารหน้าอาหารและเครืÉองดืÉม ยงัมสี่วนของพนักงานออฟฟิศแผนกต่าง ๆ ทีÉต้องพึÉงแรงจูงใจ

ในการทาํงานเพืÉอใหเ้กดิความผกูพนัธก์บัองคก์ร  

2. ใชข้อ้คําถามในแบบสอบถามให้เจาะจงกลุ่มเป้าหมายมากขึÊนโดยเฉพาะกลุ่ม “อ่อนไหวง่าย” 

คอืกลุ่มพนักงาน ในระดบัพนกังานบรกิารประจําทั Éวไป  

3. การเพิÉมการพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน เช่น ดา้นภาษา ดา้นกาฝึกอบรม ดา้น

ศกัยภาพอืÉน  

  

เอกสารอ้างอิง 

ศุภกร กรบุญ (ŚŝŞš) แนวโน้มธุรกจิ / อุตสาหกรรม ปีŚŝŞş – ŚŝŞš: ธุรกจิประเภทอาหารและเครืÉองดืÉม 

https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/services/food-

beverages/io/io-food-beverage-restaurant-2024-2026 
อนันตพร ลาภสกัการ (ŚŝŞş) บทความแนวโน้มธุรกจิอาหารและเครืÉองดืÉม ทีÉมา 

https://media.setgroup.or.th/setlink/Documents/2024/Dec/%E0%B9%81%E0%B8%99%

 E0%B8%A7%E1.pdf 

นาวาโท สุพรหม ทําจะด ี(ŚŝŞŘ)  การบรหิารจดัการคนเก่ง (Talent Management) ทีÉมา  

https://person.rtaf.mi.th/web/content /3278?unique =502772e9078232c87d534a 

1d022c2903513449ea& 

Adam Wahlberg, (2569) บทความ 4 Statistics About Restaurant Staff Turnover [2026] ทีÉมา 

 https://www.paytronix.com/blog/restaurant-staff-turnover 

Adam Smith (2023) Adam Smith on Growth and Economic Development ทีÉมา 

https://ideas.repec.org/a/taf/rherxx/v86y2023i1p2-15.html 

Brian L. Bourdeau, (2005) A new examination of service loyalty: Identification of the  
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antecedents and outcomes of an attitudinal loyalty framework, Journal of Services 

Marketing, 2005 

David I. McClelland (1940) ทฤษฎแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ Í” (Achievement Motivation 

Theory) หรือ “ทฤษฎีความต้องการสามประการ” (Need for Achievement, Power, and 

Affiliation), https://www.mindtools.com/aznjntj/mcclellands-human-motivation-theory 

Mayer and Allen, (1991) ความผกูพนัต่อองคก์ร” (Organizational Commitment),  

Richard M. Steers, (1997) ความผูกพนัต่อองคก์ร” (Organizational Commitment) 

Smith (2023) Adam Smith on Growth and Economic Development, 

https://ideas.repec.org/a/taf/rherxx/v86y2023i1p2-15.html 

Hoy and Rees, (1974) ทฤษฎคีวามจงรกัภกัด ีทีÉมา https://so05.tci-thaijo.org/index.php 

ssrugraduate/ 

Frederick Irving Herzberg (1959) ทฤษฎสีองปัจจยั” (Herzberg’s Two-Factor Theory)  
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