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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลความสุขในการปฏบิตังิาน และความจงรกั 

ภกัดขีองพนักงานในองคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อความจงรกัภกัดี

ต่อองคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่ม เพือ่ศกึษาความสุขในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์กร

ผลติอาหารและเครื่องดื่ม โดยเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างคอืพนักงานหรอืผู้ที่ปฏิบตังิานใน

องคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื สถติเิชงิพรรณา ไดแ้ก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบ 

Independent Sample T-test การทดสอบ One-Way ANOVA (F-test) และ การวิเคราะห์ Multiple 

Regression ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุส่วนใหญ่ของผู้ตอบ

แบบสอบถามคอื อายุ 26-35 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 20,001-30,000 และผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จะมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1 ปี - 4 ปี ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล

เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ที่แตกต่างกนัจะส่งผลให้มคีวามสุขในการดํารงชวีติไม่แตกต่างกัน

แตกต่างกนั และระดบัรายได้ต่อเดือนต่างกนั จะมผีลต่อความความจงรกัภกัดตี่อองค์กรผลิตอาหารและ

เครื่องดื่มทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 พบว่า ความสุข

ในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัด ีของพนักงานในองคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่มใน 5 ดา้น โดย

ด้านทางสงบ (Happy Soul) มผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์กรผลติอาหารและเครื่องดื่ม ในภาพรวมมาก

ที่สุด และด้านผ่อนคลาย (Happy Relax) มผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์กรผลติอาหารและเครื่องดื่มน้อย

ทีสุ่ดอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

คาํสาํคญั: ความสุขในการปฏบิตังิาน,  ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 



 

ABSTRACT 

 

This research aimed to study personal factors, happiness at work and loyalty of employees 

in food and beverage manufacturing organizations. To study personal factors affecting loyalty to 

food and beverage manufacturing organizations. To study happiness at work affecting loyalty to 

food and beverage manufacturing organizations. This research was conducted in a quantitative 

manner. The sample group was 400 employees or workers in food and beverage manufacturing 

organizations. The statistics used for data analysis were descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean and standard deviation, and inferential statistics, including Independent Sample 

T-test, One-Way ANOVA (F-test) and Multiple Regression analysis. The results of the research 

found that most respondents were female. The age range of the majority of respondents was 26-35 

years old. The average monthly income was between 20,001-30,000 baht. Most respondents had 

worked for 1-4 years. The results of testing Hypothesis 1 found that different personal factors, 

gender, age, and working period would not result in different happiness in life and different monthly 

income levels. will have an effect on loyalty to food and beverage manufacturing organizations that 

are statistically different at the 0.05 level. The results of the second hypothesis test found that 

happiness at work affects loyalty of employees in food and beverage manufacturing organizations 

in 5 aspects, with the peaceful aspect (Happy Soul) having the highest effect on loyalty to food and 

beverage manufacturing organizations overall, and the relaxing aspect (Happy Relax) having the 

lowest effect on loyalty to food and beverage manufacturing organizations with statistically 

significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: happiness at work, loyalty to the organization 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

 

ในยุคปัจจุบัน การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นปัจจัยสําคญัที่ส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็และความยัง่ยนืขององคก์ร โดยเฉพาะท่ามกลางการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและ

ความคาดหวงัของพนักงานทีเ่พิม่สงูขึน้ แนวคดิเรื่อง “ความสุขในการปฏบิตังิาน” (Happiness at Work) จงึ

ได้รบัความสนใจมากขึ้นในแวดวงการบรหิารงานบุคคลและจติวทิยาองค์กร เน่ืองจากมคีวามสมัพนัธ์กบั

ความผูกพนั ความพงึพอใจ และความจงรกัภกัดขีองพนักงานต่อองคก์ร ซึ่งลว้นส่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ทาํงานและพฤตกิรรมเชงิบวกภายในองคก์ร 

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเป็นหน่ึงในภาคธุรกจิสําคญัของประเทศไทย โดยมกีารแข่งขนัสูง

ทัง้ในด้านคุณภาพและประสทิธิภาพการผลิต พนักงานสายการผลิตจึงมบีทบาทสําคญัในการขบัเคลื่อน

องคก์ร อย่างไรกต็าม ปัญหาอตัราการลาออกของพนักงานระดบัปฏบิตักิารทีสู่งยงัคงเป็นความทา้ทายหลกั 

ซึง่อาจสะทอ้นถงึระดบัความสุขและความรูส้กึมคีุณค่าของพนกังานในทีท่ํางาน 

จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับความ

จงรกัภกัดตี่อองค์กรในบรบิทของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม โดยมเีป้าหมายเพื่อใหไ้ด้ขอ้เสนอแนะ

เชงินโยบายและแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่ามารถสง่เสรมิความผกูพนัระยะยาวของพนักงาน 

และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รอย่างยัง่ยนื. 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

  

(1) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลความสุขในการปฏบิตังิานและความจงรกัภกัดขีองพนักงานในองค์กร

ผลติอาหารและเครื่องดื่ม  

(2) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์รผลติอาหารและ 

เครื่องดื่ม  

(3) เพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรผลิตอาหารและ

เครื่องดื่ม 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 

(1) ขอบเขตดา้นประชากร คอื พนกังานหรอืผูท้ีป่ฏบิตังิานในองคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่ม  

(2) ขอบเขตด้านเน้ือหา ประกอบด้วย ปัจจัยความสุขในการปฏิบัติงาน ความจงรักภักดีของ

พนกังานในองคก์รและสุดทา้ยคอื  



(3) ขอบเขตด้านระยะเวลาคอืตัง้แต่เดือนมนีาคมถึงเดือนเมษายน 2568 รวมระยะเวลาทัง้นัน้2 

เดอืน 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 

(1) เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัสว่นบุคคล ทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์รผลติดา้นอาหารและ 

เครื่องดื่ม เพือ่เป็นประโยชน์ในการวางแผนการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(2) เพือ่ใหท้ราบถงึความสาํคญัของ

ความสุขในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์รผลติดา้นอาหารและเครื่องดื่ม เพือ่เป็นขอ้มลู

ในการพฒันา ใหพ้นกังานหรอืผูท้ีป่ฏบิตังิานมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคม์ากยิง่ขึน้ (3) เพือ่เป็นขอ้มลูในการ

บรหิารจดัการองคก์รผลติดา้นอาหารและเครื่องดื่มใหพ้นักงานหรอืผูท้ีป่ฏบิตังิานมคีวามสุขในการปฏบิตังิาน

มากยิง่ขึน้ในแต่ละดา้น 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 

 แนวคดิความสุขในการทาํงานของสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการเสรมิสรา้งสุขภาพ (สสส. (2011) 

กล่าวว่า ความสุขในการทาํงานประกอบดว้ย 8 ประการดงัน้ี 

          1. สุขภาพด ี(Happy Body) การมสีุขภาพแขง็แรงจะตอ้งมคีวามแขง็แรงทัง้ดา้นกายและดา้นจติใจ  

          2. น้ําใจงาม (Happy Heart) การมน้ํีาใจเอือ้อาทรซึง่กนัและกนั 

3. สงัคมด ี(Happy Society) การมคีวามรกัสามคัคเีอือ้เฟ้ือต่อชุมชนทีป่ฏบิตังิาน หรอืพกัอาศยั          

4. ผ่อนคลาย (Happy Relax) การรูจ้กัผ่อนคลายต่อสิง่ต่างๆ ในการดําเนินชวีติ 

          5. หาความรู ้(Happy Brain) การศกึษาหาความรูม้าพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาซึง่ไดม้าจากแหล่ง

ต่างๆ ซึง่จะนําไปสูก่ารเป็นมอือาชพีและความมัน่คงกา้วหน้าในการทาํงาน 

          6. ทางสงบ (Happy Soul) การมคีวามศรทัธาในศาสนาและมศีลีธรรมในการดาํเนินชวีติ 

          7. ปลอดหน้ี (Happy Money) การมเีงนิแลว้ รูจ้กัการเกบ็รูจ้กัการใชจ่้าย ไม่มหีน้ีสนิ สรา้งนิสยั

ประหยดั การอดออม รูจ้กัใช ้วธิเีงนิ ใชจ่้ายเท่าทีจ่ําเป็น ยดึหลกัคาํสอนการดําเนินชวีติแบบเศรษฐกจิ

พอเพยีง 

          8. ครอบครวัด ี(Happy Family) การมคีรอบครวัทีอ่บอุ่นและมัน่คง สรา้งนิสยัรกัครอบครวั เพือ่

นําไปเป็นหลกัการดําเนินชวีติ ใหรู้จ้กัความรกั ความเชื่อมัน่ และความศรทัธาในความดงีาม จงึจะเกดิเป็น

คนดใีนสงัคม  



แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความจงรกัภกัด ีHoy & Ress (1974) ไดก้ล่าวไวว้่า ความจงรกัภกัดตี่อ

องคก์ร ประกอบไปดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นพฤตกิรรมการแสดงออก คอื การประพฤต ิการปฏบิตัติน รวมถงึการกระทําต่างๆในระหว่าง

การปฏบิตังิานเพือ่เป็นการแสดงออกถงึความซื่อสตัย ์ความรกั และความเชื่อมัน่ ทีม่ตี่อองคก์ร 

 

2. ดา้นความรูส้กึ การสือ่สารหรอืแสดงออกทีส่ ือ่ถงึอารมณ์ทีแ่สดงออกมาในเชงิบวกหรอือารมณ์ 

ในทางทีด่ ีต่อองคก์ร 

3. ดา้นการรบัรู ้ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในของพนกังานทีผ่่านการประมวลความรูส้กึนึกคดิ ทีม่ตี่อ 

องคก์ร 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

นนัทพร ชวนชอบ (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามจงรกัภกัดกีบัองคก์าร

อย่างยัง่ยนื กรณีศกึษา กองบรหิารทรพัยากรบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจยัดา้น

ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการ ปฏบิตังิาน รายได ้และประเภทตําแหน่งทีด่ํารงอยู่ ไม่สง่ผล

ต่อความจงรกัภกัดตี่อกองบรหิาร ทรพัยากรบุคคล สาํนักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ทีร่ะดบันัยสาํคญั 

0.05  

 วชิชุลดา มงัสัน้ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์รของพนกังานการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลติ แห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่) ผลการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 

อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด สถานภาพสมรส ตําแหน่งงานและระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุการทาํงาน

ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความจงรกัภกัด ีต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

(สาํนกังานใหญ่) แตกต่างกนั 

 อดิศร ศรีอํานวย และ กษิดิษ ใจผาวงั (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานและความ

จงรกัภกัดตี่อองคก์รของพนักงานร้านคา้ธุรกิจปลกี เซเว่นอเีลฟเว่นในจงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่า 

ความสุขในการปฏบิตังิานภายในองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดความจงรกัภกัดตี่อองคก์รโดยรวมอยู่

ในระดบัมากที่สุด โดยด้านพฤติกรรมที่แสดงออก มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ด้านการรบัรู้ และด้าน

ความรู้สกึผูกพนั ตามลําดบัและความสุขในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดีต่อองค์กรของ

พนักงานรา้นคา้ธุรกจิปลกี เซเว่นอเีลฟเว่น โดยมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกในระดบัสูง อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติตทิีร่ะดบั 0.01 

 

 

 



สมมติฐานการวิจยั 

 

(1) ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัทําให้ความภกัดตี่อองค์กรผลติอาหารและเครื่องดื่มแตกต่างกนั 

(2) ปัจจยัดา้นความสุขในการปฏบิตังิานมผีลต่อความภกัดตี่อองคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล (N/O) 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัรายไดต้่อเดอืน 

- ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รผลิต

อาหารและเคร่ืองด่ืม (I/R) 

- ดา้นพฤตกิรรมการแสดงออก 

- ดา้นความรูส้กึ 

- ดา้นการรบัรู ้

Hoy & Rees (1997) 

 

ความสุขในการปฏิบติังาน (I/R) 

- สุขภาพด ี( Happy Body ) 

- น้ําใจงาม ( Happy Heart ) 

- สงัคมด ี( Happy Society ) 

- ผ่อนคลาย ( Happy Relax ) 

- หาความรู ้( Happy Brain ) 

- ทางสงบ ( Happy Soul ) 

- ปลอดหน้ี ( Happy Money ) 

- ครอบครวัด ี( Happy Family ) 

( สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ  สสส. 2011 ) 



วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ีคอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานในองคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่ม  

เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบจํานวนประชากรพนักงานที่ปฏบิตังิานในองคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่ม ทีแ่ทจ้รงิ 

จงึกําหนดกลุ่มตวัอย่างจากระดบัความเชื่อมัน่ทางสถติทิี ่0.05 ตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ทํา

ใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ซึง่ผูว้จิยัเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย

เป็นการเลือกตวัอย่างที่ไม่มหีลกัเกณฑ์ตามสะดวกของผู้วจิยัเองโดยการทําแบบฟอร์มผ่านลิ้งค์ Google 

Form จากนัน้นําข้อมูลทัง้หมดมาวิเคราะห์และประมวลโดยใช้โปรแกรมคํานวนสําเร็จรูปทางสถิติ

ประกอบดว้ย (1) สถติเิชงิพรรณา เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตวัแปรทุกตวัตาม

กรอบแนวความคดิ และ (2) สถติเิชงิอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุ (multiple 

regression analysis) บาท  

 

ผลการวิจยั 

 

จากการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 70.8 โดยช่วงอายุสว่นใหญ่

ของผูต้อบแบบสอบถามคอื อายุ 26-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 64.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัรายได้

ต่อเดือนจะอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 49.0 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมี

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1 ปี – 4 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 

 

ตาราง 1 ความสุขในการปฏบิตังิาน 

ความสุขในการปฏิบติังาน X� SD ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นสุขภาพด ี(Happy Body) 

2. ดา้นน้ําใจงาม (Happy Heart) 

3. ดา้นสงัคมด ี(Happy Society) 

4. ดา้นผ่อนคลาย (Happy Relax) 

5. ดา้นหาความรู ้(Happy Brain) 

6. ดา้นทางสงบ (Happy Soul) 

7. ดา้นปลอดหน้ี (Happy Money) 

8. ดา้นครอบครวัด ี(Happy Family) 

4.54 

4.54 

4.55 

4.64 

4.61 

4.42 

4.51 

4.56 

0.56 

0.58 

0.61 

0.52 

0.54 

0.66 

0.65 

0.60 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

รวม 4.55 0.47 มากทีสุ่ด 

  



จากตาราง 1 พบว่า ภาพรวมความสุขในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X�= 4.55, SD = 0.47) 

เมื่อพจิารณาในแต่ละรายดา้นของแต่ละความสุขในการปฏบิตังิาน พบว่าความสุขในการปฏบิตังิานดา้นผ่อน

คลาย (Happy Relax) มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (X�= 4.64, SD = 0.52) รองลงมาคอื ด้านหาความรู้ (Happy 

Brain) (X�= 4.61, SD = 0.54) ด้านครอบครวัด ี (Happy Family) (X�= 4.56, SD = 0.60) ด้านสงัคมดี 

(Happy Society) (X�= 4.55, SD = 0.61) ดา้นน้ําใจงาม (Happy Heart) (X�= 4.54, SD = 0.58) ดา้นสุขภาพ

ด ี(Happy Body) (X�= 4.54, SD = 0.56) ดา้นปลอดหน้ี (Happy Money) (X�= 4.51, SD = 0.65) และดา้น

ทางสงบ (Happy Soul) (X�= 4.42, SD = 0.66) ตามลําดบั 

 

 

ตาราง 2 ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร X� SD ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นพฤตกิรรมการแสดงออก 

2. ดา้นความรูส้กึ  

3. ดา้นการรบัรู ้

4.44 

4.35 

4.41 

0.68 

0.75 

0.72 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

รวม 4.40 0.67 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 2 พบว่า ภาพรวมความจงรกัภกัดตี่อองคก์รอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X�= 4.40, SD = 0.67) 

เมื่อพจิารณาในแต่ละรายด้านของแต่ละความจงรกัภกัดีต่อองค์กรพบว่าความจงรกัภกัดีต่อองค์กร ด้าน

พฤตกิรรมการแสดงออก มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (X�= 4.44, SD = 0.68) รองลงมาคอื ดา้นการรบัรู ้(X�= 4.41, 

SD = 0.72) และดา้นดา้นความรูส้กึ (X�= 4.35, SD = 0.75) ตามลําดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 3 การวเิคราะหค์วามจงรกัภกัดตี่อองคก์รจาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล F Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 

อายุ 

ระดบัรายไดต้่อเดอืน 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

-1.010 

3.330 

3.834 

-0.890 

0.310 

 0.053 

0.050* 

0.470 

ไม่แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

 

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 

ตาราง 3 พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน

ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการดํารงชวีติไม่แตกต่างกนั และผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัรายไดต้่อ

เดอืนแตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการดํารงชวีติแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 4 24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสุขในการปฏิบัติงานมีผลต่อภาพรวมความ

จงรกัภกัดตี่อองคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่ม 

ตวัแปรทาํนาย B Std. Error β t Sig. 

ค่าคงที ่

1. ดา้นสุขภาพด ี(Happy Body) 

2. ดา้นน้ําใจงาม (Happy Heart) 

3. ดา้นสงัคมด ี(Happy Society) 

4. ดา้นผ่อนคลาย (Happy Relax) 

5. ดา้นหาความรู ้(Happy Brain) 

6. ดา้นทางสงบ (Happy Soul) 

7. ดา้นปลอดหน้ี (Happy Money) 

8. ดา้นครอบครวัด ี(Happy Family) 

-0.498 

0.120 

0.071 

0.092 

-0.008 

0.070 

0.353 

0.134 

0.256 

0.183 

0.047 

0.050 

0.042 

0.050 

0.052 

0.047 

0.043 

0.052 

 

0.100 

0.062 

0.085 

-0.006 

0.057 

0.350 

0.130 

0.231 

-2.720 

2.557 

1.403 

2.187 

-0.161 

1.329 

7.485 

3.095 

4.952 

0.007* 

0.011* 

0.161 

0.029* 

0.872 

0.185 

0.000* 

0.002* 

0.000* 

R = 0.850, R2= 0.722, Adj. R2= 0.717, Durbin-Watson = 1.975, F = 127.134, Sig=0.000 

* มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 4 พบว่าความสุขในการปฏบิตังิานมผีลต่อภาพรวมความจงรกัภกัดตี่อองคก์รผลติอาหาร

และเครื่องดื่ม ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ใน 5 ตวัแปรแปรทํานาย ได้แก่  ด้านสุขภาพดี  (Happy 

Body) ดา้นสงัคมด ี(Happy Society) ดา้นทางสงบ (Happy Soul) ดา้นปลอดหน้ี (Happy Money) และดา้น

ครอบครวัด ี(Happy Family) โดยมคี่าสมัประสทิธิส์มัพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.850 และสามารถทํานายความ

จงรกัภกัดตี่อองคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่มไดร้อ้ยละ 72.2 

 

จากตาราง 4 จงึสามารถเขยีนสมการความสมัพนัธไ์ดใ้นรปูแบบดงัต่อไปน้ี 

Y = -0.498+0.120X1+0.071X2+0.092X3+(-0.008)X4+0.070X5+0.353X6+ 

       0.134 X7+0.256 X8 

 จากสมการความสมัพนัธค์วามจงรกัภกัดตี่อองคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่มน้ี สามารถวเิคราะหไ์ด้

ว่า ด้านทางสงบ (Happy Soul) มผีลต่อภาพรวมความจงรกัภกัดตี่อองค์กรผลติอาหารและเครื่องดื่มมาก



ทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นครอบครวัด ี(Happy Family) ดา้นปลอดหน้ี (Happy Money) ดา้นสุขภาพด ี(Happy 

Body) ด้านสงัคมดี (Happy Society) ตามลําดบั โดยที่ ด้านน้ําใจงาม (Happy Heart) ด้านผ่อนคลาย 

(Happy Relax) และดา้นหาความรู ้(Happy Brain) ไม่มผีลต่อภาพรวมความจงรกัภกัดตี่อองคก์รผลติอาหาร

และเครื่องดื่ม 

 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 

1. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อความจงรกัภกัดีต่อองค์กร

ผลติอาหารและเครื่องดื่มทีแ่ตกตา่งกนั พบว่า 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และระยะเวลาในการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนัมผีลต่อความ

จงรกัภักดีต่อองค์กรผลิตอาหารและเครื่องดื่มไม่แตกต่างกันที่นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเมื่อ

วิเคราะห์ เปรียบเทียบกับผลรวมของแต่ละข้อมูลส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ไม่ส่งผลให้เกิดความ

จงรกัภกัด ีทัง้ด้านการรบัรู้ ด้านความรู้สกึ และด้านพฤตกิรรม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนันทพร ชวน

ชอบ (2560) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลให้บุคลากรมคีวามจงรกัภกัดกีบัองค์การอย่างยัง่ยนื กรณีศกึษา 

กองบรหิารทรพัยากรบุคคล สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่าว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน รายได ้และประเภทตําแหน่งทีด่ํารงอยู่ ไม่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดรีะดบันัยสําคญั 

0.05 แสดงให้เห็นว่า ความจงรกัภกัดีอาจไม่ได้ขึ้นอยู่กบัความแตกต่างทางเพศ เน่ืองจากองค์กรอาจมี

วฒันธรรมที่เน้นความเท่าเทยีมและความยุตธิรรม เช่นเดยีวกบัในด้านอายุและระยะเวลาในการทํางาน ที่

พนักงานทุกช่วงวยัและทุกช่วงเวลาการทํางานแสดงออกถงึความจงรกัภกัดใีนระดบัใกลเ้คยีงกนั แสดงให้

เหน็ว่าองค์กรอาจมนีโยบายหรอืบรรยากาศการทํางานที่ส่งเสรมิความผูกพนัตัง้แต่เริม่ต้น และตอบสนอง

ความตอ้งการของพนกังานอย่างทัว่ถงึ ไม่จาํกดัอยู่ทีร่ะยะเวลา ประสบการณ์ หรอืวยัของบุคลากร 

1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดต้่อเดอืน จะมผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์รผลติอาหารและ

เครื่องดื่มโดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการแสดงออก ด้านความรู้สกึ ด้านการรบัรู้ ที่

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิชุลดา มงัสัน้ (2563) ได้

ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติ แห่งประเทศไทย 

(สํานักงานใหญ่) ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

สถานภาพสมรส ตําแหน่งงานและระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความ

จงรกัภกัด ีต่อองคก์รของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (สํานักงานใหญ่) แตกต่างกนั แสดง

ให้เห็นว่าระดับรายได้มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร เน่ืองจากเป็นตัวสะท้อนความพึงพอใจ 

ความรู้สกึมัน่คง และการรบัรู้ถงึความยุตธิรรมในที่ทํางาน ซึ่งสิง่เหล่าน้ีล้วนเป็นองค์ประกอบสําคญัทีห่ล่อ

หลอมใหเ้กดิความจงรกัภกัดหีรอืความผกูพนัระยะยาวของพนกังานต่อองคก์ร 



2. ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านความสุขในการปฏิบตังิานมผีลต่อความจงรกัภกัดีต่อ

องคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า ความสุขในการปฏบิตังิานมผีลต่อภาพรวมความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 

ผลติอาหารและเครื่องดื่ม 5 ด้าน โดยด้านทางสงบ (Happy Soul) มผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์กรผลติ

อาหารและเครื่องดื่ม ในภาพรวมมากที่สุด และดา้นผ่อนคลาย (Happy Relax) มผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อ

องคก์รผลติอาหารและเครื่องดื่มน้อยทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดศิร ศรอีํานวย และ กษดิษิ ใจผา

วงั (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสุขในการทาํงานและความจงรกัภกัดตีอ่องคก์รของพนกังานรา้นคา้ธุรกจิปลกี 

เซเว่นอเีลฟเว่นในจงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่า ความสุขในการปฏบิตังิานภายในองคก์รโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นการรกัในงานมคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ดา้นการเป็นที่

ยอมรบั และดา้นความสําเรจ็ในงาน ตามลําดบั ความจงรกัภกัดตี่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย

ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ด้านการรับรู้ และด้านความรู้สึกผูกพัน 

ตามลําดบัและความสุขในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดตี่อองคก์รของพนักงานรา้นคา้ธุรกจิ

ปลกี เซเว่นอเีลฟเว่น โดยมคีวามสมัพนัธ์ในเชิงบวกในระดบัสูง (r = .928) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตติที่

ระดบั 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 

  

 จากการศกึษาครัง้น้ี ทําใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึความสุขในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อ

องค์กรผลิตด้านอาหารและเครื่องดื่ม โดยองค์กรต่างๆ สามารถนําผลวจิยัไปประยุกต์ใช้ กบัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการแข่งขนัในการรบั และรกัษาพนักงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อผล

ประกอบการขององคก์ร และเพิม่ผลกําไรจากการดาํเนินธุรกจิได ้ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ เพือ่นําไปใชด้งัน้ี 

1. ดา้นผ่อนคลาย (Happy Relax) จากผลการวจิยัจะเหน็ไดว้่า ความสุขในการปฏบิตัิงาน

ดา้นผ่อนคลาย (Happy Relax) มผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์รผลติดา้นอาหารและเครื่องดื่ม องคก์รอาจ

ตอ้งพจิารณาจากผลการวจิยัจะเหน็ไดว้่า ความสุขในการปฏบิตังิานดา้นผ่อนคลาย (Happy Relax) มผีลต่อ

ความจงรกัภกัดตี่อองค์กรผลติด้านอาหารและเครื่องดื่ม ความสุขในการปฏบิตังิานด้านผ่อนคลาย (Happy 

Relax) มบีทบาทต่อบรรยากาศโดยรวมในการทํางาน ดงันัน้ องคก์รควรพจิารณาวธิกีารส่งเสรมิบรรยากาศ

ที่ผ่อนคลายมากแม้ว่า “ความผ่อนคลาย” อาจไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่ส่งผลโดยตรง แต่การส่งเสรมิด้านน้ีอย่าง

เหมาะสมสามารถเป็นพื้นฐานทีช่่วยสนับสนุนความสุขในมติอิื่นๆ และอาจช่วยมคีวามจงรกัภกัดตี่อองค์กร

ในระยะยาวได ้

2. ด้านทางสงบ (Happy Soul) เน่ืองจากความสุขในการปฏบิตังิานด้านทางสงบ (Happy 

Soul) มผีลต่อความจงรกัภกัดีต่อองค์กรผลิตด้านอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด ดงันัน้ องค์กรจึงควรให้

ความสําคญักับการพัฒนาจิตใจและความผูกพันทางอารมณ์ของพนักงานอย่างจริงจงั เพื่อส่งเสริมให้

พนักงานรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่าและมคีวามหมายในสิง่ที่ทํา การดูแลจติใจพนักงานให้รู้สกึ “มคีุณค่า” และ 



“ไดร้บัการยอมรบั” จะเป็นแรงผลกัดนัสําคญัทีช่่วยสรา้งความจงรกัภกัดใีนระยะยาว และเพิม่ความยัง่ยนืใน

การบรหิารบุคลากรขององคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ จงึไม่มขีอ้มูลเชงิลกึ ดงันัน้การวจิยัครัง้ ต่อไปควรทํา

การวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อศกึษาขอ้มูลเชงิลกึของพนักงานถงึความจงรกัภกัดตี่อองคก์รโดย วธิกีารสมัภาษณ์

เชงิลกึ (In-depth Interview) หรอืการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus group) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู ครอบคลุมในหลายมติ ิ

และยนืยนัขอ้มลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถาม และขอ้มลูมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม ที่อาจมีผลต่อความจงรกัภักดีต่อองค์กร เช่น ตัวแปร

ลกัษณะงาน ในเรื่องการเลื่อนขัน้ตําแหน่งงาน ภาวะผู้นํา สภาพแวดล้อมในการทํางานวฒันธรรมองค์กร 

เป็นตน้ 
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