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 การศึกษาวิจัยครั ÊงนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอ ř) เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อการ

ยอมรับ แอพพลิเคชั Éน TRD Property Valuation Ś) เพืÉอศึกษาความสําเร็จ แอพพลิเคชั Éน TRD 

Property Valuation ś) เพืÉอเปรียบเทียบความสําเร็จในการใช้งาน แอพพลิเคชั Éน TRD Property 

Valuation ตามปัจจยัส่วนบุคคล Ŝ) เพืÉอศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ช้งานแอพพลเิคชั Éน TRD 

Property Valuation กรมธนารกัษ์ กลุ่มตวัอย่าง จํานวน ŜŘŘ คน ใช้แบบสอบถาม สถติทิีÉใช้ในการ

วเิคราะห์ ได้แก่ ความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA หากพบ

ความแตกต่างจะเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD และ Multiple Regression 

ผลการศกึษาพบว่า ผู้ใช้งานแอพพลเิคชั Éนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง śŞ - Ŝŝ ปี 

ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ และมรีายได้ต่อเดอืนอยู่ในช่วง Śŝ,ŘŘř-

śŝ,ŘŘŘ บาท ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ การศกึษา อาชพี  และรายไดต้่อ TRD Property Valuation 

กรมธนารกัษ์ ต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั Ř.และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีุกด้าน 

ไดแ้ก่ การรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ถงึประโยชน์ทีÉเกิดจากการใชง้าน ทศันคตติ่อการ

ใช้ พฤติกรรมความตั Êงใจใช้ และการใช้งานจริง ส่งผลต่อความสําเร็จของแอพพลิเคชั Éน อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  

คาํสาํคญั : การยอมรบัเทคโนโลย,ีความสําเรจ็, แอพพลเิคชั Éน TRD Property Valuation 

Abstract 

This research aimed to: 1) study personal factors affecting acceptance of the TRD 

Property Valuation application; 2) examine the success of the TRD Property Valuation 

application; 3) compare the success in using the TRD Property Valuation application 

according to personal factors; and 4) study the technology acceptance of TRD Property 

Valuation application users, Treasury Department. The sample consisted of 400 

respondents. Questionnaires were used as the research instrument. Statistical analyses 

included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA with LSD for 

pair comparisons when differences were found, and Multiple Regression. 

The results showed that most application users were female, aged between 36-

45 years, with bachelor's degree education, government/state enterprise occupation, and 
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monthly income between 25,001-35,000 baht. Personal factors including age, education, 

occupation, and income differed significantly in their impact on TRD Property Valuation 

application at the 0.05 statistical significance level. All technology acceptance factors, 

including perceived ease of use, perceived usefulness, attitude toward use, behavioral 

intention to use, and actual use, affected the success of the mobile application with 

statistical significance at the 0.05 level. 

Keywords: Technology Acceptance, Success, TRD Property Valuation Application 
 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญั 

 ในยุคดจิทิลัทีÉเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทสําคญัในการขบัเคลืÉอนการพฒันาประเทศ  

การเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยไีดส้่งผลกระทบต่อรูปแบบการดําเนินชวีติและการทําธุรกรรมของ

ประชาชนอย่างมนีัยสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิÉงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-řš ทีÉผ่านมา ได้เร่งให้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคสู่การใช้บริการผ่าน

ช่องทางดิจทิลัอย่างก้าวกระโดด ภาครฐัจึงจําเป็นต้องปรบัตวัและพฒันาการให้บรกิารประชาชน

ผ่านช่องทางดจิทิลัมากขึÊน เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและเพิÉมประสทิธภิาพในการ

ใหบ้รกิาร 

รัฐบาลได้กําหนดนโยบาย Thailand Ŝ.Ř ทีÉมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี พร้อมทั Êงผลักดันการพัฒนารฐับาลดิจิทัล (Digital Government) เพืÉอยกระดับการ

ให้บริการประชาชนและการบริหารงานภาครฐัให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน กรมธนารกัษ์ในฐานะ

หน่วยงานภาครฐัทีÉมภีารกิจสําคญัในการบรหิารจดัการทีÉราชพสัดุและประเมนิราคาทรพัย์สนิ ได้

ตระหนักถงึความสําคญัของการพฒันาการให้บรกิารในรูปแบบดิจทิลั จงึได้พฒันาแอพพลิเคชั Éน 

TRD Property Valuation เพืÉอให้บรกิารข้อมูลราคาประเมินทรพัย์สินแก่ประชาชนผ่านอุปกรณ์

เคลืÉอนทีÉ 

แอพพลเิคชั Éน TRD Property Valuation เป็นจงึนวตักรรมการใหบ้รกิารทีÉช่วยใหป้ระชาชนสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลบญัชรีาคาประเมนิทีÉดิน สิÉงปลูกสร้าง และห้องชุด ได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านสมาร์ทโฟนหรอื

แทบ็เล็ต โดยไม่ต้องเดนิทางไปตดิต่อทีÉสํานักงานธนารกัษ์ ซึÉงช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดนิทาง 

อีกทั Êงยังสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ตลอด ŚŜ ชั Éวโมง การพัฒนาแอพพลิเคชั Éนดังกล่าวสอดคล้องกับ

พฤติกรรมของประชาชนในยุคดิจิทลัทีÉนิยมทําธุรกรรมผ่านอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉมากขึÊน โดยเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลซึÉงเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกจิทีÉมกีารซืÊอขายและธุรกรรมเกีÉยวกบัอสงัหารมิทรพัย์

จํานวนมาก 

อย่างไรกต็าม การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนใหป้ระสบความสาํเรจ็นั Êน ไม่ไดข้ ึÊนอยู่กบั

การพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึÊนอยู่กับการยอมรับและการใช้งานจริงของ

ผู้ใช้บริการด้วย ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis 
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(řšŠš) ได้อธบิายว่า การรบัรู้ถึงประโยชน์ทีÉได้รบั (Perceived Usefulness) และการรบัรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

ของผู้ใช้งาน นอกจากนีÊ ปัจจยัด้านความไวว้างใจ (Trust) ในการใชบ้รกิารภาครฐัผ่านช่องทางดจิทิลั และ

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness) ของผู้ใช้งาน ก็เป็นปัจจยัสําคัญทีÉส่งผลต่อการ

ยอมรบัและการใชง้านแอพพลเิคชั Éนของภาครฐั 

การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานแอพพลิเคชั Éน TRD Property Valuation ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จงึมคีวามสําคญัในการทําความเขา้ใจปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัและการใช้

งานแอพพลเิคชั Éนของประชาชน เนืÉองจากเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑลเป็นพืÊนทีÉทีÉมคีวาม

หลากหลายของประชากรทั Êงในด้านประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีอีกทั Êงยงัเป็นพืÊนทีÉทีÉมี

ความต้องการใช้ขอ้มูลราคาประเมนิทรพัย์สินสูง การศึกษาครั ÊงนีÊจะช่วยให้เขา้ใจถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยใีนบรบิทของการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านแอพพลเิคชั Éนบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ 

ดว้ยเหตุนีÊ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั Éน TRD Property 

Valuation ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเนืÉองจาก กรมธนารกัษ์ ได้พฒันาระบบการค้นหาราคา

ประเมินใหส้ามารถเขา้ถงึได้ง่าย สะดวก และใชง้านได้ทุกทีÉทุกเวลา อย่างไรกต็าม จากการสํารวจเบืÊองต้น

พบว่าการตอบรบัจากผูใ้ชง้านยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาในประเดน็ต่างๆ 

ทั Êงดา้นความถูกตอ้งของขอ้มลู ความสะดวกในการคน้หาราคาประเมนิทรพัยส์นิ อทิธพิลของแอพพลเิคชั Éนต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซืÊอขายอสงัหารมิทรพัย์ ตลอดจนประโยชน์และปัญหาทีÉเกดิขึÊนจากการใชง้าน เพืÉอนําผล

การศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแอพพลเิคชั Éนใหไ้ปตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊนในอนาคต 

ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ตอ่กรมธนารกัษ์และหน่วยงานภาครฐัอืÉนๆ ในการพฒันาการใหบ้รกิารผ่าน

ช่องทางดจิทิลั โดยสามารถนําขอ้มลูไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาแอพพลเิคชั ÉนทีÉตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน การกําหนดกลยุทธก์ารสืÉอสารและประชาสมัพนัธ์เพืÉอสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ ตลอดจนการ

จดัทําคูม่อืและการใหค้วามชว่ยเหลอืผูใ้ชง้านทีÉเหมาะสม นอกจากนีÊ ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

นโยบายและมาตรการสนับสนุนการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านช่องทางดจิทิลั เพืÉอยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชน

ตามแนวทางรฐับาลดจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ř เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อการยอมรับ แอพพลิเคชั Éน TRD Property 

Valuation ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

Ś  เ พืÉ อ ศึ ก ษ าค ว ามสํ า เ ร็ จ  แ อ พ พ ลิ เ ค ชั Éน  TRD Property Valuation ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ś. เพืÉอเปรยีบเทยีบความสําเรจ็ในการใช้งาน แอพพลิเคชั Éน TRD Property Valuation 

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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Ŝ. เพืÉอศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั Éน TRD Property Valuation 

กรมธนารกัษ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 .ř ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันทําให้การยอมรับเทคโนโลยี แอพพลิเคชั Éน TRD 

Property Valuation ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามแตกต่างกนั 

.Ś การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความสําเร็จของเทคโนโลยี แอพพลิเคชั Éน TRD 

Property Valuation ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล   

ขอบเขตของการวิจยั 

 ř. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา การวจิยันีÊมุ่งศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั Éน 

TRD Property Valuation โดยใชก้รอบแนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 

Acceptance Model: TAM) ของ Davis (řšŠš) ซึÉงประกอบดว้ย การรบัรู้ประโยชน์ การรบัรู้ความ

งา่ยในการใชง้าน ทศันคตติ่อการใช ้พฤตกิรรมความตั Êงใจใช ้และการใชง้านจรงิประสบการณ์และ

ปัจจยัสว่นบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได ้ทีÉมผีลต่อการใชแ้อพพลเิคชั Éน 

TRD Property Valuation 

Ś ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊคอื ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉเคยใชง้านหรอืมคีวามสนใจใช้งานแอพพลเิคชั Éน TRD Property 

Valuation กรมธนารกัษ์   

ś ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ การวจิยัครั ÊงนีÊจะดําเนินการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน ŜŘŘ คน 

Ŝ.ขอบเขตด้านระยะเวลาการเก็บข้อมูล การวิจัยนีÊจะดําเนินการในช่วงระหว่างเดือน 

กุมภาพนัธ ์ถงึ พฤษภาคม พ.ศ. ŚŝŞŠ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉเป็นปัจจุบนัและสะทอ้นสภาพการใชง้านจรงิ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) พฒันาโดย Fred Davis ในปี řšŠš เป็นทฤษฎีทีÉ

อธบิายกระบวนการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยขีองบุคคล ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั ŝ 

ประการทีÉมคีวามสมัพนัธ์เชืÉอมโยงกนัเป็นลําดบัขั Êน:การรบัรู้ถงึความง่ายในการใชง้าน (Perceived 

Ease of Use): ระดบัความเชืÉอของผู้ใช้ว่าเทคโนโลยนีั Êนเรยีนรู้และใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ความ

พยายามมาก เช่น มขี ั Êนตอนไม่ซบัซ้อน มกีารออกแบบทีÉเป็นมติรกบัผู้ใช ้การรบัรูถ้ึงประโยชน์ทีÉ

เกดิจากการใช้งาน (Perceived Usefulness): ความเชืÉอว่าเทคโนโลยจีะช่วยเพิÉมประสทิธภิาพ เช่น 

ประหยัดเวลา ลดต้นทุน หรือทําให้การทํางานสะดวกรวดเร็วขึÊน ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude 

Toward Using): ความรู้สกึโดยรวมของผู้ใช้ทีÉมตี่อเทคโนโลย ีซึÉงได้รบัอทิธพิลจากการรบัรู้ความ

ง่ายและประโยชน์ ทัศนคติทีÉดีจะนําไปสู่ความตั Êงใจใช้งานทีÉสูงขึÊน พฤติกรรมความตั Êงใจใช้ 
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(Behavioral Intention to Use): แนวโน้มทีÉผู้ใช้จะใช้เทคโนโลยใีนอนาคต โดยได้รบัอิทธิพลจาก

ทศันคตแิละการรบัรู้ประโยชน์ ความตั Êงใจใช้ทีÉสูงมกันําไปสู่การใช้งานจรงิ การใชง้านจรงิ (Actual 

System Use): การนําเทคโนโลยมีาใช้ในชวีติประจําวนัหรอืการทํางาน ซึÉงเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของ

กระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีแบบจําลอง TAM มคีวามสําคญัต่อองคก์รและผู้พฒันาเทคโนโลย ี

เนืÉองจากช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ช้ ทําใหส้ามารถวางแผนการพฒันาและ

นําเสนอเทคโนโลยใีหม่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึออกแบบกลยุทธ์การส่งเสรมิการใช้งานทีÉ

เหมาะสม เช่น การพฒันาระบบทีÉใช้งานง่าย การสืÉอสารประโยชน์อย่างชดัเจน และการสร้าง

ทศันคตทิีÉดผี่านการฝึกอบรมและการสนับสนุน 

แนวคิดและทฤษฎีความสาํเรจ็ในการใช้ระบบสารสนเทศ 

 แนวคดิ DeLone and McLean IS Success Model เป็นกรอบทีÉใช้ประเมนิความสําเร็จของ

ระบบสารสนเทศอย่างครอบคลุม พฒันาขึÊนในปี řššŚ และปรบัปรุงในปี ŚŘŘś โดยมองความสําเรจ็

ในลกัษณะองค์รวม ไม่เพยีงประสทิธภิาพทางเทคนิค แต่รวมถงึมติิด้านการใช้งาน ความพงึพอใจ 

และผลลัพธ์ทีÉเกิดขึÊนจริงโมเดลนีÊประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั Ş ประการทีÉมีความสัมพันธ์

เชืÉอมโยงกนั: คุณภาพของระบบ (System Quality): วดัจากคุณลกัษณะทางเทคนิค เช่น ความง่าย

ในการใช้งาน ความเสถยีร ความรวดเรว็ในการตอบสนอง และความน่าเชืÉอถือ คุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality): พจิารณาจากความถูกต้อง ความครบถ้วน ความทนัสมยั และความเกีÉยวขอ้ง

ของข้อมูล คุณภาพของบริการ (Service Quality): เกีÉยวกบัการสนับสนุนทีÉผู้ใช้ได้รับ รวมถึงการ

ตอบสนองต่อปัญหา ความน่าเชืÉอถอื และการใหค้วามช่วยเหลอื ความตั Êงใจในการใช้งาน (Intention 

to Use): สะท้อนทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ใช้ ซึÉงได้รบัอทิธิพลจากคุณภาพของระบบ 

ข้อมูล และบริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction): เกิดจากการเปรียบเทียบความ

คาดหวงักบัประสบการณ์จริง ส่งผลต่อการใช้งานต่อเนืÉองและการแนะนําผู้อืÉน ประโยชน์ทีÉได้รับ 

(Net Benefits): ผลลัพธ์สุดท้ายทีÉครอบคลุมประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน องค์กร และสังคม เช่น การ

ประหยดัเวลา เพิÉมประสทิธิภาพ และยกระดบัคุณภาพบรกิาร ในบรบิทการพฒันาแอพพลิเคชั Éน

ภาครฐั โมเดลนีÊมคีวามสําคญัเพราะช่วยให้หน่วยงานเข้าใจปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัและการใช้

งานระบบของประชาชน นําไปสู่การพฒันาบรกิารทีÉตอบสนองความต้องการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และสอดคล้องกบัเป้าหมายรฐับาลดจิทิลัโมเดล DeLone and McLean แสดงให้เหน็ความสมัพนัธ์

เชืÉอมโยงระหว่างปัจจยัต่างๆ ทีÉสง่ผลต่อความสําเรจ็ของระบบสารสนเทศ การพฒันาแอพพลิเคชั Éน 

TRD Property Valuation ใหป้ระสบความสําเรจ็จงึตอ้งใหค้วามสําคญักบัการพฒันาคุณภาพในทุก

มิติ เพืÉอสร้างการยอมรบัและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อันจะนําไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อทั Êง

ผูใ้ชง้านและหน่วยงานภาครฐั 

ข้อมูลทั Éวไปกรมธนารกัษ์ 

 กรมธนารกัษ์เป็นหน่วยงานราชการระดบักรม สงักดักระทรวงการคลงั มภีารกจิสําคญั

ในการบรหิารจดัการทีÉราชพสัดุและทรพัย์สินของรฐั รวมถึงการผลิตเหรียญกษาปณ์และการ
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ประเมนิราคาทรพัยส์นิ ในดา้นทีÉราชพสัดุ กรมธนารกัษ์มหีน้าทีÉดูแลและจดัการทีÉดินและอาคาร

ของรฐัทั Éวประเทศ โดยรบัผดิชอบการจดัทําทะเบียน การจดัให้เช่า การจดัทําแผนทีÉ และการ

พัฒนาทีÉราชพัสดุให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ นอกจากนีÊยังมีบทบาทสําคัญในการ

สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล เช่น โครงการบ้านคนไทย และการจดัสรรทีÉดินเพืÉอประโยชน์

สาธารณะสําหรับงานด้านเหรียญกษาปณ์ กรมธนารักษ์เป็นผู้ร ับผิดชอบการผลิตเหรียญ

กษาปณ์หมุนเวยีนและเหรยีญทีÉระลึกต่างๆ ผ่านโรงกษาปณ์ รวมถึงการควบคุมคุณภาพและ

การนําออกใชใ้นระบบเศรษฐกจิ อกีทั Êงยงัดูแลพพิธิภณัฑเ์หรยีญกษาปณ์เพืÉอเผยแพร่ความรูแ้ก่

ประชาชน ในส่วนของการประเมนิราคาทรพัย์สิน กรมธนารกัษ์มหีน้าทีÉกําหนดราคาประเมิน

ทีÉดนิ อาคารชุด และสิÉงปลูกสรา้ง ซึÉงใชเ้ป็นฐานในการจดัเก็บภาษแีละค่าธรรมเนียมต่างๆ โดยมี

การปรบัปรุงราคาประเมนิทุก Ŝ ปี เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิและการพฒันาของพืÊนทีÉ 

การดาํเนินงานของกรมธนารกัษ์มคีวามสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ทั Êง

ในแงก่ารบรหิารสนิทรพัยข์องรฐัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด การสนับสนุนระบบการเงนิผ่านการผลติ

เหรียญกษาปณ์ และการสร้างมาตรฐานในการประเมนิราคาทรพัย์สนิ ซึÉงส่งผลต่อความเป็น

ธรรมในการจดัเกบ็ภาษแีละการทาํธุรกรรมอสงัหารมิทรพัย ์  

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 ř). ชีวรตัน์ ชยัสําโรง (ŚŝŞř) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง การยอมรบัเทคโนโลยกีารเรียน

ภาษาผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและ

ปรมิณฑล จากการศกึษาพบว่า การพฒันาระบบให้ใชง้านง่ายแลว้ ผู้พฒันาควรให้ความสําคญั

กบัการออกแบบฟีเจอรท์ีÉมปีระโยชน์ สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของผูใ้ช ้และสรา้งความเพลดิเพลนิใน

การเรยีนรู ้เพืÉอสง่เสรมิใหเ้กดิการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยอีย่างต่อเนืÉอง 

Ś). อนุสรา ปิงสาร (ŚŝŞś) จากผลการวจิยันีÊชีÊใหเ้หน็ว่า การพฒันาระบบประเมนิราคา

ทีÉดนิให้ประสบความสําเรจ็นั Êน จําเป็นต้องให้ความสําคญักบัทั Êงปัจจยัดา้นองคก์รและเทคโนโลย ี

โดยเฉพาะอย่างยิÉงการสร้างแรงจูงใจ การพฒันาวฒันธรรมองคก์ร และการไดร้บัการสนับสนุน

จากผูบ้รหิาร ควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบงานและเทคโนโลยทีีÉเหมาะสม ทั ÊงนีÊ การพฒันาและ

ปรบัปรุงระบบควรคํานึงถึงความแตกต่างของผู้ใช้งานในด้านเพศและระดบัการศึกษาด้วย 

เพืÉอใหร้ะบบสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

ś).ธรีนันท์ สุวรรณชวลติ (ŚŝŞŝ) ไดท้ําการศกึษาเรืÉอง การยอมรบัเทคโนโลยยีานยนต์

ไร้คนขบัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลและปรมิณฑล สามารถสรุปความสอดคล้องกบั

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAMในหลายประเด็นสําคญั จากการศึกษาพบว่าการวิจัยได้

แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัหลกัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยยีานยนต์ไร้คนขบัประกอบด้วยการ

รบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน และการรบัรูค้วามปลอดภยัและความเชืÉอถอื 

ซึÉงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบพืÊนฐานของทฤษฎ ีTAM โดยเฉพาะในดา้นการรบัรูป้ระโยชน์และ

ความงา่ยในการใชง้าน ทีÉเป็นปัจจยัสาํคญัในการทํานายความตั ÊงใจทีÉจะใชเ้ทคโนโลย ี
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Ŝ).อนุสรณ์ อนิทวงค ์(ŚŝŞŝ) ไดท้าํการศกึษาเรืÉอง การศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยีของผู้ใช้บริการวิดีโอสตรีมมิÉง จากการศึกษาพบว่าการวิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบ

แนวคดิทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยรี่วมกบัทฤษฎีอืÉนๆ โดยผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าปัจจยั

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้

ประโยชน์และทศันคตติ่อการใชง้าน สะทอ้นใหเ้หน็ว่าเมืÉอผูใ้ชรู้้สกึว่าระบบใชง้านง่าย เขา้ใจได้

ไม่ยาก และมกีารจดัหมวดหมู่ทีÉชดัเจน จะส่งผลใหเ้กดิการรบัรูป้ระโยชน์และทศันคตทิีÉดตี่อการ

ใชง้านในด้านการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) พบว่าส่งผลต่อทศันคตติ่อพฤตกิรรม

การใชง้าน โดยผูใ้ชจ้ะรบัรูป้ระโยชน์จากความสามารถในการใช้งานได้ทุกทีÉทุกเวลา การช่วยลด

ปัญหาในการเลอืกชม และความคุ้มค่าของการใช้บรกิารการวจิยัยงัได้ขยายกรอบแนวคดิของ 

TAM โดยรวมปัจจัยด้านการสร้างผลกระทบภายนอกจากการสร้างเครือข่าย (Network 

Externality) ซึÉงประกอบด้วยการรบัรู้จํานวนเครอืข่ายพนัธมติร การรบัรูจํ้านวนแพลตฟอร์มทีÉมี

เครอืข่ายขา้มกนั และการรบัรูรู้ปแบบการใชป้ระโยชน์ของ แพลตฟอรม์ โดยพบว่าปัจจยัเหล่านีÊ

ส่งผลต่อการรบัรู้ประโยชน์ของผู้ใช้งาน นอกจากนีÊยงัพบปัจจยัด้านบรรทดัฐานทางสงัคม ทั Êง

จากคนใกล้ชดิและกลุ่มคนทีÉตดิต่อด้วย ทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยเฉพาะในแง่ของ

การสรา้งแรงจงูใจและอทิธพิลทางสงัคมทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชง้าน 

ŝ). นิพนธ์ บวับาน และคณะ (ŚŝŞŝ) การยอมรบัเทคโนโลยแีละความสําเรจ็ของระบบ

สารสนเทศทีÉส่งผลต่อความตั Êงใจใช้โดยมีความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

กรณีศกึษาแอปพลเิคชนัKrungthai NEXT ได้ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเรจ็ของระบบการ

ชําระเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้งานจํานวน ŜŝŘ คน ผลการวจิยั

พบว่าคุณภาพระบบและความปลอดภยัเป็นปัจจยัสําคญัทีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจและการใชง้าน

อย่างต่อเนืÉอง 

Ş). ปกรณ์ ทรพัย์พูนเกดิ และ ธญัปวณ์ี รตัน์พงศ์พร (ŚŝŞş) ไดท้ําการศกึษาเรืÉอง การ

ยอมรบัเทคโนโลย ีส่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จาก

การศกึษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใชง้าน และทศันคตทิีÉมี

ต่อการใช้งงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึÉง แตกต่าง

กนั อย่างมนียัทางสถติ ิ

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การศึกษาวิจยัในหวัข้อ “การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานแอพพลิเคชั Éน TRD Property 

Valuation กรมธนารักษ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) มวีตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัการยอมรบัเทคโนโลยขีองผู้ใช้งานแอพพลเิคชั Éน TRD Property 

Valuation กรมธนารักษ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยครั ÊงนีÊคือ 

แบบสอบถามเพืÉอใช้ในการรวบรวมข้อมูล และทําการวเิคราะห์ข้อมูลโดยวธิีการทางสถิติด้วย

โปรแกรมคาํนวนผลทางคอมพวิเตอร ์
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กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชากรทีÉอาศยัอยู่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลซึÉงเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างจํานวนอย่างน้อย ŜŘŘ คน จากประชากรทั Êงหมด řř,198,śŚš.ŘŘ คน (ขอ้มูลจากสํานกั

ทะเบียนกลาง ŚŝŞş) ใช้สูตรการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ Taro 

Yamane (1973) 

  เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล

ทีÉต้องการศึกษา โดยสร้างขึÊนจากการศึกษาค้นคว้า ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการวจิยันีÊ สําหรบัการตั ÊงคําถามในแบบสอบถามทีÉครอบคลุมถงึนิยามศพัท์เฉพาะ 

โดยแบ่งออกเป็น Ŝ สว่นดงันีÊ 

ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะคําถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามในเรืÉอง เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ 

รายได ้

ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบดว้ยแบบสอบถาม ŝ หวัขอ้ 

ไดแ้ก่ การรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ถงึประโยชน์ทีÉเกิดจากการใชง้าน ทศันคตติ่อการ

ใชง้าน พฤตกิรรมความตั Êงใจใช ้การใชง้านจรงิ 

ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกับความสําเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศประกอบด้วย

แบบสอบถาม Ş หวัขอ้ ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของบรกิาร ความพงึ

พอใจของผูใ้ชงาน ประโยชน์ทีÉไดร้บัจากระบบซึÉงลกัษณะในแบบสอบถามส่วนทีÉ Ś-ś จะเป็นมาตร

วดัแบบ อนัตรภาคชั Êน (Interval Scales)  

ส่วนทีÉ Ŝ เป็นคําถามปลายเปิดเกีÉยวกบัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบั การยอมรบั

เทคโนโลยีของผู้ ใช้งานแอพพลิเคชั Éน  TRD Property Valuation กรมธนารักษ์  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึÉงม ีจาํนวน 1 ขอ้ 

การตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมอื 

 ř. นําแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน śŘ คน 

ด้วยโปรแกรมคํานวนผลทางคอมพิวเตอร์ foe Window ผลทดสอบความเชืÉอมั Éน ของแบบ

แบบสอบถามในการวจิยั และวดัค่าดชันีความเชืÉอมั Éน Cronbach’s alpha coefficient ในภาพรวม 

 Ś. เตรยีมแบบสอบถามเพืÉอนําไปสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ผ่านระบบ Google Form 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วจิยัได้นําขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามทั Êงหมด มาประมวลผลและวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคํานวนผลทางคอมพวิเตอรเ์พืÉอคํานวณหาค่าสถติ ิซึÉงมรีายละเอยีดของ

การใชส้ถติใินเชงิพรรณนา ดงันีÊ 

ř. ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

และ รายได ้นํามาวเิคราะหโ์ดยการแจกแจงค่าความถีÉ และหาค่ารอ้ยละ 
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Ś. การยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบด้วย ได้แก่ การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การ

รบัรูถ้งึประโยชน์ทีÉเกดิจากการใช้งาน ทศันคตติ่อการใชง้าน พฤตกิรรมความตั Êงใจใช ้การใชง้าน

จรงิ นํามาวเิคราะหโ์ดยการหาการแจกแจง ค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

ś. ความสําเรจ็ในการใชร้ะบบสารสนเทศ ได้แก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล 

คุณภาพของบรกิาร ความพงึพอใจของผู้ใชงาน ประโยชน์ทีÉไดร้บัจากระบบ นํามาวเิคราะห์โดย

การหาการแจกแจง ค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 Ŝ. เพืÉอเปรยีบเทยีบความสําเรจ็ในการใช้งาน แอพพลิเคชั Éน TRD Property Valuation 

ตามปัจจยัส่วนบุคคล ทีÉแตกต่างกนั เดอืน ใช้สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวน One way ANOVA 

หรอื F-test และเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวธิ ีLSD และทดสอบสมมติฐานทีÉระดบั

นัยสาํคญัเท่ากบั 0.05 

 ŝ. การยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั Éน TRD Property Valuation กรมธนา

รักษ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงอนุมาน 

Regression 
 

ผลการวิจยั 

 ř. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั Éน TRD Property 

Valuation ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงวัยทํางาน (śŞ-Ŝŝ ปี) ประกอบอาชีพข้าราชการ/

รฐัวสิาหกจิ มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดอ้ยู่ในช่วง Śŝ,001-35,ŘŘŘ บาท 

 Ś. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัส่วนการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่

ยอมรบัเทคโนโลยแีอพพลเิคชั Éน TRD Property Valuation ในระดบัทีÉสูง โดยเฉพาะอย่างยิÉงใน

แง่ของประโยชน์ทีÉไดร้บัและความง่ายในการใช้งาน ซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อความสําเรจ็

ของการนําเทคโนโลยมีาใช ้

 ś. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับความสําเร็จของฟแอพพลิเคชั Éน TRD Property 

Valuation กรมธนารกัษ์ พบว่า ผูใ้ชง้านใหค้วามสําคญักบัคุณภาพขอ้มลู ประโยชน์ทีÉไดร้บั และ

ความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั Éนเป็นอันดับต้นๆ ซึÉงเป็นปัจจัยสําคัญทีÉส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็ของแอพพลเิคชั Éน TRD Property Valuation กรมธนารกัษ์ 

 Ŝ.  ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานของการวจิยั 

     ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืน ทีÉแตกต่าง

กันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีแอพพลิเคชั Éน TRD Property Valuation กรมธนารักษ์ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า อายุ อาชพี และรายได้

ต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีอพพลเิคชั Éน TRD Property Valuation กรมธนา

รกัษ์ ต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ส่วน เพศและระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนัมผีล

ต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีอพพลเิคชั Éน TRD Property Valuation กรมธนารกัษ์ ทีÉไม่ต่างกนั 
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 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความสําเร็จของแอพพลิเคชั Éน TRD Property 

Valuation กรมธนารกัษ์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยทีุกดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีÉเกดิจากการใช้งาน 

ทศันคตติ่อการใช ้พฤตกิรรมความตั Êงใจใช ้และการใชง้านจรงิ ส่งผลต่อความสําเรจ็ของแอพพลเิคชั Éน 

TRD Property Valuation กรมธนารกัษ์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ โดยปัจจยัทีÉมอีทิธพิล

มากทีÉสุดคอื พฤตกิรรมความตั Êงใจใช ้รองลงมาคอื ทศันคตติ่อการใช ้และการใชง้านจรงิ ตามลําดบั 

อภิปรายผล 

 ผลการวจิยัเรืÉอง "การยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ช้งานแอพพลเิคชั Éน TRD Property Valuation 

กรมธนารกัษ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล" สามารถอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

 ř. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืนมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

แอพพลเิคชั Éน TRD Property Valuation กรมธนารกัษ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั Ř.Řŝปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืนมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ สอดคล้องกบัทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Model: TAM) ทีÉอธิบายว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานด้านอายุพบว่า กลุ่มวยัทํางานช่วงอายุ śŞ-ŝŝ ปีมีการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีูงกว่ากลุ่มอืÉน เนืÉองจากมคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยแีละเลง็เหน็ประโยชน์ใน

ชวีติประจําวนั สอดคล้องกบังานวจิยัของอนุสรณ์ อนิทวงค์ (ŚŝŞŝ) ทีÉพบว่าการรบัรู้ประโยชน์

ส่งผลโดยตรงต่อทศันคตแิละการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นอาชพี กลุ่มขา้ราชการและรฐัวสิาหกจิมี

การยอมรบัเทคโนโลยสีูงทีÉสุด รองลงมาคอืกลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของปกรณ์ ทรพัยพ์ูนเกดิ และธญัปวณ์ี รตัน์พงศ์พร (ŚŝŞş) ทีÉพบว่าความสะดวกในการใช้งาน

และทศันคตสิง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรแตกต่างกนั โดยเฉพาะในองค์กรทีÉ

มโีครงสร้างชดัเจนดา้นรายไดต้่อเดอืน กลุ่มรายไดป้านกลางค่อนขา้งสูง (śŝ,ŘŘř-Ŝŝ,ŘŘŘ บาท) 

มกีารยอมรบัเทคโนโลยีมากทีÉสุด สอดคล้องกบับรบิทการใช้งานแอพพลิเคชั ÉนทีÉเกีÉยวข้องกบั

อสงัหารมิทรพัย์ ซึÉงกลุ่มนีÊมกัมคีวามสนใจและจําเป็นต้องใช้ขอ้มูลราคาประเมนิเพืÉอการลงทุน

หรือวางแผนทางการเงิน เช่นเดียวกับทีÉธีรนันท์ สุวรรณชวลิต (ŚŝŞŝ) พบว่าการรับรู้ถึง

ประโยชน์เป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนขณะทีÉปัจจยัด้านเพศและระดบั

การศึกษาโดยรวมไม่มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยอีย่างมนีัยสําคญั สะท้อนว่าแอพพลิเคชั Éน

ไดร้บัการออกแบบใหใ้ชง้านง่ายโดยไม่จํากดัเพศหรอืระดบัการศกึษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

ชีวรัตน์ ชยัสําโรง (ŚŝŞř) ทีÉพบว่าการพฒันาระบบให้ใช้งานง่ายเป็นพืÊนฐานสําคญัของการ

ยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจยันีÊสะท้อนให้เห็นว่า การพฒันาแอพพลิเคชั Éนและกลยุทธ์การ

ส่งเสรมิการใช้งานควรคํานึงถงึความแตกต่างของกลุ่มผู้ใช้งานตามอายุ อาชพี และรายได ้โดย

อาจเน้นกลุ่มเป้าหมายหลักทีÉเป็นวยัทํางานและมีความเกีÉยวข้องกับข้อมูลอสงัหาริมทรัพย์ 

รวมถงึพฒันาฟีเจอรเ์ฉพาะทีÉตอบสนองความตอ้งการของแต่ละกลุ่มใหม้ากขึÊน 
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 Ś. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีั Êง ŝ ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน การรบัรู้

ถงึประโยชน์ ทศันคติต่อการใช้ พฤตกิรรมความตั Êงใจใช้ และการใช้งานจรงิ ส่งผลต่อความสําเร็จ

ของแอพพลเิคชั Éน TRD Property Valuation กรมธนารกัษ์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

โดยปัจจยัเหล่านีÊร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของความสําเรจ็ไดถ้งึร้อยละ şş.řพฤตกิรรมความ

ตั Êงใจใช้มีอิทธิพลสูงสุดต่อความสําเร็จของแอพพลิเคชั Éน สะท้อนให้เห็นว่าความภักดีและความ

ผูกพันของผู้ใช้เป็นปัจจัยสําคัญทีÉสุด ผู้ใช้มีความตั ÊงใจทีÉจะแนะนําให้ผู้อืÉนใช้งานและเลือกใช้

แอพพลเิคชั ÉนนีÊแมจ้ะมทีางเลอืกอืÉน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุสรา ปิงสาร (ŚŝŞś) ทีÉพบว่าปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจมคี่าเฉลีÉยสูงสุดทีÉ Ŝ.řŠ แสดงใหเ้หน็ถงึความสําคญัของแรงจูงใจทีÉมตี่อความสําเรจ็ของ

ระบบทศันคตติ่อการใช้งานเป็นปัจจยัอทิธพิลอนัดบัทีÉสอง โดยความพงึพอใจ ความมั Éนใจในความ

ปลอดภัยของข้อมูล และความเชืÉอมั Éนในความถูกต้องของข้อมูลมีผลอย่างมากต่อความสําเร็จ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของนิพนธ์ บัวบาน และคณะ (ŚŝŞŝ) ทีÉพบว่าคุณภาพระบบและความ

ปลอดภยัเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจและการใช้งานอย่างต่อเนืÉอง การใช้งานจรงิเป็น

ปัจจยัอทิธพิลอนัดบัทีÉสาม แสดงให้เห็นว่าพฤตกิรรมการใช้งานทีÉเกดิขึÊนจรงิ เช่น การใช้งานเป็น

ประจําและการใช้แทนการติดต่อกับหน่วยงานโดยตรง มีความสมัพนัธ์โดยตรงกับความสําเร็จ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุสรา ปิงสาร (ŚŝŞś) ทีÉพบว่าปัจจยัดา้นระบบงานมคี่าเฉลีÉยสูงสุดทีÉ ś.şŚ 

ในกลุ่มปัจจยัด้านเทคโนโลยกีารรบัรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจยัพืÊนฐานทีÉ

ส่งผลต่อความสําเร็จเช่นกัน โดยผู้ใช้ให้ความสําคัญกับการลดขั Êนตอนการติดต่อกับหน่วยงาน

ราชการ การได้รบัขอ้มูลทีÉทนัสมยั และขั Êนตอนการค้นหาขอ้มูลทีÉชดัเจนและรวดเรว็ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของอนุสรา ปิงสาร (ŚŝŞś) ทีÉพบว่าปัจจยัด้านเทคโนโลยมีีความสําคญัในระดบัสูง โดยมี

ค่าเฉลีÉย ś.Şš 

ผลการวจิยันีÊชีÊใหเ้หน็แนวทางในการพฒันาแอพพลเิคชั Éนภาครฐัใหป้ระสบความสําเรจ็ โดย

ควรให้ความสําคญักับการสร้างทศันคติทีÉดี สร้างแรงจูงใจให้เกิดความตั Êงใจใช้งานอย่างต่อเนืÉอง 

พฒันาฟังก์ชนัทีÉตอบสนองการใชง้านจรงิ และรกัษาสมดุลระหว่างประโยชน์ทีÉไดร้บักบัความง่ายใน

การใช้งาน ซึÉงจะส่งผลให้แอพพลิเคชั Éนได้รบัการยอมรบัและใช้งานอย่างแพร่หลาย เกดิประโยชน์

สงูสุดทั Êงต่อผูใ้ชแ้ละหน่วยงานภาครฐั 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

ř. ด้านการพฒันาแอพพลิเคชั Éน TRD Property Valuationควรปรบัปรุงคุณภาพของ

ขอ้มูลให้มคีวามครบถ้วน ถูกต้องแม่นยํา และทนัสมยัอยู่เสมอ เนืÉองจากเป็นปัจจยัทีÉผู้ใช้งานใค

วามสําคญัมากทีÉสุด ควรรกัษาความเสถียรของระบบและพฒันาความสามารถในการรองรบัการ

ทํางานบนอุปกรณ์ทีÉหลากหลายควรเพิÉมช่องทางการตดิต่อขอความช่วยเหลือและปรบัปรุงคู่มือ

การใชง้านใหช้ดัเจน เขา้ใจง่าย เพืÉอยกระดบัคุณภาพการบรกิาร 

Ś. ด้านการส่งเสรมิการใช้งาน ควรส่งเสรมิการใช้งานในกลุ่มอายุ śŞ-ŝŝ ปี ซึÉงมกีาร

ยอมรบัเทคโนโลยสีูงทีÉสุด โดยพฒันาฟีเจอร์ทีÉตอบสนองความต้องการเฉพาะของกลุ่มนีÊควรเพิÉม
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หรอืทําสืÉอออนไลน์ให้ความรู้แก่กลุ่มอายุน้อยกว่า śŝ ปี และมากกว่า ŝŝ ปี เพืÉอเพิÉมระดบัการ

ยอมรบัเทคโนโลยี ควรมีกลยุทธ์พิเศษสําหรับกลุ่มธุรกิจส่วนตัวและค้าขาย ซึÉงมีการยอมรับ

เทคโนโลยตีํÉากว่ากลุ่มอืÉน โดยนําเสนอประโยชน์ทีÉเฉพาะเจาะจงสําหรบัธุรกจิของพวกเขา 

ś. ดา้นการสรา้งทศันคตแิละความตั Êงใจใช้ ควรพฒันากลยุทธ์เพืÉอสรา้งทศันคตทิีÉดตี่อ

แอพพลเิคชั Éน เช่น การเน้นยํÊาเรืÉองความปลอดภยัของขอ้มูลและความถูกต้องแม่นยําควรส่งเสรมิ

ใหผู้ใ้ช้งานแนะนําแอพพลเิคชั Éนต่อบุคคลอืÉน เช่น การสร้างโปรแกรมการแนะนําทีÉมแีรงจูงใจควร

พฒันาแอพพลเิคชั Éนให้มปีระโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจเกีÉยวกบัอสงัหารมิทรพัย์มากขึÊน 

และเน้นยํÊาความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู 
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