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บทคดัย่อ 

 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล สมรรถนะหลกั ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน 2) เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 
3) ศกึษาสมรรถนะหลกัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพสามติ สว่นกลาง 

 การศึกษานี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรกรมสรรพสามิต ส่วนกลาง 
จ านวน 300 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน 
ไดแ้ก่ การทดสอบค่าท ี(t-test) ส าหรบัตวัแปรตน้ทีม่ ี2 ตวัแปร การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (F-test) 
ส าหรบัตวัแปรต้นทีม่มีากกว่า 2 ตวัแปร หากพบความแตกต่างจะเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ี(LSD) 
และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคณู  

 ผลการศกึษา พบว่า 1) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีประเภทบุคลากรเป็นขา้ราชการ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า 5 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกิน 20,000 บาท สมรรถนะหลักโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยด้านที่ม ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื
ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอืด้านการสัง่สม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชพี ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยด้านที่มคี่าเฉลีย่
สูงสุดคอืด้านคุณภาพของงาน ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอืด้านปรมิาณงาน 2) ปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนัจะมปีระสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนั มเีพศ ระดบัการศกึษา ประเภทบุคลากร และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 3) สมรรถนะหลกัส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน พบว่า ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ด้านการส่งเสรมิความเชี่ยวชาญในงานอาชพี และ
ดา้นการท างานเป็นทมี สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : สมรรถนะหลกั, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, บุคลากร, กรมสรรพสามติ, สว่นกลาง 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to: 1) study personal factors; core competencies; work performance 
efficiency; 2 ) compare work performance efficiency classified by personal factors; and 3 ) study 
the impact of core competencies on work performance efficiency of the central personnel at the 
Excise Department. 

 This study employed a quantitative research design. The sample consisted of  
300 personnel from the Central Excise Department. A questionnaire was utilized as the primary 
instrument for data collection. The data were analyzed using both descriptive and inferential 
statistics. Descriptive statistics included frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Inferential statistics included the t-test for independent variables with two groups, one-way 
analysis of variance (F-test) for independent variables with more than two groups, and pairwise 
comparisons using the Least Significant Difference (LSD) method when statistically significant 
differences were found. In addition, multiple linear regression analysis was employed to examine 
the relationships among variables. 

  The results of the study revealed that: 1) the majority of personnel were female,  
aged between 31 and 40 years, held a bachelor’s degree, were employed as civil servants, 
had less than five years of work experience, and earned an average monthly income  
not exceeding 20,000 baht;  the overall level of core competencies was rated as highest,  
with the highest mean score found in the domain of adherence to integrity and ethics, and the 
lowest in the accumulation of professional expertise;  the overall level of work performance was 
also rated as highest, with the highest mean score in work quality and the lowest in work quantity; 
2) differences in personal factors-namely gender, education level, type of personnel, and average 
monthly income-were found to have a statistically significant effect on work performance at the 
0.05 level of significance; and 3) core competencies were found to have a statistically significant 
influence on work performance, particularly in the areas of achievement orientation, promotion of 
professional expertise, and teamwork, at the 0.05 level of significance. 
 
Keywords: Core Competencies, Job Performance, Personnel, Excise Department, Central Administration 
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บทน า 
 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนั โลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกจิ และพฤตกิรรมของผูค้น 
องคก์รจงึจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพือ่ความอยู่รอดและความสามารถในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื หนึ่งในแนวทางส าคญั
คอืการพฒันาทุนมนุษย์ให้มสีมรรถนะหลกั (Core Competencies) ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes) ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และน าพาองคก์รไปสูเ่ป้าหมายทีก่ าหนดไวอ้ย่างยัง่ยนื 

 แนวคดิเรื่องสมรรถนะได้รบัความสนใจอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะแนวคดิของ Spencer และ 
Spencer (1993) ที่ระบุว่าสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชงิลกึของบุคคลซึ่งเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมและ
ผลสมัฤทธิใ์นการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่องคก์รภาครฐักไ็ดน้ าแนวคดินี้มาใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
เช่น ส านกังาน ก.พ. ทีไ่ดก้ าหนดสมรรถนะหลกัส าหรบัขา้ราชการไวเ้พื่อเป็นเกณฑม์าตรฐานในการประเมนิ
และพฒันาขา้ราชการใหม้คีุณภาพ 

 กรมสรรพสามติเป็นหน่วยงานส าคญัภายใตก้ระทรวงการคลงั มภีารกจิในการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติ
เพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศชาต ิจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหส้ามารถปฏบิตังิาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามรูค้วามสามารถในการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจเชงินโยบาย รวมทัง้มสีมรรถนะ
ทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะภารกจิของหน่วยงาน โดยเฉพาะในยุคทีเ่ทคโนโลยมีบีทบาทในการเปลีย่นแปลง
กระบวนการท างาน การเสรมิสรา้งสมรรถนะหลกัใหแ้ก่บุคลากรจงึถอืเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อน
ประสทิธภิาพขององคก์รใหเ้กดิผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรมและยัง่ยนื  

 ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาสมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรกรมสรรพสามติ สว่นกลาง เนื่องจากกรมสรรพสามติเป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัในการจดัเก็บภาษี 
การด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพจงึต้องอาศยับุคลากรทีม่สีมรรถนะสูง การศกึษาครัง้นี้จงึมเีป้าหมาย
เพือ่ระบุสมรรถนะหลกัทีจ่ าเป็น และน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถตอบสนองต่อภารกจิ
ขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรกรมสรรพสามติ สว่นกลาง 
 2. เพือ่ศกึษาสมรรถนะหลกัของบุคลากรกรมสรรพสามติ สว่นกลาง 
 3. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพสามติ สว่นกลาง 
 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพสามิต ส่วนกลาง  
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 5. เพื่อศกึษาสมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพสามติ 
สว่นกลาง 
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สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

สว่นกลาง แตกต่างกนั 
2. สมรรถนะหลักส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 

สว่นกลาง 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การวจิยันี้เพื่อศกึษาสมรรถนะหลกัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร
กรมสรรพสามติ สว่นกลาง 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
   (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   (2) สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธิ ์บรกิารทีด่ ีการสัง่สมความเชีย่วชาญ
ในงานอาชพี และการท างานเป็นทมี 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย คุณภาพของงาน 
ปรมิาณงาน เวลาทีใ่ชท้ างาน และค่าใชจ่้าย 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา 
  กรมสรรพสามติ สว่นกลาง 
 4. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  4.1 ประชากรในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ บุคลากรกรมสรรพสามิต ส่วนกลาง จ านวนทัง้สิ้น 
1,102 คน โดยขอ้มลูประชากรดงักล่าวไดจ้ากส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2568 
  4.2 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรที่ปฏิบตัิงานในกรมสรรพสามติ ส่วนกลาง 
จ านวน 294 คน ซึ่งก าหนดจากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมติามประเภท
ของบุคลากร จากนัน้เพิม่จ านวนตวัอย่างอกีประมาณ 5% ท าใหจ้ านวนตวัอย่างรวมไม่น้อยกว่า 300 คน 
 5. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา 
  ท าการศกึษาวจิยัตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ์- เมษายน 2568 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัสมรรถนะหลกั 
  1.1 ความหมายของสมรรถนะหลกั 
   สทิธพิงศ ์นกแอนหมาน (2559) กล่าว่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะของผูด้ ารงต าแหน่ง
ที่ประกอบด้วยความรู้ ความช านาญ ความสามารถ หรอืคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล เช่น มโนทศัน์ในตนเอง
และแรงจงูใจในการท างาน ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็มปีระสทิธภิาพ
และมปีระสทิธผิล บรรลุผลส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) สมรรถนะหลัก  หมายถึง 
คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรอืน ซึ่งจ าเป็นต่อการปฏบิตัริาชการ
ให้สมัฤทธิผ์ล โดยเป็นการหล่อหลอมค่านิยมร่วม และพฤตกิรรมที่พงึประสงค์ในการปฏบิตัริาชการ
ของขา้ราชการพลเรอืน 
  1.2 ประเภทของสมรรถนะหลกั 
   ส านกังาน ก.พ. (2553) ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกัในราชการพลเรอืนไว ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) บรกิารที่ด ี3) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี 4) การยดึมัน่ในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจรยิธรรม 5) การท างานเป็นทมี ซึง่มุ่งเน้นใหข้า้ราชการมมีาตรฐานการปฏบิตังิานทีม่คีุณภาพ 
บรกิารประชาชนอย่างมปีระสิทธิภาพ และเสรมิสร้างความร่วมมอืในองค์กรอย่างยัง่ยืน (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2553) 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
  อารรีตัน์ ปานศุภวชัร (2562) กล่าวว่า ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน หมายถึง ผลลพัธ์
จากการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพในเวลาทีก่ าหนด โดยเน้นการท างานทีเ่ชื่อถอืได ้งานส าเรจ็ทนัเวลา 
และผลงานไดม้าตรฐานตามทีอ่งคก์รตอ้งการ 
  ธนายุ ภู่วทิยาธร (2561) ไดก้ล่าวว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การปฏบิตังิาน
ของบุคลากรทีส่ามารถท าไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร โดยต้องมปีรมิาณเหมาะสม คุณภาพของงานทีด่ ี
และสามารถท างานไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
  สมใจ ลกัษณะ (2552) กล่าวว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั 
คอื ประสทิธภิาพสว่นบุคคล ซึง่เน้นความสามารถในการสรา้งผลงานทีม่คีุณภาพและปรมิาณเพิม่ขึน้อยู่เสมอ 
และประสทิธภิาพขององคก์ร ซึง่มุ่งเน้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและมปีระสทิธผิลสูงสุดในการด าเนินงาน
ตามภารกจิขององคก์ร 
  Peterson และ Plowman (1989, อา้งถงึใน นิตยา พรมจนัทร,์ 2562) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ
การท างานควรวดัจาก 4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน ที่เน้นความถูกต้อง รวดเรว็ และได้ผลลพัธ์
ทีม่ปีระโยชน์  2) ปรมิาณงาน ทีต่้องเหมาะสมกบัเป้าหมายองคก์ร 3) เวลาในการท างาน ทีค่วรใชเ้วลา
อย่างมปีระสทิธภิาพ และ 4) ค่าใชจ่้าย ทีค่วรลดการสญูเสยีทรพัยากรใหน้้อยทีสุ่ดเพือ่ใหเ้กดิความคุม้ค่า 
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 3. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  ฐานิศร ์มณีนารถ (2564) ศกึษาเรื่อง สมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีใ่นสงักดักระทรวงแรงงาน ประจ าจงัหวดัอ่างทอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น 
เพศหญงิ อายุ 31-40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีปฏบิตังิานในส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัอ่างทอง 
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร 6-10 ปี สมรรถนะหลกัภาพรวมทัง้ 5 ดา้นอยู่ในระดบัมาก ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานภาพรวมทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยสมรรถนะหลกัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ตัวแปรอิสระที่น ามาศึกษาทัง้หมดมีความสัมพันธ์พหุคูณกับ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ร้อยละ 30.80 สมรรถนะหลกัส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน คอื 
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทมี อย่างมนียัส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สว่างวงศ์ หมายเทยีมกลาง และนภาพร วงษ์วชิติ (2562) ศกึษาสมรรถนะหลกัที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของพนักงานในสถาบนัอุดมศกึษา สายสนับสนุน มหาวทิยาลยักาฬสินธุ์ 
พบว่า สมรรถนะหลกัโดยรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด และประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก สมรรถนะหลกัมคีวามสมัพนัธ์เชงิงบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั P < .001 โดยเฉพาะสมรรถนะด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์และด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม เนื่องจากพนักงาน
มกีารน าเทคโนโลยแีละองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตัหิน้าที่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 
พฒันาวธิกีารท างานใหม่ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งมัน่ปฏิบตัิงานให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยยดึหลกัประหยดั ถูกต้อง สมบูรณ์ และรกัษาภาพลกัษณ์องคก์รภายใต้กรอบของคุณธรรม 
จรยิธรรม และจรรยาบรรณ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey Research) และเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ประชากร จ านวน 1,102 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Finite Population) 
จึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการใช้สูตรที่น าเสนอโดย Yamane (1973) และ
ก าหนดใหร้ะดบัค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(Error) เป็น 5% (0.05) ค่าความเชื่อมัน่ เป็น 95% (0.95) 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้จ านวนไม่น้อยกว่า 294 คน จากนัน้ผู้วิจยัได้เพิ่มจ านวนตัวอย่าง
ประมาณ 5% เพือ่รองรบัความคลาดเลื่อนทีอ่าจเกดิขึน้ ท าใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างรวมไม่น้อยกว่า 300 คน 
เพื่อให้การสุ่มตัวอย่างมีความแม่นย า ผู้วิจยัจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งชัน้ภูมติามประเภทของบุคลากร แลว้ด าเนินการสุม่ตวัอย่างแทจ้รงิในแต่ละชัน้ 
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 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลทีต่อ้งการศกึษา 
โดยสร้างขึ้นจากการศกึษาค้นคว้า ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการวจิยันี้ 
ส าหรบัการตัง้ค าถามในแบบสอบถามทีค่รอบคลุมถงึนิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่ 1 ค าถามคดักรอง 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรกรมสรรพสามติ สว่นกลาง  
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรกรมสรรพสามติ สว่นกลาง  
 สว่นที ่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 
สว่นกลาง  
 สว่นที ่ 5 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 การสรา้งเครื่องมอืและการทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 
 ผู้วจิยัได้ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัสมรรถนะหลกัที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพสามติ ส่วนกลาง เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคดิ 
ประเดน็ค าถามในแบบสอบถาม และการวเิคราะหข์อ้มูลใหค้รอบคลุมตวัแปรที่ศกึษา จากนัน้จดัท า
ร่างแบบสอบถามและน าเสนอ รศ.สุชาต ิเหล่าปรดีา อาจารย์ที่ปรกึษาการค้นคว้าอสิระ เพื่อพจิารณา
ความเหมาะสมของเนื้อหา และปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั (Index of Item-Objective: IOC) 
ซึ่งควรมคี่าไม่น้อยกว่า 0.50 โดยผลการประเมนิมคี่าอยู่ระหว่าง 0.80–1.00 และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.00 
แสดงว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นระดบัดมีาก จากนัน้น าแบบสอบถามทีแ่ก้ไขแล้ว
ไปทดลองใชก้บับุคลากรกรมสรรพสามติทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพือ่ตรวจสอบความเชื่อมัน่
ของเครื่องมอื โดยค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha) ซึง่ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.70 ผลการตรวจสอบ
พบว่าค่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.967 และแต่ละดา้นมคี่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถาม
มคีวามเชื่อถอืได ้สามารถใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิได้ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูด าเนินการดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS โดยใชส้ถติ ิดงันี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง และ
ระดบัความคดิเหน็ต่อสมรรถนะหลกัและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 2. สถติเิชงิอนุมาน ใชส้ถติ ิt-test เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานจ าแนกตามเพศ 
ใช ้One-way ANOVA (F-test) เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานจ าแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
ในการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั  ใช้ Multiple Linear 
Regression Analysis เพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลของสมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติไิวท้ี ่0.05 
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ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยั เรื่อง สมรรถนะหลกัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพสามติ 
สว่นกลาง 
 1. ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมสรรพสามติ ส่วนกลาง พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประเภทบุคลากรเป็นข้าราชการ 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า 5 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่เกนิ 20,000 บาท 
 2. ผลการวเิคราะห ์สมรรถนะหลกัของบุคลากรกรมสรรพสามติ สว่นกลาง พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด โดยด้านที่ได้รบัคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จรยิธรรม รองลงมาคอื ดา้นบรกิารทีด่ ีดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์และดา้นการสัง่สม
ความเชีย่วชาญในงานอาชพีตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรมสีมรรถนะทีส่อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ
ที่พงึประสงค์ขององค์กร โดยเฉพาะจติส านึกในคุณธรรมและความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานและ
การใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 3. ผลการวเิคราะห์ ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมสรรพสามติ ส่วนกลาง 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าบุคลากรใหค้วามส าคญักบัดา้น
คุณภาพของงานมากที่สุด รองลงมาคือด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลาที่ใช้ท างาน และด้านปริมาณงาน
ตามล าดบั ซึ่งสะท้อนถงึการปฏิบตัิงานที่มุ่งเน้นประสทิธภิาพทัง้ในด้านคุณภาพ ความคุ ้มค่า และ
การบรหิารเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม 
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมปีระสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน
ของบุคลากรกรมสรรพสามติ ส่วนกลาง แตกต่างกนั พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ในขณะที่อายุ และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
ไม่แตกต่างกนั  
 5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน สมรรถนะหลกัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
กรมสรรพสามติ สว่นกลาง พบว่า สมรรถนะหลกัทัง้ 5 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรกรมสรรพสามติ ส่วนกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานได้ร้อยละ 81.1 (R = 0.900, R² = 0.811) ซึ่งแสดงว่าสมการถดถอย
มคีวามเหมาะสมและสามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธิภาพได้อย่างชดัเจน นอกจากนี้  
เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์การส่งเสรมิความเชี่ยวชาญในงานอาชพี และ
ดา้นการท างานเป็นทมี ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ในขณะที่ด้านบริการที่ดีและด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมไม่ส่งผลอย่างมี
นยัส าคญัต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แสดงใหเ้หน็ว่าการสง่เสรมิใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกนั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทัง้มีเป้าหมายร่วม และส่งเสริมความเชี่ยวชาญในหน้าที่ของตน  
เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีช่่วยขบัเคลื่อนการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิใ์นระดบัสงู  
 



9 

 

อภิปรายผล 
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ ามาใชใ้นงานวจิยั เรื่อง สมรรถนะหลกั
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมสรรพสามติ สว่นกลาง อภปิรายผลการวจิยัได ้
ดงันี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า เพศ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยเฉพาะระดบัการศกึษาทีพ่บว่า กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสงูมแีนวโน้มแสดงประสทิธภิาพ
การท างานดีกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนายุ ภู่วิทยาธร (2561) ที่ให้ค านิยามของ 
“ประสทิธภิาพ” ว่าหมายถงึ ความสามารถในการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดภายในเวลาทีเ่หมาะสม 
พรอ้มรกัษาคุณภาพและปรมิาณงานไดด้ ีอารรีตัน์ ปานศุภวชัร (2562) ได้เสรมิว่าการใชท้รพัยากรใหต้ ่าทีสุ่ด
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีม่คีุณภาพสงูสุดถอืเป็นหวัใจส าคญัของประสทิธภิาพเชงิกระบวนการ ซึ่งพบไดม้ากในกลุ่ม
ผูท้ีม่คีวามรูแ้ละทกัษะสูง นอกจากนี้ สมใจ ลกัษณะ (2552) ระบุว่าผูท้ีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
คอืผูท้ีม่คีวามตัง้ใจ ทุ่มเท และพยายามพฒันาวธิกีารท างานอยู่เสมอ โดยทัง้หมดนี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของส านกังาน ก.พ. (2553) ทีใ่หค้วามหมายของสมรรถนะว่าเป็นพฤตกิรรมทีน่ าไปสูผ่ลสมัฤทธิข์องงาน 
และแนวคดิของ Peterson และ Plowman (1989) ทีอ่ธบิายว่าประสทิธภิาพคอืความสามารถในการใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่าภายใตข้อ้จ ากดัของเวลา งบประมาณ และแรงงาน 
 2. สมรรถนะหลกัส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน พบว่า สมรรถนะหลกั ทัง้ 5 ด้าน 
ได้แก่ การมุ่งผลสมัฤทธิ ์บรกิารที่ด ีการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี การยดึมัน่ในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจรยิธรรม และการท างานเป็นทมี มรีะดบัค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัสูงมากทุกดา้น เมื่อวเิคราะห์
สมรรถนะหลกัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดว้ยการถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ พบว่า สมรรถนะหลกั 
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี และดา้นการท างานเป็นทมี ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อภปิรายผลการศกึษาวจิยัได ้ดงันี้ 
  1) ด้านการมุ่งผลส ัมฤทธิ  ์ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร
กรมสรรพสามติ ส่วนกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยเฉพาะในด้านคุณภาพของงาน
และระยะเวลาในการท างาน สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบุคลากรทีม่เีป้าหมายในการท างานอย่างชดัเจน มคีวามพยายาม
และความมุ่งมัน่ รวมทัง้ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค จะสามารถด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ส านกังาน ก.พ. (2553) ระบุว่า การมุ่งผลสมัฤทธิค์อืความสามารถในการแสดงพฤตกิรรม
ทีมุ่่งเน้นผลลพัธภ์ายใตข้อ้จ ากดั เช่น เวลา งบประมาณ หรอืทรพัยากร โดยสามารถวางแผน ปรบักลยุทธ์ 
และใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้ได้ผลลพัธ์สูงสุด เช่นเดียวกบั Peterson และ Plowman (1989) 
ที่มองว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือการใช้ทรพัยากรให้น้อยที่สุดแต่ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและ
ตอบสนองเป้าหมายขององคก์รไดม้ากทีสุ่ด ทัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สทิธพิงศ ์นกแอนหมาน (2559) 
ทีร่ะบุว่าสมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล เช่น ความรู ้ทกัษะ มโนทศัน์ในตนเอง และ
แรงจูงใจ ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่น าไปสู่การด าเนินงานที่มปีระสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จ
ตามวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
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  2) ด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ส่งผลต่อ ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรกรมสรรพสามติ ส่วนกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิที่ระดบั 0.05 บุคลากรที่ใฝ่รู ้  
พฒันาตนเองต่อเนื่อง และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ความสามารถ และเทคโนโลยใีนงานที่รบัผดิชอบ 
สรา้งผลงานทีม่คีุณภาพ ปรมิาณเหมาะสม ใชเ้วลาและควบคุมต้นทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส านกังาน ก.พ. (2553) 
ระบุว่าสมรรถนะดา้นนี้คอืการศกึษาคน้ควา้ พฒันาตน และประยุกต์ความรูสู้่การปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ 
ขณะที ่Peterson และ Plowman (1989) เหน็ว่าประสทิธภิาพเกดิขึน้เมื่อบุคลากรใชท้รพัยากร เช่น เวลา 
งบประมาณ และความรู้ อย่างคุ้มค่าสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัที่พบว่า ผู้มคีวามรู้เชิงลึกและ
น าไปใช้จรงิในงานสามารถควบคุมต้นทุนและใช้เวลาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ยงัสอดคล้องกบังาน
ของสว่างวงศ์ หมายเทยีมกลาง และนภาพร วงษ์วชิติ (2562) ทีพ่บว่าสมรรถนะดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญ 
มุ่งผลสมัฤทธิ ์และยดึมัน่ในความถูกต้องและจรยิธรรม ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั P < .001 โดยพนักงานสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยแีละองค์ความรู้ใหม่ 
พฒันาวธิกีารท างาน และปฏบิตังิานอย่างมุ่งมัน่ภายใต้หลกัจรยิธรรม สะทอ้นถงึความส าคญัของการสัง่สม
ความเชีย่วชาญในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและยกระดบัคุณภาพงานขององคก์ร 
  3) ด้านการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมสรรพสามติ ส่วนกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเฉพาะดา้นคุณภาพของงานและ
เวลาในการท างาน แสดงให้เหน็ว่า การมทีกัษะในการร่วมมอื สื่อสาร และแบ่งปันขอ้มูลในทมี ช่วยลด
ความขดัแยง้ เพิม่ความเขา้ใจ และท าใหผ้ลลพัธ์ของงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ส านักงาน ก.พ. (2553) 
ใหค้วามหมายของสมรรถนะด้านการท างานเป็นทมีว่า ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างมี
ประสทิธภิาพ แสดงออกถงึการมสี่วนร่วม ความร่วมมอื ความยดืหยุ่น และการให้ความช่วยเหลือกัน 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร์่วมกนั สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของบุคลากรที่มสีมรรถนะด้านนี้ในกลุ่มตวัอย่าง 
ขณะเดยีวกนั Peterson และ Plowman (1989) ระบุว่า “ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานจะเกิดขึ้นเมื่อ
บุคลากรสามารถใช้ทรพัยากร เช่น เวลา แรงงาน และงบประมาณ อย่างคุม้ค่า เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์สูงสุด
ภายใต้ขอ้จ ากดั” ในบรบิทของการท างานเป็นทีม หมายถงึการลดความซ ้าซ้อน วางแผนร่วมกนั และ
แบ่งภาระงานอย่างเป็นระบบ ท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้ภายในเวลาและทรพัยากรที่จ ากัด 
นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกับงานของ ฐานิศร์ มณีนารถ (2564) ที่ระบุว่า สมรรถนะหลัก
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ ด้านการท างานเป็นทีม โดยบุคลากรที่มีทักษะในการ
ประสานงานและเขา้ใจบทบาทของตนในทมี จะสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น ทัง้ในแง่
ของคุณภาพ ความรวดเรว็ และการลดขอ้ผดิพลาด ซึง่ยนืยนัว่า สมรรถนะดา้นนี้เป็นองคป์ระกอบส าคัญ
ของความส าเรจ็ในระบบราชการปัจจุบนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษา เรื่อง สมรรถนะหลกัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
กรมสรรพสามติ สว่นกลาง ผูว้จิยัม ีขอ้เสนอแนะ ส าหรบัการน าผลไปใชป้ระโยชน์และการศกึษาต่อในอนาคต 
ดงัต่อไปนี้ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ 
  1) ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรมุ่งเน้นผลลพัธ์ในการท างานตามเป้าหมาย
ของหน่วยงาน โดยใหค้วามส าคญักบัการวางแผนและการตดิตามผลอย่างเป็นระบบ 
  2) ดา้นบรกิารทีด่ ีควรพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร ทัง้ในดา้นความสุภาพ รวดเรว็ 
และความเขา้ใจความตอ้งการของผูร้บับรกิาร เพือ่เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์ร 
  3) ด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี ควรสนับสนุนให้บุคลากรพฒันาความรู้
ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นอย่างต่อเนื่อง ผ่านการฝึกอบรมและการเรยีนรูใ้นงานจรงิ 
  4) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ควรปลูกฝังค่านิยมทีเ่น้นความซื่อสตัย์ 
ความรบัผดิชอบ และการยดึถอืจรยิธรรมในการปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั 
  5) ด้านการท างานเป็นทีม ควรส่งเสรมิการท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ เน้นการสื่อสาร 
การประสานงาน และการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในทมี 
  6) ด้านคุณภาพของงาน ควรพฒันามาตรฐานการท างานให้มคีวามถูกต้อง รวดเร็ว และ
ตอบสนองความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและองคก์ร 
  7) ด้านปริมาณงาน ควรบริหารจัดการภาระงานให้เหมาะสมกับก าลังคน และก าหนด
เป้าหมายการปฏบิตังิานทีส่ามารถวดัผลไดอ้ย่างชดัเจน 
  8) ดา้นเวลาทีใ่ชท้ างาน ควรใชท้รพัยากรเวลาอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดระยะเวลาการด าเนินงาน
โดยไม่กระทบต่อคุณภาพของผลงาน 
  9) ดา้นค่าใชจ่้าย ควรด าเนินงานโดยยดึหลกัประหยดัและคุม้ค่า ใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 
  1) จากการศึกษาครอบคลุมสมรรถนะหลัก 5 ด้าน งานวิจยัในอนาคตอาจเลือกเจาะลึก
สมรรถนะดา้นใดดา้นหนึ่งเป็นพเิศษ เพือ่ศกึษารายละเอยีดอย่างลกึซึง้ เช่น สมรรถนะดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวางแผน หรอืการแกไ้ขปัญหา เพือ่คน้หาแนวทางทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ 
  2) ควรมีการวิจัยต่อยอดโดยเปรียบเทียบสมรรถนะและประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงาน
ส่วนกลางกบัส่วนภูมภิาคของกรมสรรพสามติ เพื่อคน้หาความแตกต่าง และน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพที่
เหมาะสมกบัลกัษณะงานในแต่ละพืน้ที ่เช่น สมรรถนะดา้นการสือ่สาร การตดัสนิใจ หรอืการท างานเป็นทมี 
  3) นอกจากประสทิธภิาพการปฏบิตังิานซึ่งเป็นตวัชีว้ดัเชงิผลลพัธ์โดยตรงแลว้ งานวจิยัอนาคต
อาจพจิารณาผลลพัธ์ดา้นอื่นเพิม่เตมิ เช่น ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ความผูกพนัต่อองคก์ร หรอื
ศกัยภาพการพฒันาบุคลากร เพือ่ใหไ้ดภ้ายรวมทีค่รอบคลุมยิง่ขึน้ 
 



12 

 

เอกสารอ้างอิง 
กรมสรรพสามติ. (2568). ขอ้มูลจ านวนบุคลากร ณ วนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 2568 (จดัท าโดยส านักบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล). กรุงเทพมหานคร: กรมสรรพสามติ. 
ฐานิศร ์มณีนารถ. (2564). สมรรถนะหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ ในสงักดั

กระทรวงแรงงาน ประจ าจงัหวดัอ่างทอง (วทิยานิพนธ์ปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ). 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร.ี 

ธนายุ ภู่วทิยาธร. (2561). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีใ่นองคก์รภาครฐั 
(วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

นิตยา พรมจนัทร์. (2562). ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่. 
(วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

สมใจ ลกัษณะ. (2552). การพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน (พมิพ์ครัง้ที่ 6). คณะวทิยาการจดัการ. 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา.  

สว่างวงศ์ หมายเทยีมกลาง, และ นภาพร วงษ์ชวีติ. (2562). สมรรถนะหลกัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ . 
วารสารวชิาการแพรวากาฬสนิธุ ์มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์, 6(2), 290-301. 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน. (2553). คู่มอืสมรรถนะหลกั. ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน. 

สทิธพิงศ์ นกแอนหมาน. (2559). สมรรถนะของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

อารรีตัน์ ปานศุภวชัร. (2562). ผลกระทบของคุณภาพชีวติในการท างานที่มตี่อประสทิธิภาพในการ
ท างาน: กรณีศึกษา พนักงานไปรษณีย์ไทยในจังหวัดมหาสารคาม. วารสารวิชาการ
มหาวทิยาลยัปทุมธานี, 9(2). 

Peterson, R. T., & Plowman, J. C. (1 9 8 9 ) .  Business organization and management (4 th ed.). 
Merrill Publishing. 

Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (1993). Competence at work: Models for superior performance. 
New York: John Wiley & Sons. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). Harper and Row. 
 


