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 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของพนกัสง่อาหารในช่วงเวลา

เร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่ง

อาหารในช่วงเวลาเร่งด่วน 3) ศึกษาความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่งอาหารในช่วงเวลา

เร่งด่วน 4) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัความปลอดภยัในการทาํงานของพนักงานส่ง

อาหารในช่วงเวลาเร่งด่วน และ 5) ศกึษาผลกระทบของ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความปลอดภยัในการทํางาน

ต่อความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานส่งอาหารในช่วงเวลาเร่งด่วน กลุ่มตวัอย่าง คอื พนกังานส่ง

อาหารที่ปฏบิตังิานในช่วงเวลาเร่งด่วน จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติ ิ

ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน T-test ANOVA และการวเิคราะหก์ารถอดถอย 

 ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษา

อนุปรญิญา/ปวส. ประสบการณ์ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์มากกว่า 3 ปี ขึน้ไป และประสบการณ์ในการทํางาน

ส่งอาหารมากกว่า 3 ปี ขึ้นไป ปัจจยัที่ส่งผลต่อความปลอดภยัในการทํางานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ประกอบด้วย ด้านจํานวนงานต่อวนั ด้านการจราจรช่วงเวลาเร่งด่วน ด้านเวลาในการจดัส่ง ด้านสภาพ

ถนน อากาศ และเสน้ทาง และดา้นพฤตกิรรมการขบัขี ่ความปลอดภยัในการทํางานภาพรวมอยู่ในระดบั

น้อย ประกอบดว้ย ดา้นจํานวนการเกดิอุบตัเิหตุ ดา้นการปฏบิตัติามกฎจราจร และดา้นการบาดเจบ็จาก

อุบตัเิหตุ ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานของการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่มอีายุต่างกนัส่งผลต่อความ

ปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่งอาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนด้านการปฏบิตัติามกฎจราจร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และปัจจยัด้านจํานวนงานต่อวนั ด้านสภาพถนน อากาศและเสน้ทาง 

ด้านการจราจรช่วงเวลาเร่งด่วน ด้านเวลาในการจดัส่ง และด้านพฤติกรรมการขบัขี่ส่งผลต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานสง่อาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

คาํสาํคญั : ความปลอดภยัในการทาํงาน, พนกังานสง่อาหาร, ช่วงเวลาเร่งด่วน 
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Abstract 

 

 This study aimed to (1) examine the personal factors of food delivery workers during rush 

hours in Bangkok (2) investigate the factors affecting workplace safety for food delivery workers 

during these periods (3) assess the level of workplace safety among food delivery workers during 

rush hours (4 )  explore the relationship between personal factors and workplace safety and (5 ) 

examine the impact of various contributing factors on workplace safety. The sample consisted of 

400 food delivery workers operating during peak hours. Data were collected using questionnaires 

and analyzed using both descriptive and inferential statistical methods. 

 The findings revealed that most respondents were male, aged between 21 and 30 years, 

held an associate degree or vocational certificate, had more than three years of motorcycle riding 

experience, and had worked in food delivery for over three years. The overall level of factors 

influencing workplace safety was high, especially in terms of workload per day, traffic conditions 

during rush hours, delivery time, road and weather conditions, and driving behavior. However, 

the overall level of workplace safety was found to be low, particularly regarding accident 

frequency, adherence to traffic rules, and accident-related injuries. Hypothesis testing showed 

that age significantly affected compliance with traffic regulations (p < 0.05). Additionally, factors 

such as the number of deliveries per day, road and weather conditions, rush hour traffic, delivery 

time, and driving behavior had a statistically significant impact on workplace safety (p < 0.05). 

 

Keywords: workplace safety, food delivery workers, rush hour 
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บทนํา 

 ปัจจุบนัการสัง่อาหารออนไลน์ไดก้ลายเป็นสว่นหน่ึงของวถิชีวีติของคนในสงัคมเมอืง โดยเฉพาะ

ในกรุงเทพมหานครซึ่งมคีวามหนาแน่นของประชากรสูง ทําให้ความต้องการใช้บรกิารจดัส่งอาหารใน

ช่วงเวลาเร่งด่วนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ยานพาหนะที่พนักงานส่งอาหารนิยมใช้คือรถจกัรยานยนต์ 

เน่ืองจากมคีวามคล่องตวัในการเดนิทาง สามารถใหบ้รกิารได้รวดเรว็ เขา้ถงึพืน้ทีต่่าง ๆ ไดง้่าย และมี

ต้นทุนการดําเนินการที่ตํ่ า ลักษณะการทํางานดังกล่าวทําให้พนักงานส่งอาหารต้องเผชิญกับ

สภาพแวดลอ้มทีเ่สีย่งต่อความไม่ปลอดภยั ทัง้ดา้นสภาพจราจรทีแ่ออดั เสน้ทางคบัแคบ การเดนิทางที่

เร่งรบี และแรงกดดนัจากระยะเวลาการสง่อาหารทีจ่ํากดั (ศริพิงษ์ และวรพจน์, 2565) 

 รายงานสถานการณ์ความปลอดภยัทางถนนโลกปี 2023 โดยองค์การอนามยัโลกระบุว่า แม้

อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทยจะลดลง แต่รถจักรยานยนต์ยังคงเป็น

ยานพาหนะทีม่สีดัส่วนผู้เสยีชวีติสูงทีสุ่ด โดยในปี 2566 กรุงเทพมหานครมผีูเ้สยีชวีติจากอุบตัเิหตุทาง

ถนนกว่า 830 ราย โดย 92.9% ของผูเ้สยีชวีติใชร้ถจกัรยานยนต์ (World Health Organization, 2023) 

ซึง่สะทอ้นถงึความเปราะบางของอาชพีพนกังานสง่อาหารทีต่อ้งใชร้ถจกัรยานยนตใ์นการปฏบิตังิาน 

 จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานสง่อาหารในช่วงเวลาเร่งด่วน เขตกรุงเทพมหานคร เพือ่คน้หาปัจจยั

เสีย่งทีส่ามารถควบคุมและปรบัปรุงได ้รวมทัง้นําไปสู่การกําหนดแนวทางในการส่งเสรมิความปลอดภยั

ของผู้ปฏิบตัิงานกลุ่มน้ี งานวจิยัน้ีจึงมคีวามสําคญัในการเสนอข้อมูลเชิงประจกัษ์สําหรบัการกําหนด

มาตรการเชงินโยบายและเชงิปฏบิตัทิีส่ามารถลดอุบตัเิหตุจากการทํางาน และสง่เสรมิระบบบรกิารจดัส่ง

อาหารใหม้คีวามปลอดภยัและยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของพนกัสง่อาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานคร  

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่งอาหารในช่วงเวลา

เร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานส่งอาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนเขต

กรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล กับ ความปลอดภัยในการทํางานของ

พนกังานสง่อาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัส่งผลต่อความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่งอาหารใน

ช่วงเวลาเร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานคร  

 2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการทํางานมีผลต่อความปลอดภัยในการทํางานของ

พนกังานสง่อาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 การวจิยัน้ีมุ่งศกึษาพนักงานสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเน้นพืน้ทีท่ีม่กีารใหบ้รกิารสง่

อาหารหนาแน่นในช่วงเวลาเร่งด่วน เช่น ย่านธุรกจิและศูนยก์ลางการคมนาคม 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่งอาหาร ได้แก่ 

ปัจจยัสว่นบุคคล (เช่น อายุ, เพศ, ประสบการณ์การขบัขี)่, ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความปลอดภยัในการทํางาน 

(เช่น สภาพถนน, การจราจรช่วงเวลาเร่งด่วน, สภาพอากาศ), และพฤตกิรรมการขบัขีข่องพนกังาน 

 ตวัแปรตาม คอื ความปลอดภยัในการทํางาน พจิารณาจากการเกดิอุบตัเิหตุ การบาดเจบ็ และ

ความเสีย่งระหว่างปฏบิตังิาน 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานส่งอาหารในกรุงเทพฯ ที่ทํางานผ่านแพลตฟอร์ม เช่น Grab, 

Foodpanda, LINE MAN และ ShopeeFood โดยมีประสบการณ์ทํางานไม่น้อยกว่า 3 เดือน และ

ใหบ้รกิารในช่วงเวลาเร่งด่วนเป็นประจาํ 

 ขอบเขตด้านเวลา 

 เกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ ์ถงึเมษายน พ.ศ. 2568 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 1. ความปลอดภยั (Safety) 

 ความปลอดภยัหมายถงึ สภาวะทีป่ลอดจากอนัตรายหรอืความเสีย่ง ซึง่ในบรบิทของการทํางาน 

หมายถงึ การจดัการใหพ้นักงานสามารถทํางานได้โดยไม่เกดิการบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ (กรมสวสัดกิาร

และคุม้ครองแรงงาน, 2564) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในอาชพีพนักงานสง่อาหารทีต่อ้งขบัขีย่านพาหนะอย่าง

ต่อเน่ืองในสภาพจราจรทีห่นาแน่นและเร่งรบี ความปลอดภยัจงึตอ้งอาศยัการควบคุมพฤตกิรรม ความรู ้

และสภาพแวดลอ้มร่วมกนั 

 2. อุบตัเิหตุ (Accident) 

 อุบตัเิหตุคอืเหตุการณ์ที่ไม่คาดคดิซึ่งนําไปสู่การบาดเจบ็หรอืความเสยีหาย โดยมกัมปัีจจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัมนุษย์ เครื่องมอื หรอืสิง่แวดล้อม พนักงานส่งอาหารที่ทํางานในช่วงเวลาเร่งด่วนมคีวาม

เสีย่งเกดิอุบตัเิหตุเพิม่ขึ้นจากการฝ่าฝืนกฎจราจร การใช้โทรศพัท์ขณะขบัขี ่และความเร่งรบีในการส่ง

อาหารใหท้นัเวลา 

 3. ความปลอดภยัในการทาํงาน (Occupational Safety) 

 เป็นแนวคดิที่เน้นการจดัการปัจจยัต่าง ๆ เพื่อป้องกนัอุบตัิเหตุในสถานที่ทํางาน ซึ่งรวมถึง

อาชีพนอกสํานักงาน เช่น พนักงานส่งอาหารด้วย โดยประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ การ

จดัการความเสีย่ง  การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั และการควบคุมสิง่แวดลอ้มในการทํางาน (มงคล 

กิง่แกว้, 2565) 
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 4. ลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics) 

 ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงาน ความระมดัระวงั และความเสีย่งในการเกดิอุบตัเิหตุ โดยเฉพาะในกลุ่มพนกังานส่ง

อาหาร ลกัษณะสว่นบุคคล เช่น อายุ เพศ และประสบการณ์การขบัขี ่ 

 5. ทฤษฎปัีจจยัมนุษย ์(Human Factor Theory) 

 ทฤษฎีน้ีเน้นว่าความผิดพลาดของมนุษย์ (human error) เป็นสาเหตุหลักของอุบัติเหตุ 

โดยเฉพาะความเมื่อยลา้ ความเครยีด และการขาดสมาธ ิ(สายใจ แสงมณี, 2563) สําหรบัพนักงานส่ง

อาหารที่ต้องเร่งรีบส่งอาหารจํานวนมากในเวลาอันจํากัด ความเครียดและแรงกดดันจะส่งผลต่อ

พฤตกิรรมขบัขีโ่ดยตรง 

 6. ทฤษฎโีมเดลชสีสวสิ (Swiss Cheese Model) 

 เสนอว่าความลม้เหลวของระบบหลายชัน้อาจเกดิขึน้พรอ้มกนัจนเป็นเหตุใหเ้กดิอุบตัเิหตุ (สุทธนิันท์ 

อนิทรกัษ์, 2566) เช่น พนักงานไม่สวมหมวกกนัน็อค แพลตฟอร์มไม่มรีะบบเตอืนอุบตัเิหตุ และสภาพ

ถนนชาํรุด เมื่อช่องโหว่เหล่าน้ีมาซอ้นกนัจะนําไปสูอุ่บตัเิหตุรา้ยแรง  

 7. ทฤษฎโีดมโิน (Domino Theory) ของ Heinrich (1931) 

 ทฤษฎโีดมโินชีว้่าอุบตัเิหตุเกดิจากการลม้ต่อเน่ืองของปัจจยั 5 ดา้น เช่น พฤตกิรรมไม่ปลอดภยั 

และความบกพร่องในระบบควบคุม ถ้าสามารถหยุดโดมโินตวัใดตวัหน่ึงได้จะช่วยป้องกนัอุบตัเิหตุได้

ทัง้หมด 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ณัฐพงศ์ โพธิศ์ร ี(2561) งานวจิยัน้ีมจุีดมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการขบัขีอ่ย่าง

ปลอดภยัของผูข้บัรถจกัรยานยนต์รบัจา้ง โดยมุ่งเน้นไปทีค่วามรู ้ทศันคต ิและการรบัรูค้วามเสีย่งของผูข้บัขี่

ในเขตกรุงเทพฯ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านการอบรม ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความเสี่ยง และ

แรงจงูใจในการดแูลความปลอดภยัตนเอง สง่ผลต่อการแสดงพฤตกิรรมขบัขีท่ีป่ลอดภยัไดอ้ย่างมนียัสาํคญั 

 จารุวรรณ สุวรรณกูฏ (2562) การศกึษาน้ีมุ่งวเิคราะหปั์จจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมเสีย่งของผู้

ขบัขีร่ถจกัรยานยนตใ์นเขตเมอืง โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตผ์่านแบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคต ิความรูเ้กี่ยวกบักฎ

จราจร และความเร่งรบีในการเดนิทาง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมเสีย่งในการขบัขี ่เช่น การไม่ปฏบิตัติาม

สญัญาณไฟจราจรหรอืไม่เวน้ระยะห่างอย่างเหมาะสม 

 ภูวดล พงษ์พานิช (2562) การวจิยัน้ีศกึษาพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัของพนักงานส่งอาหารใน

เขตกรุงเทพฯ โดยเน้นการเก็บขอ้มูลจากพนักงานที่ใช้รถจกัรยานยนต์ในการจดัส่งอาหาร ผลการวเิคราะห์

พบว่า แมผู้ข้บัขีห่ลายคนจะมปีระสบการณ์ทาํงานสงู แต่พฤตกิรรมทีไ่ม่ปลอดภยั เช่น การขบัเรว็หรอืไม่หยุด

พกั ยงัปรากฏอย่างแพร่หลาย โดยมคีวามเกี่ยวข้องกบัแรงกดดนัจากการจดัส่งให้ทนัเวลา และโครงสร้าง

แรงจงูใจของแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

 สมศกัดิ ์โชตพินัธุ์ (2563) การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการขบัขีข่องวยัรุ่นในเขต

เมือง และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการขับขี่กับความปลอดภัยบนท้องถนน โดยใช้
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แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างวยัรุ่นที่ใช้รถจกัรยานยนต์ ผลการวจิยัพบว่า 

วัยรุ่นมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมเสี่ยงสูง เช่น ขับเร็ว ไม่สวมหมวกนิรภัย และฝ่าฝืนกฎจราจร ซึ่งมี

ความสมัพนัธ์กบัการเกิดอุบตัิเหตุอย่างมีนัยสําคญั สะท้อนให้เห็นถึงความจําเป็นในการพฒันาแนวทาง

สง่เสรมิพฤตกิรรมขบัขีท่ีป่ลอดภยัในกลุ่มเยาวชน 

 พงษ์ อารยี์ และปฐม พร (2565) งานวจิยัฉบบัน้ีสํารวจพฤตกิรรมการขบัขีแ่ละความเสีย่งของ

อุบตัเิหตุในกลุ่มพนักงานส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบจําลองสมการโครงสร้าง (SEM) ใน

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้ม ซึ่งผลการวเิคราะหช์ี้ใหเ้หน็ถงึ

ความจาํเป็นในการปรบัปรุงทศันคตแิละวธิกีารปฏบิตังิานเพือ่เพิม่ความปลอดภยับนทอ้งถนน 

 สุพรรณี ชยัชนะ (2565) งานวจิยัน้ีมุ่งศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการขบัขีก่บัปัจจยัเสีย่งที่

นําไปสู่อุบตัเิหตุในกลุ่มพนักงานส่งอาหารในเขตเมอืง โดยใช้แบบสอบถามร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผล

การศกึษาแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัสําคญัที่เพิม่ความเสีย่ง ได้แก่ ความเหน่ือยล้า การขบัขีต่่อเน่ืองโดยไม่พกั 

ความเร่งรบีจากเวลาจดัส่ง และการไม่ปฏบิตัติามกฎจราจร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความปลอดภยัในการทํางาน 

 Jangruxsakul, S., Khumboon, R., Kata, S., Laowattanaroj, K., Samsang, P., & Ritthichai, T. 

(2023) งานวจิยัฉบบัน้ีมุ่งเน้นศกึษาสถานการณ์และผลกระทบด้านความปลอดภยั สุขภาพในการทํางาน 

และสภาพแวดลอ้มของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิวีจิยัผสมผสานทัง้

เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ ผลการศกึษาเผยใหเ้หน็ว่าปัจจยัภายนอกและรูปแบบการปฏบิตังิานมอีทิธพิล

ต่อความเสีย่งและผลกระทบดา้นสุขภาพของผูข้บัขี ่

 Kwangsukstith, S., Surawattanasakul, V., Mahakkanukrauh, C., Panumasvivat, J., Sirikul, W., 

Kitro, A., & Siviroj, P. (2024) งานวจิยัน้ีพบว่าพนักงานส่งอาหารทีใ่ชร้ถจกัรยานยนตม์คีวามเสีย่งต่อการเกดิ

อุบตัเิหตุสงู โดยพฤตกิรรมเสีย่ง เช่น การฝ่าไฟแดง การขบัรถยอ้นศร และการอดนอนเป็นปัจจยัสําคญัทีเ่พิม่

โอกาสในการเกดิอุบตัเิหตุรุนแรง ดงันัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและบรษิทัผู้ให้บรกิารควรร่วมมอืกนัในการ

กําหนดนโยบายเพือ่ปรบัปรุงสภาพการทาํงานและลดอบุตัเิหตุในกลุ่มพนกังานสง่อาหาร 

 Prakobkarn, P., Luangwilai, T., Prempree, P., & Kunno, J. (2024) งานวจิยัน้ีเป็นการวเิคราะหค์วาม

ชุกและปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเกดิอุบตัเิหตุจากการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ของพนักงานส่งอาหารในเขตเมอืง

กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารสาํรวจแบบภาคตดัขวางและการวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิ ผลการศกึษาเผยให้

เหน็ว่าอตัราการเกดิอุบตัเิหตุอยู่ทีป่ระมาณ 35.1% และปัจจยั เช่น ประเภทแอปพลเิคชนัทีใ่ชแ้ละความถี่ใน

การขบัขีม่คีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัสาํคญักบัการเกดิอุบตัเิหตุ  

  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลกัในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่ให้บริการผ่าน

แพลตฟอร์มยอดนิยม ได้แก่ Grab, Foodpanda, LINE MAN และ ShopeeFood โดยกลุ่มตวัอย่างคอื
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พนักงานทีใ่หบ้รกิารในช่วงเวลาเร่งด่วนระหว่าง 11:00 - 13:00 น. และ 17:00 - 20:00 น. ซึง่เป็นช่วงที่

มคีวามหนาแน่นของการจราจรและปรมิาณการสัง่อาหารสูง การสุ่มกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ดว้ย

วธิกีารสุม่แบบมลีกัษณะเฉพาะ (Purposive Sampling) 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 

 สว่นที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูต้อบแบบสอบถาม (5 ขอ้) เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ขบัขี ่และประสบการณ์ทาํงานสง่อาหาร ใชค้าํถามปลายปิดแบบช่วงค่า 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัย (22 ข้อ) เช่น ปริมาณงาน สภาพถนน อากาศ 

การจราจร พฤตกิรรมขบัขี ่ใชม้าตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) 

 ส่วนที ่3 ความปลอดภยัในการทํางาน (12 ขอ้) เช่น การเกดิอุบตัเิหตุ การปฏบิตัติามกฎจราจร 

การบาดเจบ็และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหลงัเกดิเหตุ ใชม้าตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั 

 สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นคาํถามปลายเปิด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั 

 1. ความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน และใชด้ชันีความ

สอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) โดยคาํถามตอ้งมคี่า IOC ไม่ตํ่ากว่า 0.5 

 2. ความเที่ยงของเครื่องมอื (Reliability) ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 30 คนโดยใช้ค่าสมัประสทิธิ ์

Cronbach's Alpha ซึง่ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.70 เพือ่ยนืยนัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ใช้ระยะเวลา 3 เดอืน (กุมภาพนัธ์ - เมษายน พ.ศ. 2568) โดยเก็บขอ้มูลทัง้แบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน  

 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ Independent Sample T-Test และ One-Way 

ANOVA LSD วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหว่างตวัแปร และวเิคราะหผ์ล Multiple Regression Analysis 

 

ผลการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 

ประสบการณ์ขบัขีร่ถจกัรยานยนตม์ากกว่า 3 ปี ขึน้ไป และประสบการณ์ในการทาํงานสง่อาหารมากกว่า 

3 ปี ขึน้ไป 

 2. ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความปลอดภยัในการทํางานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นจาํนวนงานต่อวนั

ด้านการจราจรช่วงเวลาเร่งด่วน ด้านเวลาในการจดัส่ง ด้านสภาพถนน อากาศ และเสน้ทาง และด้าน

พฤตกิรรมการขบัขี ่
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 3. ความปลอดภยัในการทํางานภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ดา้นจํานวนการเกดิอุบตัเิหตุ ดา้นการ

ปฏบิตัติามกฎจราจร และดา้นการบาดเจบ็จากอุบตัเิหต ุ

 4.  ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานของการวจิยั 

 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานส่งอาหารใน

ช่วงเวลาเร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุต่างกนัส่งผลต่อความปลอดภยัในการทํางานของ

พนักงานส่งอาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติตามกฎจราจร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ปัจจยัด้านจํานวนงานต่อวนั ด้านสภาพถนน อากาศและเส้นทาง ด้านการจราจรช่วงเวลา

เร่งด่วน ดา้นเวลาในการจดัส่ง และดา้นพฤตกิรรมการขบัขีส่ง่ผลต่อความปลอดภยัในการทํางานมผีลต่อ

ความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่งอาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

อภิปรายผล 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัส่งผลต่อความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่งอาหารใน

ช่วงเวลาเร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุต่างกนัส่งผลต่อความปลอดภยัในการทํางานของ

พนักงานส่งอาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติตามกฎจราจร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านความปลอดภัย และควรให้ความสําคัญในการ

ออกแบบมาตรการหรือแนวทางฝึกอบรมที่สอดคล้องกับช่วงวัยของพนักงานส่งอาหาร เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการลดอุบตัเิหตุระหว่างการปฏิบตังิานในช่วงเวลาที่มคีวามเสี่ยงสูง ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ สมศกัดิ ์โชตพินัธุ์ (2563) พบว่า กลุ่มคนวยัหนุ่มสาวมแีนวโน้มเกดิอุบตัเิหตุจากการขบัขี่

มากกว่ากลุ่มทีม่อีายุมากกว่า เน่ืองจากมพีฤตกิรรมเสีย่งและขาดความระมดัระวงั  

 ดา้นเพศของพนักงานส่งอาหารไม่มผีลต่อความปลอดภยัในการทํางานในช่วงเวลาเร่งด่วนอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่า ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิ ต่างกม็พีฤตกิรรมและความสามารถ

ในการรบัมอืกบัสถานการณ์เสี่ยงได้ในระดบัใกล้เคยีงกนั อาจเน่ืองมาจากมาตรฐานการทํางานในระบบ

แพลตฟอร์มดิจิทลัที่เน้นผลลพัธ์และความเร็วในการจดัส่งเท่าเทียมกนัสําหรบัทุกเพศ ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ จารุวรรณ สุวรรณกูฏ (2562) พบว่า เพศของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ไม่ไดม้อีทิธพิลต่อการเกดิ

พฤตกิรรมเสีย่งอย่างมนีัยสําคญัเพศไม่ใช่ปัจจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความปลอดภยั  

 ดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานส่งอาหาร

ในช่วงเวลาเร่งด่วน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิอาจตคีวามได้ว่า ไม่ว่าพนักงานจะมรีะดบัการศกึษาตํ่า

หรอืสูง ต่างกส็ามารถเรยีนรูก้ฎจราจร มาตรการความปลอดภยั และแนวทางปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ขบัขีไ่ด้เท่าเทยีมกนั ผ่านการฝึกอบรมเบื้องต้นที่จดัโดยแพลตฟอร์มหรอืจากประสบการณ์ตรงในการ

ทํางานจรงิ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐพงศ์ โพธิศ์ร ี(2561) ศกึษาพฤตกิรรมความปลอดภยัของผู้

ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์เชงิพาณิชยแ์ละพบว่า ระดบัการศกึษาไม่มอีทิธพิลทีช่ดัเจนต่อการตดัสนิใจในการ
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ปฏบิตัติามกฎความปลอดภยั เช่น การสวมหมวกนิรภยัหรอืการลดความเรว็ ทกัษะและพฤตกิรรมด้าน

ความปลอดภยัไม่ได้ขึ้นอยู่กบัวุฒกิารศึกษาโดยตรง แต่สมัพนัธ์กบัการตระหนักรู้ต่อความเสี่ยงและ

แรงจงูใจภายในของผูข้บัขีม่ากกว่า 

 ประสบการณ์ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อความปลอดภยัในการทํางานของ

พนกังานสง่อาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิซึง่สะทอ้นว่าแมผู้ข้บัขีจ่ะมปีระสบการณ์

ขบัขีแ่ตกต่างกนัในด้านจํานวนปีหรอืระยะเวลาใช้งานรถจกัรยานยนต์ แต่เมื่อเขา้สู่ระบบการทํางานใน

แพลตฟอรม์ส่งอาหารทีม่ลีกัษณะงานเร่งรบี แข่งขนักบัเวลา และมขีอ้จํากดัจากสภาพการจราจรในเขต

เมอืง ทําใหป้ระสบการณ์เพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถลดความเสีย่งหรอืเพิม่พฤตกิรรมปลอดภยัได้อย่าง

ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูวดล พงษ์พานิช (2562) ศึกษาพนักงานส่งอาหารในเขต

กรุงเทพฯ และพบว่าประสบการณ์ขบัขีไ่ม่มอีทิธพิลอย่างมนียัสําคญัต่อการเกดิอุบตัเิหตุ หากผูข้บัขีไ่ม่ได้

ตระหนกัรูถ้งึความเสีย่งและขาดวนิยัในการปฏบิตัติามกฎจราจร 

 ประสบการณ์ในการทํางานส่งอาหารที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อความปลอดภยัในการทํางานใน

ช่วงเวลาเร่งด่วนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ่งอาจตคีวามได้ว่า แม้บางคนจะมปีระสบการณ์ทํางานส่ง

อาหารมาเป็นเวลานาน แต่ปัจจยัเสีย่งดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น สภาพจราจรทีแ่ออดั แรงกดดนัเรื่องเวลา 

หรอืการเร่งรบีเพื่อรบัรายไดต้ามจํานวนรอบส่ง อาจมอีทิธพิลมากกว่าความชํานาญจากประสบการณ์ที่

ผ่านมา ทาํใหป้ระสบการณ์ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิความปลอดภยัไดอ้ย่างมนีัยสําคญั ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ สุพรรณี ชยัชนะ (2565) ศกึษาพฤตกิรรมของไรเดอรส์่งอาหารในเขตเมอืง พบว่าแมผู้ท้ี่มี

ประสบการณ์หลายปีจะรู้เสน้ทางและมทีกัษะในการทํางาน แต่ก็ยงัมแีนวโน้มที่จะละเลยกฎจราจรเพื่อ

รกัษาเวลาในการสง่อาหาร 

 2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการทํางานมีผลต่อความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานส่งอาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านจํานวนงานต่อวนั ด้าน

สภาพถนน อากาศและเส้นทาง ด้านการจราจรช่วงเวลาเร่งด่วน ด้านเวลาในการจัดส่ง และด้าน

พฤติกรรมการขบัขี่ส่งผลต่อความปลอดภัยในการทํางานมีผลต่อความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานส่งอาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง

แสดงใหเ้หน็ว่าความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่งอาหารมไิดข้ึ้นอยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคลเพยีง

อย่างเดยีว แต่ไดร้บัอทิธพิลจาก สภาพแวดลอ้มภายนอกและแรงกดดนัจากลกัษณะงาน อย่างชดัเจน 

 ด้านจํานวนงานต่อวนัมผีลต่อความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่งอาหารในช่วงเวลา

เร่งด่วนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สะทอ้นใหเ้หน็ว่าเมื่อพนักงานมี

ปรมิาณงานมาก เช่น ตอ้งสง่อาหารหลายรอบภายในเวลาจาํกดั ย่อมเกดิแรงกดดนัในการทาํงานทีสู่งขึ้น 

นําไปสู่พฤตกิรรมการขบัขีท่ีเ่สีย่งมากขึน้ เช่น การเร่งความเรว็ ฝ่าฝืนกฎจราจร หรอืไม่พกัผ่อนระหว่าง

งาน ซึ่งล้วนส่งผลต่อโอกาสในการเกิดอุบตัิเหตุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Kwangsukstith et al. 

(2024) พบว่า พนักงานส่งอาหารที่ต้องทํางานจํานวนมากต่อวัน โดยเฉพาะในช่วงที่มีการจราจร

หนาแน่น มกัมพีฤตกิรรมเสี่ยง เช่น ขบัรถฝ่าไฟแดงหรอืขบัรถขณะอ่อนล้า ซึ่งเป็นสาเหตุสําคญัของ

อุบตัเิหตุร้ายแรง และงานวจิยัของ Prakobkarn et al. (2024) พบว่า ความถี่ในการขบัขีใ่นแต่ละวนัมี
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ความสมัพนัธ์อย่างมนีัยสําคญักบัอตัราการเกดิอุบตัเิหตุ โดยเฉพาะในกลุ่มทีต่้องขบัขีเ่ป็นเวลานานและ

ไม่มช่ีวงเวลาพกัเพยีงพอ 

 ด้านสภาพถนน อากาศ และเส้นทาง มีผลต่อความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานส่ง

อาหารในช่วงเวลาเร่งด่วนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งชี้ใหเ้หน็ว่า 

สิง่แวดล้อมทางกายภาพภายนอก เช่น พื้นถนนที่ชํารุด น้ําขงั ผวิถนนลื่น เสน้ทางที่ซบัซ้อน รวมถึง

สภาพอากาศที่ไม่เอื้ออํานวย เช่น ฝนตกหนักหรอืหมอกหนา ล้วนเพิม่ความเสีย่งในการเกดิอุบตัเิหตุ

ระหว่างการทํางาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Jangruxsakul et al. (2023) ที่ศกึษาสภาพแวดล้อม

ของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าปัจจยัดา้นสภาพถนนและสภาพ

อากาศมผีลต่อระดบัความเสีย่งด้านสุขภาพและความปลอดภยัอย่างชดัเจน โดยเฉพาะในช่วงเวลาทีม่ี

ปรมิาณงานสูง และงานวจิยัของ Kwangsukstith et al. (2024) ซึง่ดําเนินการในจงัหวดัเชยีงใหม่พบว่า 

ถนนทีไ่ม่ปลอดภยัและการขบัขีใ่นช่วงอากาศไม่เหมาะสม เช่น ฝนตกหรอือากาศรอ้นจดั มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมเสีย่ง เช่น การเร่งรบีและขาดสมาธใินการขบัขี ่

 ดา้นการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วนมผีลต่อความปลอดภยัในการทํางานของพนกังานสง่อาหารใน

เขตกรุงเทพมหานครอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่า ความแออดัของการจราจรใน

ช่วงเวลาเร่งด่วน เช่น เวลาเชา้ก่อนไปทํางานและเยน็หลงัเลกิงาน เป็นปัจจยัเสีย่งสําคญัทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจของพนักงานส่งอาหารในการเร่งรบี ใช้เสน้ทางลดั หรอืฝ่าฝืนกฎจราจร เพื่อให้สามารถจดัส่ง

อาหารไดท้นัเวลาและรกัษาคะแนนหรอืรายไดต้ามระบบของแพลตฟอร์ม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

พงษ์ อารยี ์และ ปฐม พร (2565) พบว่า สภาพการจราจรทีห่นาแน่นมผีลต่อพฤตกิรรมเสีย่งของผู้ขบัขี ่

โดยเฉพาะในกลุ่มพนักงานส่งอาหารที่มคีวามจําเป็นต้องจดัส่งภายในเวลาที่กําหนด และงานวจิยัของ 

Kwangsukstith et al. (2024) พบว่า ความกดดนัจากการจราจรในเขตเมอืงเป็นปัจจยัสําคญัทีก่ระตุน้ให้

พนกังานฝ่าฝืนกฎ เช่น ฝ่าไฟแดงหรอืขบัรถยอ้นศร ซึง่เป็นพฤตกิรรมทีเ่พิม่ความเสีย่งต่ออุบตัเิหตุอย่าง

มนียัสาํคญั 

 ด้านเวลาในการจดัส่งมผีลต่อความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่งอาหารในช่วงเวลา

เร่งด่วน เขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งชี้ให้เหน็ว่าแรงกดดนัจากการ

ต้องส่งอาหารให้ทนัตามเวลาที่กําหนดในระบบของแพลตฟอร์ม เช่น การรกัษาคะแนน การหลกีเลี่ยง

การถูกปรบั หรอืการเร่งรอบเพื่อเพิ่มรายได้ ทําให้พนักงานส่งอาหารจํานวนมากตดัสินใจขบัขี่ด้วย

ความเรว็สูง ไม่หยุดตามสญัญาณจราจร หรอืหลกีเลีย่งเสน้ทางหลกัโดยใชเ้สน้ทางทีไ่ม่ปลอดภยั ส่งผล

ให้ความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Prakobkarn et al. (2024) ที่พบว่า 

ความถี่ในการขบัขี่และข้อจํากัดเรื่องเวลาในการจดัส่งเป็นปัจจยัสําคญัที่มีความสมัพนัธ์กบัการเกิด

อุบัติเหตุในกลุ่มพนักงานส่งอาหาร โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีออเดอร์มาก และงานวิจัยของ 

Kwangsukstith et al. (2024) พบว่า พฤติกรรมเร่งรีบและความกดดันจากระบบแอปพลิเคชันมีผล

โดยตรงต่อการละเลยความปลอดภยั เช่น การไม่หยุดพกั การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั หรอืการละเลย

กฎจราจรเลก็น้อย 
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 ด้านพฤตกิรรมการขบัขีม่ผีลต่อความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานส่งอาหารในช่วงเวลา

เร่งด่วน เขตกรุงเทพมหานครอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมของผูข้บัขี่

มบีทบาทสําคญัโดยตรงต่อการเกิดหรอืหลีกเลี่ยงอุบตัิเหตุ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมที่ดี เช่น การมวีนิัย

จราจร ขบัขี่ด้วยความระมดัระวงั และการใช้สญัญาณมอื หรอืพฤติกรรมที่เสี่ยง เช่น การขบัเร็วเกิน

กําหนด ฝ่าสญัญาณไฟจราจร ขบัยอ้นศร การเปลีย่นเลนกะทนัหนั และการใช้โทรศพัท์ระหว่างขบัขี ่ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kwangsukstith et al. (2024) พบว่า พฤตกิรรมเสีย่ง เช่น การฝ่าไฟแดง ขบัรถ

สวนเลน และการอดนอน เป็นสาเหตุสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุในกลุ่มพนักงานส่งอาหารที่ใช้

รถจกัรยานยนต์ และงานวจิยัของ Jangruxsakul et al. (2023) พบว่า รูปแบบการปฏบิตังิานทีต่้องเร่งรบี

และแขง่ขนักนัสง่อาหาร เป็นปัจจยัทีห่ล่อหลอมใหพ้นกังานบางรายเกดิพฤตกิรรมทีล่ะเลยความปลอดภยั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 1. ควรพจิารณาปรบัปรุงระบบการจดัการงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของพนักงานแต่ละ

ราย เช่น การจาํกดัจาํนวนงานต่อวนัในช่วงเวลาเร่งด่วน หรอืกําหนดเวลาในการจดัสง่อย่างยดืหยุ่น เพือ่

ลดแรงกดดนัและความเสีย่งจากการขบัขีท่ีเ่ร่งรบี 

 2. ควรจดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัพฤติกรรมการขบัขี่ที่ปลอดภยัแก่พนักงานส่งอาหารอย่าง

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มที่มอีายุยงัน้อยหรอืมพีฤตกิรรมเสีย่ง รวมถงึควรส่งเสรมิให้มกีารใช้มาตรการ

ความปลอดภยั เช่น การสวมหมวกนิรภยั การตรวจสอบสภาพรถ และการพกัผ่อนใหเ้พยีงพอ 

 3. ควรมคีวามเขา้ใจและเหน็ใจพนักงานส่งอาหาร ไม่กดดนัใหจ้ดัส่งเรว็เกนิควร และสนับสนุน

แนวคดิการขบัขีป่ลอดภยั เช่น การยอมรบัการจดัส่งล่าชา้เลก็น้อยหากเกดิจากสภาพอากาศหรอืจราจร 

เพือ่สรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัร่วมกนัในสงัคมเมอืง 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาความสมัพนัธ์เชงิลกึระหว่าง ปัจจยัทางจติวทิยา (เช่น ความเครยีด แรงกดดนัจาก

รายได ้ความพงึพอใจในงาน) กบัพฤตกิรรมเสีย่งในการขบัขี ่เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีร่อบดา้นยิง่ขึน้ 

 2. ควรขยายพืน้ทีก่ารศกึษาออกไปยงัจงัหวดัอื่น ๆ หรอืเปรยีบเทยีบระหว่าง “กรุงเทพมหานคร” 

กบั “เมอืงรอง” เพือ่ดคูวามแตกต่างของบรบิทพืน้ทีท่ีส่ง่ผลต่อความปลอดภยั 

 3. ควรวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยใชข้อ้มูลเชงิปรมิาณร่วมกบัการสมัภาษณ์

เชงิลกึ เพือ่ใหเ้ขา้ใจเจตคตแิละพฤตกิรรมของพนกังานสง่อาหารในเชงิลกึมากขึน้ 

 3. ควรศกึษาผลกระทบระยะยาวของลกัษณะงานส่งอาหารต่อสุขภาพกายและใจของพนักงาน 

เช่น ความเสีย่งต่อการบาดเจบ็เรือ้รงั หรอืปัญหาความเครยีดสะสมจากการทาํงานในระบบแพลตฟอรม์ 
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