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บทคดัยอ่ 

วจิยัเรื'องนี8มวีตัถุประสงค์เพื'อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ
ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ที'มผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม
ผา่นเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐข์องผูบ้รโิภค เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 
408 คน ใชค้า่สถติ ิประกอบดว้ย คา่ความถี' คา่รอ้ยละ คา่เฉลี'ย สว่นเบี'ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ uv-wx ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได ้15,000 - 30,000 บาท ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษาที'แตกต่าง
กนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มผา่นเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐแ์ตกต่างกนั โดยผู้
ที'มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีกีารตดัสนิใจซื8อสูงที'สุด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ มผีล
ต่อการตัดสินใจซื8ออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที'ระดับ 0.05 ส่วน ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ทั 8ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ ดา้นการชกัจูงใจ ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการ
นําไปใช ้และดา้นการยนืยนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 
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Abstract 

The objective of this research was to study personal factors, marketing mix factors (7Ps), 
and artificial intelligence technology acceptance factors that influence consumers' decisions to 
purchase environmentally friendly products through artificial intelligence technology. This was a 
quantitative research study using questionnaires with a sample group of 408 participants. Statistical 
methods employed included frequency, percentage, mean, standard deviation, analysis of variance, 
and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that the majority of the sample group were males, aged 26-
35 years, with a bachelor's degree education, working as private company employees, with income 
between 15,000 - 30,000 baht. Differences in personal factors, specifically education level, resulted 
in different decisions to purchase environmentally friendly products through artificial intelligence 
technology. Consumers with education levels higher than bachelor's degree demonstrated the 
highest purchase decision rates. Marketing mix factors (7Ps) including product, place, promotion, 
people, and process significantly affected purchase decisions at the statistical significance level of 
0.05. Additionally, all five artificial intelligence technology acceptance factors—namely knowledge 
and understanding, persuasion, decision, implementation, and confirmation—significantly influenced 
purchase decisions at the statistical significance level of 0.05. 
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บทนํา 

ปัญหาสิ'งแวดลอ้มโลกทวคีวามรุนแรงอย่างต่อเนื'อง โดยเฉพาะการเปลี'ยนแปลงสภาพภูมอิากาศที'
ส่งผลกระทบในวงกว้าง จากรายงานของคณะกรรมการระหว่างรฐับาลว่าด้วยการเปลี'ยนแปลงสภาพ
ภู มิอ า ก าศ  ( Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC) ปี  2023 (AR6 Synthesis Report: 
Climate Change, 2023, pp. 4 - 7) พบว่าอุณหภูมโิลกเพิ'มขึ8น 1.1 องศาเซลเซียสเมื'อเทียบกบัยุคก่อน
อุตสาหกรรม ขณะที'กรุงเทพมหานครเผชญิกบัปัญหามลพษิทางอากาศและขยะมลูฝอยกว่า 10,500 ตนัต่อ
วนั โดยร้อยละ 45 เป็นขยะจากการอุปโภคบรโิภค (กรมควบคุมมลพษิ, รายงานสถานการณ์มลพษิของ
ประเทศไทย, 2023, หน้า 126 - 133) 

ความตระหนกัถงึวกิฤตสิ'งแวดลอ้มกระตุน้ใหเ้กดิกระแสการบรโิภคที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มทั 'วโลก 
ผลสาํรวจโดยศนูยว์จิยักสกิรไทย (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, รายงานผลสาํรวจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไทย: แนวโน้ม
การบรโิภคสนิค้าที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดล้อมม 2024) ปี 2024 แสดงให้เห็นว่าผู้บรโิภคไทยร้อยละ 72 ให้
ความสําคญักบัการเลอืกซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม และรอ้ยละ 78 ยนิดจี่ายเพิ'มขึ8นรอ้ยละ 10-15 
สาํหรบัสนิคา้ดงักล่าว ส่งผลใหต้ลาดสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มในประเทศไทยเตบิโตอย่างต่อเนื'อง มี
มลูคา่ 165,000 ลา้นบาทในปี 2023 และคาดวา่จะเตบิโตเฉลี'ยรอ้ยละ 18 ต่อปีในชว่ง 5 ปีขา้งหน้า 

ในขณะเดยีวกนั เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) ไดเ้ปลี'ยนแปลงรปูแบบการซื8อสนิคา้ของผูบ้รโิภค
อย่างมนีัยสาํคญั โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ที'เร่งใหก้ารซื8อสนิคา้ออนไลน์เตบิโตอย่าง
ก้าวกระโดด AI ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในหลายรูปแบบ เช่น ระบบแนะนําสนิคา้ ระบบคน้หาอจัฉรยิะ และ
ระบบวเิคราะห์ความคดิเหน็ อย่างไรก็ตาม การใช้ AI ในการแนะนําสนิค้าที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดล้อมยงัมี
ขอ้จาํกดัและความทา้ทายหลายประการ 

รฐับาลไทยได้กําหนดนโยบายส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และ
เศรษฐกจิสเีขยีว (BCG) เพื'อขบัเคลื'อนการพฒันาที'ย ั 'งยนื สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที'ย ั 'งยนืของ
องคก์ารสหประชาชาต ิโดยเฉพาะเป้าหมายที' 12 และ 13 พรอ้มกบัส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและ AI 
เพื'อยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาต,ิ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที' 13 (พ.ศ. 2023-2027), หน้า 70 – 71) 

การศึกษานี8มุ่งศึกษาปัจจยัสําคญั w ด้าน ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (�Ps) และปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐท์ี'มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'
เป็นมติรกบัสิ'งแวดล้อม โดยผลการศกึษาจะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึปัจจยัที'มผีลต่อการตดัสนิใจซื8อของผูบ้รโิภค
อยา่งลกึซึ8ง และสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบการซื8อขายสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มผา่น
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์หม้ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และสนบัสนุนการพฒันา
ที'ย ั 'งยนืไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื'อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที'มีผลต่อการตัดสินใจซื8อสินค้าที'เป็นมิตรต่อสิ'งแวดล้อมผ่าน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์



 
 

2. เพื'อศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ที'มผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติร

กบัสิ'งแวดลอ้ม 

3. เพื'อศกึษาปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นการเลอืกซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบั

สิ'งแวดลอ้ม 

4. เพื'อศึกษาปัจจัยที'มีผลต่อการตัดสินใจซื8อสินค้าที'เป็นมิตรกับสิ'งแวดล้อมผ่านเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐข์องผูบ้รโิภค 

สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที'แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิค้าที'เป็นมิตรต่อสิ'งแวดล้อมผ่าน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐท์ี'แตกต่างกนั 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจซื8อสินค้าที'เป็นมิตรกับ

สิ'งแวดลอ้ม 

3. ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีผลต่อการเลือกซื8อสินค้าที'เป็นมิตรกับ

สิ'งแวดลอ้ม 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื8อหา 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลที'มีผลต่อการตัดสินใจซื8อสินค้าที'เป็นมิตรต่อสิ'งแวดล้อมผ่านเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์

1.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที'มีผลต่อการตัดสินใจซื8อสินค้าที'เป็นมิตรกับ

สิ'งแวดลอ้ม 

1.3 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นการเลอืกซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม 

1.4 ปัจจยัที'มผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มผ่านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

ของผูบ้รโิภค 

2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั 

สํารวจประชากรทั 'วไปที'อยู่อาศยัและทํางานในเขตพื8นที'กรุงเทพมหานครรวมถงึมคีวาม

เกี'ยวขอ้งกบัพื8นที'ในกรงุเทพมหานคร เนื'องจากไมท่ราบจาํนวนประชากรที'แทจ้รงิ 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู 

ระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู เดอืนกุมภาพนัธ ์- เมษายน 2568 

 
แนวคดิและทฤษฎทีี'เกี'ยวขอ้ง  
 ทฤษฎเีกี'ยวกบัปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัสว่นบุคคลเป็นคณุลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที'มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจ (Kotler & Armstrong, 2021) ประกอบดว้ยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที'
สําคญั ได้แก่ อายุ เพศ การศกึษา อาชพี และรายได้ งานวจิยัพบว่ากลุ่ม Generation Y (26-41 ปี) และ 



 
 

Generation Z (10-25 ปี) ให้ความสําคญักบัประเดน็ด้านสิ'งแวดล้อมและเทคโนโลยมีากกว่ากลุ่มอายุอื'น 
(Solomon, 2023) เพศหญงิมแีนวโน้มใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบต่อสิ'งแวดลอ้มมากกว่าเพศชาย (Lee & 
Thompson, 2023) ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความตระหนักด้านสิ'งแวดล้อมและการ
ยอมรบัเทคโนโลยใีหม ่(Chen & Liu, 2023) และผูท้ี'มรีายไดส้งูกวา่ 50,000 บาทต่อเดอืนมแีนวโน้มยอมจา่ย
ราคาที'สงูขึ8นรอ้ยละ 15-20 สาํหรบัสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม (Park & Kim, 2024) 

แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการที'บุคคลเลอืก 
ซื8อ ใช ้และกําจดัสนิคา้หรอืบรกิาร (Schiffman & Wisenblit, 2023) Howard และ Sheth (2022) แบ่งปัจจยั
ที'มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัด้าน
จติวทิยา และปัจจยัด้านสถานการณ์ กระบวนการตดัสนิใจซื8อของผูบ้รโิภคประกอบด้วย 5 ขั 8นตอนหลกั 
(Kotler & Keller, 2021) ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซื8อ และพฤตกิรรมหลงัการซื8อ ซึ'งในแต่ละขั 8นตอนมปัีจจยัที'มอีทิธพิลแตกต่างกนัไป 

แนวคดิเกี'ยวกบัสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม สนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มเป็นผลติภณัฑท์ี'ผลติ
โดยคาํนึงถงึผลกระทบต่อสิ'งแวดลอ้มตลอดวงจรชวีติผลติภณัฑ ์(Green & Smith, 2024) จําแนกไดเ้ป็น 4 
กลุ่มหลกั ได้แก่ สนิค้าที'ประหยดัพลงังานและทรพัยากร สนิค้าที'ผลติจากวสัดุรไีซเคลิหรอืย่อยสลายได้ 
สนิคา้อนิทรยี์และปลอดสารพษิ และสนิคา้ที'มกีารผลติอย่างยั 'งยนื (Chen & Wang, 2023) มาตรฐานและ
การรบัรองสนิคา้ที'สาํคญั เช่น ISO 14001, Energy Star, Green Label และ FSC มสี่วนสาํคญัในการสรา้ง
ความน่าเชื'อถอื 

ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื'องมอืทางการตลาดที'ใช้
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ (Kotler et al., 2021) ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในบรบิทของสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม แต่ละ
องคป์ระกอบมคีวามสาํคญัแตกต่างกนั เช่น ดา้นผลติภณัฑต์อ้งมกีารรบัรองมาตรฐานดา้นสิ'งแวดลอ้ม ดา้น
ราคาตอ้งสมดุลกบัความเตม็ใจจา่ยของผูบ้รโิภค และดา้นกระบวนการตอ้งมคีวามโปรง่ใสและตรวจสอบได ้

แนวคดิเกี'ยวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นการซื8อสนิคา้ 
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในการซื8อสนิค้าเป็นการประยุกต์ใช้ระบบคอมพวิเตอร์ที'สามารถเรยีนรู้และ
ตดัสนิใจเพื'อชว่ยในกระบวนการซื8อขาย (Mitchell & Anderson, 2024) จาํแนกไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
ระบบแนะนําสนิคา้ ระบบวเิคราะหค์วามรูส้กึ ระบบช่วยเหลอือตัโนมตั ิและระบบการวเิคราะหภ์าพ (Lee & 
Johnson, 2024) การประยุกตใ์ช ้AI ในการสง่เสรมิการซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มมปีระโยชน์หลาย
ประการ เชน่ การวเิคราะหข์อ้มลูคารบ์อนฟุตพริ8นท ์การแนะนําสนิคา้ทดแทนที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม และ
การวางแผนการขนสง่ที'มปีระสทิธภิาพ (Kim & Liu, 2023) 

ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม Rogers (2003) อธบิายกระบวนการที'นวตักรรมถูกยอมรบัและ
นําไปใชใ้นสงัคม โดยมคีณุลกัษณะของนวตักรรมที'สาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ความ
เข้ากนัได้ ความซบัซ้อน ความสามารถในการทดลองใช้ และความสามารถในการสงัเกตได้ ผู้ยอมรบั
นวตักรรมสามารถแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คอื กลุ่มนวตักรรม กลุ่มยอมรบัเรว็ กลุ่มยอมรบัปานกลาง กลุ่มยอมรบั



 
 

ชา้ และกลุ่มลา้หลงั กระบวนการยอมรบันวตักรรมม ี5 ขั 8นตอน ไดแ้ก่ ขั 8นความรู ้ข ั 8นการโน้มน้าวใจ ขั 8นการ
ตดัสนิใจ ขั 8นการนําไปปฏบิตั ิและขั 8นการยนืยนั 

ทฤษฎกีารตั 8งใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม (Chen & Chang, 2023) อธบิายว่าการตดัสนิใจ
ซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มเป็นผลมาจากปัจจยัหลายดา้น ไดแ้ก่ ความตระหนกัดา้นสิ'งแวดลอ้ม การ
ประเมนิมูลค่าผลติภณัฑ ์ค่านิยมส่วนบุคคล และการเชื'อมโยงทางอารมณ์ความรูส้กึ ในบรบิทของการซื8อ
ผา่น AI ปัจจยัเหล่านี8มคีวามซบัซอ้นมากขึ8น โดยตอ้งพจิารณาความน่าเชื'อถอืของขอ้มลู ความสามารถของ 
AI ในการเขา้ใจความตอ้งการ และการสรา้งความเชื'อมโยงทางอารมณ์ผา่นระบบดจิทิลั 

งานวจิยัเกี'ยวกบัการตดัสนิใจซื8อสนิค้าที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดล้อมพบว่าปัจจยัสําคญั ได้แก่ ความ
ตระหนักด้านสิ'งแวดล้อม การรับรู้คุณค่า และอิทธิพลทางสงัคม (Thompson & Wilson, 2024) ปัจจัย
ทางด้านประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะเพศ อายุ และระดบัการศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจซื8อ (สริพิฒันัญ, 
2018) สว่นงานวจิยัเกี'ยวกบัการใช ้AI ในการซื8อสนิคา้พบวา่ระบบ AI สามารถเพิ'มอตัราการซื8อสนิคา้ที'เป็น
มิตรกับสิ'งแวดล้อมได้ร้อยละ 45 เมื'อเทียบกับระบบแนะนําสินค้าแบบทั 'วไป (Chen & Park, 2023) 
นอกจากนี8 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ โดยเฉพาะดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด และดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจซื8อและพฤตกิรรมหลงัการซื8อสนิคา้ออนไลน์ (พงศธร, ชตุมิา & 
เจตน์สฤษฎิ ¥, 2024) 
 
วธิกีารดาํเนินการวจิยั 

การวจิยันี8เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณที'มุ่งศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ที'มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื8อ โดยดําเนินการอย่างเป็นระบบเพื'อให้ได้ผลการวิจยัที'น่าเชื'อถือและนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงันี8 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศกึษาคอืผูบ้รโิภคที'อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร อายตุั 8งแต่ 18 
ปีขึ8นไป ซึ'งเป็นวยัที'สามารถตดัสนิใจซื8อดว้ยตนเองและเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลย ีกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ที'ระดบัความเชื'อมั 'น 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคลื'อน ±5% ได้
ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 408 คน 
วธิกีารสุ่มตวัอย่าง การวจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั 8นตอน (Multi-stage Sampling) เพื'อให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมกีารกระจายตวัและเป็นตวัแทนที'ดขีองประชากร ประกอบดว้ย 4 ขั 8นตอน: 

1. การสุ่มตวัอย่างแบบชั 8นภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งเขตกรุงเทพมหานครเป็น 6 
กลุม่เขตตามการแบ่งของสาํนกัผงัเมอืง 

2. การสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยจบัสลากเลอืกเขตในแต่ละกลุม่เขต กลุม่
ละ 2 เขต รวม 12 เขต 

3. การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) กําหนดจํานวนตวัอย่างในแต่ละเขตเท่าๆ กนั เขต
ละ 34 คน 

4. การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เกบ็ขอ้มลูตามความสะดวกและความสมคัร
ใจของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืกผูต้อบตามอาย ุที'อยูอ่าศยั ประสบการณ์การซื8อ
สนิคา้ออนไลน์ และความสามารถในการตดัสนิใจซื8อ 



 
 

เครื'องมอืที'ใชใ้นการวจิยั เครื'องมอืที'ใชค้อืแบบสอบถามที'พฒันาจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั
ที'เกี'ยวขอ้ง แบ่งเป็น 5 สว่น 

1. ขอ้มลูสว่นบุคคล (เพศ อาย ุอาชพี รายได ้การศกึษา) จาํนวน 5 ขอ้ เป็นแบบตรวจรายการ 
2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) จาํนวน 35 ขอ้ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
3. การยอมรบันวตักรรม จาํนวน 30 ขอ้ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
4. การตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม จํานวน 25 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั 
การสรา้งและพฒันาเครื'องมอืดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 

1. การสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์การวจิยั โดยใช้ภาษาที'ชดัเจน คําถามกระชบั 
เรยีงลาํดบัอยา่งเหมาะสม 

2. การตรวจสอบความเที'ยงตรงเชงิเนื8อหาโดยผู้เชี'ยวชาญ 3 ท่าน ใช้ดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
คดัเลอืกขอ้คาํถามที'มคีา่ IOC ตั 8งแต่ 0.50 ขึ8นไป 

3. การทดลองใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 30 คน 
4. การประเมนิความเชื'อมั 'นโดยใชค้่าสมัประสทิธิ ¥แอลฟาของครอนบาค โดยกําหนดเกณฑย์อมรบัไม่

ตํ'ากวา่ 0.70 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดําเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมนีาคม-เมษายน 2025 ทั 8งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ โดยเกบ็ในวนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 11.00-19.00 น. และวนัเสาร-์อาทติย ์เวลา 12.00-20.00 น. 
การวเิคราะหข์อ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิแบ่งเป็น 2 สว่น 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าความถี' ร้อยละ ค่าเฉลี'ย และส่วนเบี'ยงเบน
มาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื'อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 
ผลการวจิยั 
1. ผูต้อบแบบสอบถามที'มเีพศแตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดล้อมผ่าน
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ในดา้นการตระหนกัถงึปัญหา (Problem Recognition) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที'ระดบั 0.05  
2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ที'มอีายุแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิค้าที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดล้อมผ่าน
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นดา้นการตระหนกัถงึปัญหา (Problem Recognition) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที'ระดบั 0.05  
3. ผูต้อบแบบสอบถาม ที'มอีาชพีแตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มผ่าน
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์นทุกดา้น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 
4. ผูต้อบแบบสอบถาม ที'มกีารศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มผา่น
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ในภาพรวมและในทุกดา้นอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05  



 
 

5. ผู้ตอบแบบสอบถาม ที'มรีายได้เฉลี'ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิค้าที'เป็นมติรกบั
สิ'งแวดลอ้มผา่นเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ในดา้นการตระหนกัถงึปัญหา (Problem Recognition) ดา้นการ
ตัดสินใจซื8อ (Purchase Decision) และด้านพฤติกรรมหลังการซื8อ (Post-purchase Behavior) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05  
6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที'มผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิค้าที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดล้อมผ่าน
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 ได้แก่ 1) ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 2) 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4) ดา้นบุคลากร (People) 
5) ดา้นกระบวนการ (Process) สว่นดา้นราคา (Price) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มผา่นเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์
7. ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ทุกด้านมผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิค้าที'เป็นมติรกบั
สิ'งแวดลอ้มผา่นเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐอ์ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี'ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูแ้ละ
ความเขา้ใจ (Knowledge Stage) 2) ดา้นการชกัจูงใจ (Persuasion Stage) 3) ดา้นการตดัสนิใจ (Decision 
Stage) 4) ดา้นการนําไปใช ้(Implementation Stage) 5) ดา้นการยนืยนั (Confirmation Stage) 
 
อภปิรายผล 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศที'แตกต่างกนัส่งผลต่อการตระหนักถงึปัญหาดา้นสิ'งแวดลอ้มแตกต่างกนั โดย
เพศหญงิมกีารตระหนักถงึปัญหาสูงกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Lee & Thompson, 2023) ที'
พบว่าเพศหญิงมแีนวโน้มที'จะให้ความสําคญักบัผลกระทบต่อสิ'งแวดล้อมมากกว่าเพศชาย และมคีวาม
ละเอยีดในการพจิารณาขอ้มูลสนิคา้มากกว่า และงานวจิยัของ (สริพิฒันัญ ชนิเศรษฐพงศ์, 2018) ที'พบว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคเพศหญงิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรต่อสิ'งแวดลอ้มมากกว่ากลุ่มผูบ้รโิภค
เพศชาย อาจเนื'องจากเพศหญงิมคีวามละเอยีดอ่อนและใสใ่จรายละเอยีดมากกว่า จงึตระหนกัถงึผลกระทบ
ต่อสิ'งแวดลอ้มไดม้ากกวา่ 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที'แตกต่างกนัส่งผลต่อการตระหนักถงึปัญหาดา้นสิ'งแวดลอ้มแตกต่างกนั โดย
กลุม่อาย ุ46-55 ปี มกีารตระหนกัถงึปัญหาสงูที'สดุ แตกต่างจากงานวจิยัของ Solomon (2023) ที'พบวา่กลุม่ 
Generation Y (อาย ุ25-42 ปี) และ Generation Z (อาย ุ10-24 ปี) มแีนวโน้มที'จะใหค้วามสาํคญักบัประเดน็
ดา้นสิ'งแวดลอ้มและเทคโนโลยมีากกวา่กลุม่อายอุื'น อาจเนื'องจากในบรบิทของสงัคมไทย กลุม่อาย ุ46-55 ปี 
เป็นกลุ่มที'มวีุฒภิาวะ มปีระสบการณ์ชวีติมากพอที'จะเหน็การเปลี'ยนแปลงของสิ'งแวดลอ้ม และมกีําลงัซื8อ
เพยีงพอที'จะเลอืกสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มแมว้า่อาจมรีาคาสงูกวา่  
3. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที'แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื8อสินค้าที'เป็นมิตรกับ
สิ'งแวดลอ้มในทุกดา้นแตกต่างกนั โดยผูท้ี'มกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรมีกีารตดัสนิใจซื8อสงูที'สดุ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ (Chen & Liu, 2023) ที'พบวา่ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตระหนกัดา้น
สิ'งแวดลอ้มและการยอมรบัเทคโนโลยใีหม ่และงานวจิยัของ (สริพิฒันญั ชนิเศรษฐพงศ,์ 2018) ที'พบวา่กลุ่ม
ผูบ้รโิภคที'มรีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรเีป็นกลุม่ที'ตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรต่อสิ'งแวดลอ้มมากที'สดุ 
เนื'องจากผู้ที'มกีารศกึษาสูงมกัจะมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี'ยวกบัปัญหาสิ'งแวดล้อมและผลกระทบของการ
บรโิภคต่อสิ'งแวดลอ้มมากกวา่ และยงัมคีวามเขา้ใจและยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ  ไดด้กีวา่ 



 
 

4. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี'ยต่อเดอืนที'แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิค้าที'เป็นมติรกบั
สิ'งแวดลอ้มในดา้นการตระหนักถงึปัญหา ดา้นการตดัสนิใจซื8อ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื8อแตกต่างกนั 
โดยกลุ่มรายได้ 60,000 บาทขึ8นไปมคี่าเฉลี'ยสูงสุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ Park and Kim (2024) ที'
พบวา่ระดบัรายไดม้ผีลต่อความเตม็ใจจ่ายสาํหรบัสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม เนื'องจากสนิคา้ที'เป็นมติร
กบัสิ'งแวดลอ้มมกัมรีาคาสงูกวา่สนิคา้ทั 'วไป ผูท้ี'มรีายไดส้งูจงึมกีาํลงัซื8อและความเตม็ใจจา่ยมากกวา่ 
5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื8อสินค้าที'เป็นมิตรกับ
สิ'งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ปรญิญา, 2023) ที'พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่พจิารณาคุณสมบตั ิ4R 
คอืการลดของเสยี การใชซ้ํ8า การนํามาปรบัใชใ้หม่ และการซ่อมบํารุง เนื'องจากผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั
คุณสมบัติในการลดผลกระทบต่อสิ'งแวดล้อม การรบัรองมาตรฐานด้านสิ'งแวดล้อม และข้อมูลแสดง
ผลกระทบต่อสิ'งแวดลอ้มที'ชดัเจน 
6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็น
มิตรกับสิ'งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Lee & Johnson, 2024) ที'พบว่าการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ในช่องทางการจดัจําหน่ายออนไลน์ช่วยเพิ'มประสทิธิภาพในการนําเสนอสนิค้าและลด
ผลกระทบต่อสิ'งแวดลอ้มจากการขนสง่ เนื'องจากผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัระบบการซื8อสนิคา้ออนไลน์ที'ใช้
งานงา่ยและสะดวก และการแสดงขอ้มลู Carbon footprint จากการขนสง่ 
7. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติร
กบัสิ'งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhang et al. (2024) ที'พบวา่การสื'อสารการตลาดสาํหรบัสนิคา้ที'
เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มตอ้งเน้นความน่าเชื'อถอืและความโปรง่ใส เนื'องจากผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการให้
ขอ้มลูเกี'ยวกบัประโยชน์ดา้นสิ'งแวดลอ้มของสนิคา้ และกจิกรรมสง่เสรมิการขายที'สรา้งการมสีว่นรว่มในการ
รกัษาสิ'งแวดลอ้ม 
8. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจซื8อสินค้าที'เป็นมิตรกับ
สิ'งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kim and Liu (2023) ที'เน้นความสาํคญัของการพฒันาบุคลากรใหม้ี
ความรู้ทั 8งด้านสินค้าที'เป็นมิตรกับสิ'งแวดล้อมและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เนื'องจากผู้บริโภคให้
ความสําคญักบัเจา้หน้าที'ที'มคีวามรูแ้ละเขา้ใจเกี'ยวกบัสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม และพรอ้มใหค้วาม
ชว่ยเหลอืเมื'อมปัีญหาในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์
9. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการมผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิค้าที'เป็นมติรกบั
สิ'งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Park & Chen, 2024) ที'อธบิายว่ากระบวนการใหบ้รกิารผ่านระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ต้องมีความรวดเร็ว แม่นยํา และสามารถปรบัเปลี'ยนตามความต้องการของผู้บริโภค 
เนื'องจากผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัขั 8นตอนการสั 'งซื8อที'ไมซ่บัซอ้น กระบวนการรบัประกนัคุณภาพและการ
รบัคนืสนิคา้ที'ชดัเจน และการแจง้เตอืนเมื'อสนิคา้ใกลห้มดอายหุรอืถงึเวลาบาํรงุรกัษา 
10.ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจมผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'
เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารแพรก่ระจายนวตักรรมของ (Rogers, 2003) ที'ระบุวา่การมี
ความรู้และความเข้าใจเกี'ยวกบันวตักรรมเป็นขั 8นตอนแรกในกระบวนการยอมรบันวตักรรม เนื'องจาก
ผูบ้รโิภคที'เขา้ใจวธิกีารทาํงานของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐแ์ละประโยชน์ในการเลอืกซื8อสนิคา้ที'เป็นมติร
กบัสิ'งแวดลอ้มจะมแีนวโน้มที'จะใชเ้ทคโนโลยนีี8มากขึ8น 



 
 

ขอ้เสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการนําไปใช ้

การวจิยัเรื'อง ปัจจยัที'มผีลต่อการตดัสนิใจซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มผา่นเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทาํใหท้ราบถงึปัจจยัที'มผีลต่อการตดัสนิใจซื8อ
สนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้มผ่านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐข์องผูบ้รโิภค สามารถนํางานวจิยัไป
ประยุกต์ใชใ้นดา้นการตลาดและการพฒันาผลติภณัฑ ์ดา้นการพฒันาเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
และ ดา้นการสง่เสรมิการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์โดยมขีอ้เสนอแนะดงันี8  

1. ดา้นการตลาดและการพฒันาผลติภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรพฒันาสนิคา้ที'เป็นมติรกบั
สิ'งแวดล้อมที'มคีุณภาพและประสทิธภิาพการใชง้านที'ด ีมกีารรบัรองมาตรฐานด้านสิ'งแวดล้อมที'
น่าเชื'อถอื และแสดงขอ้มลูผลกระทบต่อสิ'งแวดลอ้มอย่างชดัเจน ควรใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์
ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคและแนะนําสนิคา้ที'เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละ
กลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที'มกีารศกึษาสงูและมรีายไดส้งู ควรจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายที'สรา้งการมี
ส่วนร่วมในการรกัษาสิ'งแวดลอ้ม และใหข้อ้มูลเกี'ยวกบัประโยชน์ดา้นสิ'งแวดลอ้มของสนิคา้อย่าง
ชดัเจน ควรพฒันาระบบชอ่งทางการจดัจาํหน่ายออนไลน์ที'ใชง้านงา่ยและสะดวก มกีารแสดงขอ้มลู 
Carbon footprint จากการขนสง่ และสามารถแนะนําจุดจาํหน่ายหรอืคลงัสนิคา้ที'อยูใ่กลท้ี'สดุเพื'อลด
ระยะทางการขนสง่ 

2. ด้านการพฒันาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ควรพฒันาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที'
สามารถใหค้าํแนะนําที'เป็นประโยชน์และน่าเชื'อถอื อธบิายขอ้มลูทางเทคนิคของสนิคา้ที'เป็นมติรกบั
สิ'งแวดล้อมได้อย่างละเอยีด และสามารถใหข้อ้มูลเปรยีบเทยีบผลกระทบต่อสิ'งแวดล้อมระหว่าง
สนิคา้ได ้ควรพฒันาระบบกระบวนการที'มขี ั 8นตอนการสั 'งซื8อไม่ซบัซ้อน มกีารแจง้เตอืนเมื'อสนิคา้
ใกลห้มดอายุหรอืถงึเวลาบํารุงรกัษาเพื'อยดือายุการใชง้าน และมกีระบวนการรบัประกนัคุณภาพ
และการรับคืนสินค้าที'ชัดเจนและเป็นมิตรกับสิ'งแวดล้อม ควรพฒันาการแสดงผลข้อมูลสรุป
ผลกระทบต่อสิ'งแวดล้อมจากการซื8อสนิค้า การเปรยีบเทยีบ Carbon footprint ระหว่างสนิค้าใน
รปูแบบที'เขา้ใจงา่ย และการแสดงผลการตรวจสอบยอ้นกลบัของวตัถุดบิที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม 

3. ด้านการส่งเสรมิการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ควรให้ความรู้และสร้างความ
เข้าใจเกี'ยวกับการทํางานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการแนะนําสินค้าที'เป็นมิตรกับ
สิ'งแวดลอ้ม ประโยชน์ในการเลอืกซื8อสนิคา้ และวธิกีารคาํนวณผลกระทบต่อสิ'งแวดลอ้ม ควรสรา้ง
การรบัรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยประหยดัเวลา ให้คําแนะนําที'
น่าเชื'อถอื และช่วยใหต้ระหนักถงึความสาํคญัของการเลอืกซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม ควร
สร้างประสบการณ์ที'ดีในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื'อให้ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจและมี
แนวโน้มที'จะกลบัมาใชบ้รกิารอกีในอนาคต 

 ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครั 8งถดัไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที'มีผลต่อการตัดสินใจซื8อสินค้าที'เป็นมิตรกับ

สิ'งแวดลอ้มผา่นเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐร์ะหว่างผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
เพื'อใหเ้หน็ความแตกต่างของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในแต่ละพื8นที'  



 
 

2. ควรมกีารศกึษาเกี'ยวกบัปัจจยัที'เป็นอุปสรรคต่อการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐใ์น
การเลอืกซื8อสนิคา้ที'เป็นมติรกบัสิ'งแวดลอ้ม เพื'อนําไปสู่การพฒันาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ
สง่เสรมิการยอมรบัเทคโนโลย ี 
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