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         การวจิยัเรื่อง "วธิกีารพฒันาหลกัสตูรสง่ผลต่อประสทิธภิาพหลกัสตูรของพนักงานกลุ่ม Generation 
Z ของบรษิทัในเขตกรุงเทพมหานคร" มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล วธิกีารพฒันาหลกัสตูร 
ประสทิธภิาพของหลกัสตูร เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพหลกัสตูรจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล และศกึษา
วธิกีารพฒันาหลกัสตูรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพหลกัสตูรของพนกังานกลุ่ม Generation Z 
การวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มลูจากพนกังานกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคณู 
          ผลการวจิยัพบว่า (1) พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 26-28 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
และมปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยมีากกว่า 6 ปีขึน้ไป (2) วธิกีารพฒันาหลกัสตูรโดยรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด โดยการออกแบบการประเมนิผลมคี่าเฉลีย่สงูสุด (3) ประสทิธภิาพของหลกัสตูรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นเจตคตแิละค่านิยมมคี่าเฉลีย่สงูสุด (4) พนกังานทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และ
ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรแตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ (5) วธิกีารพฒันาหลกัสตูร ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู้
และดา้นการพฒันาวธิกีารสอนสง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรใหม้ปีระสทิธภิาพส าหรบัพนกังานกลุ่ม 
Generation Z โดยเน้นการก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีช่ดัเจนและการพฒันาวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะการท างานอย่างต่อเนื่อง 
ค าส าคญั: การพฒันาหลกัสตูร, ประสทิธภิาพหลกัสตูร, Generation Z 
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Abstract 
  The research on "The Development of a Curriculum Affects the Effectiveness of the 
Training Program for Generation Z Employees in Companies Located in the Bangkok Area" aimed 
to study personal factors, curriculum development methods, curriculum effectiveness, compare 
curriculum effectiveness classified by personal factors, and examine curriculum development 
methods affecting curriculum effectiveness for Generation Z employees. 
This quantitative research collected data from 400 Generation Z employees in Bangkok using 
questionnaires. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, 
and multiple regression analysis. 
The findings revealed that: (1) Most employees were female, aged 26-28 years, with bachelor's 
degrees, and had more than 6 years of technology experience; (2) Overall curriculum development 
methods were rated at the highest level, with assessment design having the highest mean; (3) 
Overall curriculum effectiveness was rated at the highest level, with attitude and values having the 
highest mean; (4) Employees with differences in age, education level, and technology experience 
had statistically significant differences in opinions on curriculum effectiveness at the 0.05 level; and 
(5) Curriculum development methods—particularly defining learning objectives and developing 
teaching methods—significantly influenced curriculum effectiveness at the 0.05 level. 
The research results can be applied as guidelines for developing effective curricula for Generation 
Z employees by emphasizing clear learning objectives and diverse teaching methods to enhance 
learning efficiency and continuously develop work skills. 
Keywords: Curriculum Development, Curriculum Effectiveness, Generation Z 
 
บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
        ในปัจจุบนั โลกของการท างานมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละ
การเปลีย่นแปลงทางสงัคม แต่ละ Generation มลีกัษณะการสือ่สาร การเรยีนรู ้และการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Z (เกดิระหว่างปี พ.ศ. 2540-2555) ซึง่เป็นกลุ่มทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยี
ดจิทิลั มคีวามเชีย่วชาญในการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั และมรีปูแบบการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ( Prensky 
,2001) 
        การสือ่สารในองคก์รมคีวามทา้ทายทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละ Generation เนื่องจากแต่ละกลุ่มมี
ลกัษณะการสือ่สารและวธิกีารรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาจน าไปสู่ปัญหาหรอืความเขา้ใจผดิระหว่างกลุ่มบุคคล
ในองคก์ร ดงันัน้ การพฒันาหลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบัพนักงานกลุ่ม Generation Z จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่
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ต่อการสือ่สารนโยบาย มาตรฐานการปฏบิตังิาน และการยกระดบัความสามารถของพนกังานใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานไดต้รงตามเป้าหมายทีอ่งคก์รวางไว้ (Bloom's Taxonomy ,1956) 

ในฐานะของผูว้จิยัซึง่เป็นสว่นหน่ึงของสถาบนัฝึกอบรมทีต่อ้งออกแบบและพฒันาหลกัสตูรในการ
สอนมาตรฐานการปฏบิตังิานใหก้บัพนกังานของบรษิทั จงึมคีวามสนใจศกึษาว่าวธิกีารพฒันาหลกัสตูรใดที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรทีใ่ชส้อนพนกังานกลุ่ม Generation Z ของบรษิทัในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึส าหรบัการพฒันาหลกัสตูรทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

วตัถุประสงคข์องการศกึษา 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล วธิกีารพฒันาหลกัสตูร ประสทิธภิาพของหลกัสตูร ของพนกังานกลุ่ม 

Generation  Z  ของบรษิทัในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพหลกัสตูรของพนกังานกลุ่ม Generation  Z  ของบรษิทัในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  
3. เพือ่ศกึษาวธิกีารพฒันาหลกัสตูรสง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูร ของพนกังานกลุ่ม Generation  

Z  ของบรษิทัในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการรบัรูป้ระสทิธภิาพของหลกัสตูรทีแ่ตกต่างกนั 
2. วธิกีารพฒันาหลกัสตูรสง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูร ของพนกังานกลุ่ม Generation Z ของ

บรษิทัในเขตกรุงเทพมหานคร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดน้ าทฤษฎขีอง Morris (1976) มาใชเ้ป็นกรอบในการศกึษาวธิกีารพฒันา
หลกัสตูร ซึง่ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การก าหนดปัญหาหรอืความตอ้งการ (2) การก าหนด
วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้(3) การเลอืกและออกแบบเนื้อหาหลกัสตูร (4) การพฒันาวธิกีารสอน (5) การ
ออกแบบการประเมนิผล และ (6) การทบทวนและปรบัปรุงหลกัสตูร 

นอกจากนี้ ยงัน าทฤษฎ ีBloom's Taxonomy (1956) มาใชใ้นการศกึษาประสทิธภิาพของหลกัสตูร 
ซึง่แบ่งเป็น 3 ดา้น คอื (1) Cognitive Domain (ความรูแ้ละความคดิ) (2) Affective Domain (เจตคตแิละ
ค่านิยม) และ (3) Psychomotor Domain (ทกัษะการปฏบิตั)ิ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะและพฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่ม Generation Z 

กลุ่ม Generation Z มลีกัษณะการเรยีนรูท้ีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้ถงึขอ้มูลและการเรยีนรู ้
พวกเขามคีวามสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (self-directed learning) และเรยีนรูผ้่านเครื่องมอืดจิทิลั
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และโซเชยีลมเีดยี ซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูใ้นแง่ของการเลอืกเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ อย่างรวดเรว็และมี
ความยดืหยุ่นสงูในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 

Schroth (2019) กล่าวถงึการเตบิโตในยุคทีเ่ทคโนโลยเีป็นสว่นหนึ่งของชวีติประจ าวนัของ 
Generation Z ซึง่ท าใหพ้วกเขามทีกัษะในการเรยีนรูแ้ละการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

Seemiller และ Grace (2016) กล่าวถงึการเรยีนรูข้อง Generation Z ทีเ่น้นการเรยีนรูแ้บบมสีว่น
ร่วม (active learning) ซึง่พวกเขาจะมคีวามกระตอืรอืรน้และสามารถเรยีนรูไ้ดด้ทีีสุ่ดจากการมปีฏสิมัพนัธ์
กบัผูอ้ื่นและการใชก้จิกรรมทีเ่น้นการท างานร่วมกนั 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตร 

จากทฤษฎขีอง Bloom's Taxonomy (1956) การจ าแนกประเภทของเป้าหมายการศกึษาสามารถ
แบ่งออกเป็นสามโดเมนหลกั ไดแ้ก่ Cognitive Domain (ดา้นความรูแ้ละความคดิ), Affective Domain (ดา้น
เจตคตแิละค่านิยม), และ Psychomotor Domain (ดา้นทกัษะทางกาย) โดยแต่ละโดเมนมรีะดบัการพฒันาที่
สามารถน ามาใชใ้นการวางแผนและประเมนิผลการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
ตวัแปรต้น (Independent Variables) 

1. ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลย ี
2. วธิกีารพฒันาหลกัสตูร ไดแ้ก่  
การก าหนดปัญหาหรอืความตอ้งการ  การก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้ การเลอืกและออกแบบ

เนื้อหาหลกัสตูร การพฒันาวธิกีารสอน การออกแบบการประเมนิผล การทบทวนและปรบัปรุงหลกัสตูร 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประสทิธภิาพของหลกัสตูร ไดแ้ก่ 

ความรูแ้ละความคดิ เจตคตแิละค่านิยม ทกัษะการปฏบิตั ิ
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานกลุ่ม Generation Z ทีท่ างานในบรษิทัในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่เกดิในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2540 ถงึ พ.ศ. 2555 โดยมอีายุในช่วง 18-28 ปี 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานกลุ่ม Generation Z ทีท่ างานในบรษิทัในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณโดยใชส้ตูรการก าหนด
ตวัอย่างของ W.G. Cochran (1977) แบบไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไป ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลย ี
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัวธิกีารพฒันาหลกัสตูร ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ รวม 30 
ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของหลกัสตูร ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ รวม 
15 ขอ้ 

แบบสอบถามสว่นที ่2 และ 3 มลีกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคดิของลเิคริท์ 
(Likert) โดยมกีารก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ให ้5 คะแนน 
ระดบัความคดิเหน็มาก ให ้4 คะแนน 
ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง ให ้3 คะแนน 
ระดบัความคดิเหน็น้อย ให ้2 คะแนน 
ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด ให ้1 คะแนน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล ใชก้ารแจกแจงความถี ่และหาค่ารอ้ยละ 
2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารพฒันาหลกัสตูรและประสทิธภิาพของหลกัสตูร ใชก้ารหาค่าเฉลีย่ 

(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพหลกัสตูรจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (One-way ANOVA) 
4. การวเิคราะหว์ธิกีารพฒันาหลกัสตูรทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูร ใชก้ารวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจยั 
ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
    ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิ จ านวน 251 คน (รอ้ยละ 62.75) มอีายุระหว่าง 26-28 ปี จ านวน 268 คน (รอ้ยละ 67.00) มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 231 คน (รอ้ยละ 57.75) และมปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยมีากกว่า 
6 ปีขึน้ไป จ านวน 177 คน (รอ้ยละ 44.25) 
ผลการศึกษาวิธีการพฒันาหลกัสูตร 
     ผลการวเิคราะหว์ธิกีารพฒันาหลกัสตูร พบว่า วธิกีารพฒันาหลกัสตูรโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(ค่าเฉลีย่ = 4.77) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การออกแบบการประเมนิผลมคี่าเฉลีย่สงูสุด (ค่าเฉลีย่ = 
4.81) รองลงมาคอื การทบทวนและปรบัปรุงหลกัสตูร (ค่าเฉลีย่ = 4.79) การพฒันาวธิกีารสอน (ค่าเฉลีย่ = 
4.79) การก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้(ค่าเฉลีย่ = 4.78) การเลอืกและออกแบบเนื้อหาหลกัสตูร 
(ค่าเฉลีย่ = 4.76) และการก าหนดปัญหาหรอืความตอ้งการ (ค่าเฉลีย่ = 4.71) 
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ผลการศึกษาประสิทธิภาพของหลกัสูตร 
   ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของหลกัสตูร พบว่า ประสทิธภิาพของหลกัสตูรโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(ค่าเฉลีย่ = 4.77) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเจตคตแิละค่านิยมมคี่าเฉลีย่สงูสุด (ค่าเฉลีย่ = 
4.79) รองลงมาคอื ดา้นทกัษะการปฏบิตั ิ(ค่าเฉลีย่ = 4.77) และดา้นความรูแ้ละความคดิ (ค่าเฉลีย่ = 4.76) 
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพหลกัสูตรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
   ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพหลกัสตูรจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า: 

1. เพศ - พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรไม่แตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อาย ุ- พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรแตกต่างกนัใน
ภาพรวมและดา้นความรูแ้ละความคดิอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนักงานอายุ 21-
25 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพหลกัสตูรสงูกว่าพนกังานอายุ 26-28 ปี 

3. ระดบัการศึกษา - พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของ
หลกัสตูรแตกต่างกนัในภาพรวมและดา้นความรูแ้ละความคดิอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยพนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพหลกัสตูรสงูกว่าพนกังาน
ทีม่กีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี

4. ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี - พนกังานทีม่ปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนัมี
ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรแตกต่างกนัในดา้นเจตคตแิละค่านิยมอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานทีม่ปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยมีากกว่า 6 ปีขึน้ไปมคีวาม
คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพหลกัสตูรสงูกว่าพนกังานทีม่ปีระสบการณ์ 4-6 ปี 

ผลการศึกษาวิธีการพฒันาหลกัสูตรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของหลกัสูตร 
    ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า วธิกีารพฒันาหลกัสตูร
สามารถอธบิายประสทิธภิาพของหลกัสตูรไดร้อ้ยละ 77.1 โดยมวีธิกีารพฒันาหลกัสตูร 2 ดา้นทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพของหลกัสตูรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ การพฒันาวธิกีารสอน (β = 0.429) 
และการก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้(β = 0.129) สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ 
Y = 0.305 + 0.129 (X₂) + 0.429 (X₄) 
โดยที:่ 

• Y = ประสทิธภิาพของหลกัสตูร 
• X₂ = การก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู้ 
• X₄ = การพฒันาวธิกีารสอน 
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อภิปรายผล 
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพของหลกัสูตร 
     ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยทีี่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อการรบัรูป้ระสทิธภิาพของหลกัสตูรทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ: 

1. ด้านอายุ - พนกังานกลุ่มอายุ 21-25 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพหลกัสตูรสงูกว่ากลุ่มอายุ 
26-28 ปี อาจเนื่องจากพนกังานกลุ่มอายุน้อยกว่ามคีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่และ
เปิดรบัการพฒันาทกัษะมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Schroth (2019) ทีพ่บว่ากลุ่ม 
Generation Z มคีวามสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (self-directed learning) และเรยีนรูผ้่าน
เครื่องมอืดจิทิลัและโซเชยีลมเีดยี 

2. ด้านระดบัการศึกษา - พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ
หลกัสตูรสงูกว่าระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีซึง่อาจเป็นเพราะระดบัการศกึษาทีส่งูกว่าท าใหม้ทีกัษะใน
การเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเนื้อหาหลกัสตูรไดด้กีว่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Tyler (1949) ทีเ่น้นว่าการ
พฒันาหลกัสตูรควรค านึงถงึระดบัความสามารถของผูเ้รยีนเป็นส าคญั 

3. ด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี - พนกังานทีม่ปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยมีากกว่า 
6 ปีขึน้ไปมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพหลกัสตูรสงูกว่ากลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 4-6 ปี ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Prensky (2001) ทีก่ล่าวว่า Generation Z เป็น "Digital Natives" หรอืคนทีเ่กดิ
และเตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลย ีดงันัน้ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยทีีม่ากกว่าจงึอาจช่วยใหพ้วก
เขาสามารถใชป้ระโยชน์จากหลกัสตูรทีม่กีารบูรณาการเทคโนโลยไีดด้กีว่า 

4. ด้านเพศ - การทีเ่พศไม่มผีลต่อความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพของหลกัสตูร อาจเนื่องมาจากใน
ปัจจุบนั การเขา้ถงึการศกึษาและการฝึกอบรมของทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามเท่าเทยีมกนัมาก
ขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่ม Generation Z ทีเ่ตบิโตมาในสงัคมทีม่กีารสง่เสรมิความเท่าเทยีมทางเพศ
มากกว่าในอดตี 

วิธีการพฒันาหลกัสูตรกบัประสิทธิภาพของหลกัสูตร 
    ผลการวจิยัพบว่า วธิกีารพฒันาหลกัสตูรทัง้ 6 ดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยการออกแบบการ
ประเมนิผลมคี่าเฉลีย่สงูสุด (4.81) แสดงใหเ้หน็ว่าพนกังานกลุ่ม Generation Z ใหค้วามส าคญักบัการ
ประเมนิผลและการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัเกีย่วกบัการเรยีนรูข้องตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Anderson (2013) ทีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมนิผลการเรยีนรูท้ีช่่วยใหผู้เ้รยีนไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั
ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
การทบทวนและปรบัปรุงหลกัสตูรและการพฒันาวธิกีารสอนมคี่าเฉลีย่เท่ากนั (4.79) ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า
พนกังานกลุ่ม Generation Z ใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงหลกัสตูรใหท้นัสมยัและวธิกีารสอนที่
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หลากหลาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Seemiller และ Grace (2016) ทีพ่บว่า Generation Z เรยีนรูไ้ดด้ี
ทีสุ่ดจากการมปีฏสิมัพนัธแ์ละการมสีว่นร่วมในกจิกรรมการเรยีนรู้ 
วิธีการพฒันาหลกัสูตรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของหลกัสูตร 
    ผลการวจิยัพบว่า วธิกีารพฒันาหลกัสตูร 2 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาวธิกีารสอน และการก าหนด
วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้สง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสามารถอภปิรายไดด้งันี้: 

1. การพฒันาวิธีการสอน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรมากทีสุ่ด (β = 0.429) ซึง่
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่ม Generation Z ทีช่อบการเรยีนรูแ้บบมสีว่นร่วม (active learning) 
และการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนรู ้ดงัที ่Turner (2015) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมการใชง้านโซเชยีล
มเีดยีและเทคโนโลยขีอง Generation Z ว่ามผีลต่อรปูแบบการเรยีนรูข้องพวกเขา การพฒันาวธิกีาร
สอนทีห่ลากหลาย ใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่การเรยีนรูท้ีท่นัสมยั และเปิดโอกาสใหม้กีารแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ จงึสง่ผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูร 

2. การก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้ เป็นอกีปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูร (β = 
0.129) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Tyler (1949) ทีเ่น้นความส าคญัของการก าหนดวตัถุประสงค์
การเรยีนรูท้ีช่ดัเจน และ Wiggins และ McTighe (2005) ทีน่ าเสนอแนวคดิ Backward Design ซึง่
เริม่จากการก าหนดผลลพัธ์การเรยีนรูท้ีต่อ้งการก่อนออกแบบหลกัสตูร การก าหนดวตัถุประสงคก์าร
เรยีนรูท้ีช่ดัเจน ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน Generation Z จงึเป็นปัจจยั
ส าคญัทีท่ าใหห้ลกัสตูรมปีระสทิธภิาพ 

3. ส่วนวิธีการพฒันาหลกัสูตรอีก 4 ด้าน ไดแ้ก่ การก าหนดปัญหาหรอืความตอ้งการ การเลอืกและ
ออกแบบเนื้อหาหลกัสตูร การออกแบบการประเมนิผล และการทบทวนและปรบัปรุงหลกัสตูร ไม่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทัง้นี้อาจเป็นเพราะปัจจยัดงักล่าวเป็น
กระบวนการเบือ้งหลงัทีพ่นักงานไม่ไดส้มัผสัโดยตรง แต่รบัรูผ้่านการพฒันาวธิกีารสอนและ
วตัถุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีช่ดัเจน อย่างไรกต็าม ปัจจยัเหล่านี้ยงัคงมคีวามส าคญัใน
กระบวนการพฒันาหลกัสตูรโดยรวม 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. ด้านการพฒันาวิธีการสอน  
บรษิทัควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่การ

เรยีนรูท้ีท่นัสมยั 
ควรออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิการมสีว่นร่วมและการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ เช่น การใช้

กรณีศกึษา การเรยีนรูแ้บบโครงงาน หรอืการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ 
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ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธก์บัผูส้อนและเพือ่นร่วมชัน้เรยีน เพือ่สรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท้ี่
กระตุน้ความสนใจ 

 
2. ด้านการก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  
บรษิทัควรก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีช่ดัเจน วดัผลได ้และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

พนกังานกลุ่ม Generation Z 
ควรสือ่สารวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนทราบอย่างชดัเจนตัง้แต่เริม่ตน้หลกัสตูร เพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ

เป้าหมายและคาดหวงัผลลพัธไ์ดต้รงกนั 
วตัถุประสงคก์ารเรยีนรูค้วรครอบคลุมทัง้ดา้นความรู ้ทศันคต ิและทกัษะการปฏบิตั ิเพือ่พฒันาผูเ้รยีน

อย่างรอบดา้น 
3. การค านึงถึงปัจจยัส่วนบุคคล  
บรษิทัควรออกแบบหลกัสตูรทีค่ านึงถงึความแตกต่างของผูเ้รยีนในดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และ

ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลย ี
ส าหรบัพนกังานทีม่อีายุ 26-28 ปี ควรมกีารกระตุน้ความสนใจและแรงจงูใจในการเรยีนรูม้ากกว่ากลุ่ม

อายุ 21-25 ปี 
ส าหรบัพนกังานทีม่กีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีควรปรบัวธิกีารสอนและการน าเสนอเนื้อหาใหเ้ขา้ใจ

งา่ยและเป็นรปูธรรมมากขึน้ 
ส าหรบัพนกังานทีม่ปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยน้ีอย ควรมกีารสอนเสรมิทกัษะดา้นเทคโนโลยี

เพือ่ใหส้ามารถเรยีนรูไ้ดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
4. การพฒันาด้านเจตคติและค่านิยม  
เนื่องจากดา้นเจตคตแิละค่านิยมมคี่าเฉลีย่สงูสุดในการประเมนิประสทิธภิาพของหลกัสตูร บรษิทัควรให้

ความส าคญักบัการพฒันาทศันคตทิีด่ตี่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองของพนกังาน 
ควรออกแบบกจิกรรมทีส่รา้งแรงจงูใจและความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ 
ควรสง่เสรมิใหพ้นกังานเหน็คุณค่าของเนื้อหาทีเ่รยีนและสามารถน าไปใชใ้นการท างานจรงิ เพือ่เพิม่

ความมัน่ใจในการท างาน 
5. การบูรณาการเทคโนโลยี  
บรษิทัควรน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาหลกัสตูรใหม้ากขึน้ เช่น การเรยีนรูอ้อนไลน์ แอปพลเิคชนั

การเรยีนรู ้หรอืการใชส้ือ่มลัตมิเีดยี 
ควรพฒันาทกัษะของผูส้อนในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การสอน เพือ่ใหส้ามารถออกแบบกจิกรรมการ

เรยีนรูท้ีท่นัสมยัและน่าสนใจ 
ควรพจิารณาการใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมนิผลและใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูเ้รยีนอย่างรวดเรว็ 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบวธิกีารพฒันาหลกัสตูรและประสทิธภิาพของหลกัสตูรระหว่างพนกังาน

กลุ่ม Generation Z กบักลุ่มอื่นๆ เช่น Generation Y หรอื Generation X เพือ่ใหเ้หน็ความแตกต่าง
และสามารถออกแบบหลกัสูตรทีเ่หมาะสมกบัพนกังานแต่ละกลุ่ม 

2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจสง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูร เช่น 
วฒันธรรมองคก์ร การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา หรอืแรงจงูใจในการท างาน 

3. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม เพือ่ใหไ้ด้
ขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัความต้องการและความคาดหวงัของพนกังานกลุ่ม Generation Z ต่อการ
พฒันาหลกัสตูร 

4. ควรมกีารศกึษาผลกระทบระยะยาวของวธิกีารพฒันาหลกัสตูรต่อประสทิธภิาพการท างานและการ
พฒันาความก้าวหน้าในอาชพีของพนกังานกลุ่ม Generation Z 

5. ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธภิาพของหลกัสตูรกบัตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของ
องคก์ร เช่น ผลติภาพ อตัราการลาออก หรอืความพงึพอใจของลูกคา้ เพือ่ใหเ้หน็ผลกระทบของการ
พฒันาหลกัสตูรในระดบัองคก์ร 

6. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของหลกัสตูรในบรษิทัทีม่ขีนาดและประเภทธุรกจิที่
แตกต่างกนั เพือ่ใหเ้หน็อทิธพิลของบรบิทองคก์รต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูร 

สรปุ 
    การวจิยัเรื่อง "วธิกีารพฒันาหลกัสตูรสง่ผลต่อประสทิธภิาพหลกัสตูรของพนกังานกลุ่ม Generation Z 
ของบรษิทัในเขตกรุงเทพมหานคร" มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล วธิกีารพฒันาหลกัสตูร 
ประสทิธภิาพของหลกัสตูร และวธิกีารพฒันาหลกัสตูรทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรของพนกังาน
กลุ่ม Generation Z 
     ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยทีี่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อการรบัรูป้ระสทิธภิาพของหลกัสตูรทีแ่ตกต่างกนั วธิกีารพฒันาหลกัสตูรและ
ประสทิธภิาพของหลกัสตูรโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และวธิกีารพฒันาหลกัสตูรดา้นการพฒันาวธิกีาร
สอนและการก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูส้ง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
     ผลการวจิยัน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรใหม้ปีระสทิธภิาพส าหรบัพนกังานกลุ่ม 
Generation Z โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย การใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่การเรยีนรู้
ทีท่นัสมยั และการก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัความต้องการของพนกังาน 
นอกจากนี้ ควรค านึงถงึความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลในการออกแบบหลกัสตูร โดยปรบัวธิกีารสอน
และการน าเสนอเนื้อหาใหเ้หมาะสมกบัอายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยขีอง
ผูเ้รยีน เพือ่ใหห้ลกัสตูรมปีระสทิธภิาพสูงสุดและสามารถพฒันาพนกังานกลุ่ม Generation Z ใหม้คีวามรู ้
ทกัษะ และเจตคตทิีเ่หมาะสมกบัการท างานในยุคปัจจุบนั 
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     ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัทีพ่บว่าวธิกีารพฒันาหลกัสตูร 2 ดา้น คอื การพฒันาวธิกีารสอนและการก าหนด
วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้สง่ผลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยพนกังาน 
Generation Z ใหค้วามส าคญักบัการออกแบบการประเมนิผล การทบทวนและปรบัปรุงหลกัสตูร และวธิกีาร
สอนทีท่นัสมยั ซึ่งผลการวจิยัน้ีมปีระโยชน์อย่างยิง่ส าหรบัองคก์รทีต่อ้งการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมใหม้ี
ประสทิธภิาพส าหรบัพนกังานกลุ่ม Generation Z โดยพบว่า: 

1. ด้านวิธีการพฒันาหลกัสูตร:  
การพฒันาวธิกีารสอนมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของหลกัสตูรสงูทีสุ่ด (β = 0.429) โดยควรเน้นการใช้

เทคโนโลย ีการมสีว่นร่วม และกจิกรรมทีห่ลากหลาย 
การก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีช่ดัเจนเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัทีส่อง (β = 0.129) 
2. ด้านประสิทธิภาพของหลกัสูตร:  
ดา้นเจตคตแิละค่านิยมมคี่าเฉลีย่สงูสุด (4.79) แสดงใหเ้หน็ว่าการสรา้งทศันคตทิีด่แีละแรงจงูใจมผีลต่อ

ประสทิธภิาพการเรยีนรูข้อง Generation Z 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล:  
อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการรบัรูป้ระสทิธภิาพ

ของหลกัสตูร 
กลุ่มอายุ 21-25 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและผูม้ปีระสบการณ์ใชเ้ทคโนโลยมีากกว่า 6 ปี มคีวาม

พงึพอใจต่อหลกัสตูรมากกว่ากลุ่มอื่น 
ส าหรบัองคก์รทีม่ศีุนยก์ารเรยีนรูห้รอืสถาบนัจดัการอบรมทีต่อ้งการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมส าหรบั
พนกังาน Gen Z ควรน าผลวจิยัน้ีไปประยุกตใ์ชโ้ดย 

1. ปรบัปรุงวธิกีารสอนใหม้คีวามหลากหลาย ทนัสมยั และเน้นการมสีว่นร่วม 
2. ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีช่ดัเจน ครอบคลุม และตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน 
3. ออกแบบกจิกรรมทีส่รา้งเจตคตทิีด่ตี่อการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเอง 
4. ปรบัวธิกีารสอนใหเ้หมาะสมกบัอายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยขีอง

กลุ่มเป้าหมาย 
5. น าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการฝึกอบรม ทัง้ในแงข่องสือ่การสอนและการประเมนิผล 
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