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แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ 
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 
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บทคดัย่อ 

 

          การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจ และระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง  
กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ โดยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 233 ราย การวเิคราะหข์อ้มูลใชค้วามถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่า SD ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธิ ีLSD และใชส้ถติกิารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

 จากงานวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดบั
เงนิเดอืน20,001-30,000 บาท การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นขา้ราชการ และประสบการณ์
ท างาน 6-10 ปี ปัจจยัส่วนบุคคล ประเภทบุคลากร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยประเภทข้าราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่า
ลูกจา้งประจ าและพนักงานราชการ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน เป็นปัจจยัที่เจ้าหน้าที่ให้ความส าคญัสูงสุด 
แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจยัจูงใจ  
ดา้นความส าเรจ็ของงานมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิาร มคี่าเฉลีย่
มากทีสุ่ด และปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่ระดับ
นยัส าคญั .05  
 
 
ค ำส ำคญั: แรงจงูใจ, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, การจดัซือ้จดัจา้ง 
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Abstract 
 

 This research aimed to study personal factors, motivation, and work efficiency 
levels of officials involved in the procurement process at the Department of Primary 
Industries and Mines. Data was collected through questionnaires from 233 respondents. 
The data analysis employed frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way 
ANOVA (with LSD method for pair comparisons when differences were found), and 
Multiple Regression Analysis. 
 The findings revealed that most respondents were female, aged 31-40 years, 
with monthly salaries of 20,001-30,000 baht, bachelor's degree education, civil servant 
status, and 6-10 years of work experience. Personnel type, as a personal factor, 
significantly affected work efficiency at the .05 significance level, with civil servants 
showing higher efficiency than permanent employees and government employees. Overall 
work efficiency was rated at a high level, with work quality being the factor that officials 
prioritized the most. Motivation affecting work efficiency was also rated at a high level 
overall. For motivating factors, work achievement had the highest mean score, while 
among supporting factors, policy and administration had the highest mean score.  
The factors of job characteristics, policy and administration, work environment, and salary 
and benefits significantly affected work efficiency at the .05 significance level. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 กระบวนการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกจิของรฐัและ
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมุ่งเน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และคุ้มค่า  
ต่อภารกจิของหน่วยงาน ซึ่งน าไปสู่การตรากฎหมาย พระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจ้างและการ
บรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 เพื่อก าหนดมาตรฐานกลางให้ทุกหน่วยงานของรฐัถือปฏิบัติ
ร่วมกัน โดยเน้นการเปิดเผยข้อมูล การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม และการป้องกันการทุจริต 
(สมาคมนกับรหิารพสัดุแห่งประเทศไทย, 2560: หน้า 4-8) 
 อย่างไรก็ตาม การด าเนินการจดัซื้อจดัจ้างมคีวามซบัซ้อนและเกี่ยวขอ้งกบักฎหมาย 
ระเบยีบ ค าสัง่ และมตคิณะรฐัมนตร ีซึ่งมกีารเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ท าใหเ้จา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ
ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจอย่างลกึซึง้ ตดิตามขอ้มลูขา่วสารอย่างสม ่าเสมอ และมคีวามระมดัระวงั
สูงในการปฏบิตังิาน ทัง้นี้เพื่อหลกีเลีย่งความผดิพลาดทีอ่าจส่งผลต่อความรบัผดิทางกฎหมาย 
(สุกญัญา ศรทีบัทมิ, 2555; วรลีกัษณ์ วรรณวจิติร, 2551) 
 ในบรบิทของ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐั
ภายใต้สงักดักระทรวงอุตสาหกรรม มภีารกจิในการส่งเสรมิและพฒันาอุตสาหกรรมเหมอืงแร่
และโลหกรรมให้สอดคล้องกับแนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างยัง่ยืนตามประกาศราชกิจจา
นุเบกษา (www.dpim.go.th) การด าเนินงานภายในกรมฯ ล้วนพึ่งพากระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง
เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกจิ ทัง้นี้เจา้หน้าทีผู่เ้กี่ยวขอ้งในกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง
ต้องเผชญิกบัความทา้ทายหลายประการ เช่น ขาดทกัษะหรอืความรูเ้ฉพาะด้าน ความซบัซ้อน
ของขัน้ตอน แรงกดดนัจากการตรวจสอบ และข้อจ ากัดด้านทรพัยากร ซึ่งล้วนมีผลกระทบ 
ต่อแรงจงูใจในการท างานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยตรง 
 จากปัจจยัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึใหค้วามสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง
ในกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ โดยมีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบ 
ของแรงจูงใจในแต่ละด้าน ที่จะน าไปสู่การก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
และพฒันานโยบายใหม้ปีระสทิธภิาพและตอบสนองต่อภารกจิของหน่วยงานไดด้ยีิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ 
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ 
 3. เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ผู้มสี่วน
เกีย่วขอ้งกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ 
 
 



4 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งในกระบวนการ
จดัซือ้จดัจา้ง ของกรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ จ านวน 233 คน 

สมมุติฐำนของกำรวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีผู่ม้ ี
สว่นเกีย่วขอ้งกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ แตกต่างกนั 
 2. แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ 

วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ปัจจยัหรอืแรงผลกัดนัที่ท าให้บุคคลเกิดความ
ต้องการ ความปรารถนา หรอืความกระตอืรอืร้นในการท างานอย่างมเีป้าหมาย และต่อเนื่อง 
เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีเ่ป็นประโยชน์ทัง้ต่อตนเองและองคก์ร โดยแรงจงูใจนี้เกดิจาก ความพงึพอใจ
ภายใน ความรูส้กึเชงิบวกต่อการท างาน และการไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร 

ควำมส ำคญัของแรงจงูใจในกำรท ำงำน  
 แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่อยู่เบื้องหลงัพฤตกิรรมและความมุ่งมัน่ของบุคคล แตกต่างกนั
ตามแรงผลักดันของแต่ละคน เป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
ของบุคลากร โดยตอ้งเลอืกใชว้ธิกีารทีเ่หมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การท างานและบรรลุเป้าหมายขององค์กร ธนพสิษิฐ์ ดศิฐาวฒันา (2563, อา้งถงึใน ภคพฒัภูม ิ
ธรรมนันท์,2566 บทความ หน้า 10)  ชี้ว่าแรงจูงใจของบุคลากรภาครฐัเกดิจากสภาพแวดล้อม
การท างานทีด่ ีความสมัพนัธใ์นองคก์ร ความมัน่คงในอาชพี และผลตอบแทนทีเ่หมาะสม ขณะที่
ภคพัฒภูมิ ธรรมนันท์ (2566) เน้นการมอบหมายงานที่มีความหมาย การพัฒนาทักษะ  
การท างานเป็นทมี และการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง  

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในกำรปฏิบติังำน 
 การวิจัยครัง้นี้ ได้น าทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ Herzberg, Bernard,  
and Barbara (1959) (อ้างถงึใน ศรินิญภฐั สทิธจิกัร์ ,2565) มาประยุกต์ใช้ในการวดัแรงจูงใจ 
น าปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรบั 
นับถอื ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรบัผดิชอบในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ 
การงาน ปัจจัยค ้ า จุน (Hygiene factors) ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหาร  
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร  

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 

 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความสามารถของบุคลากรในการปฏบิตังิาน
ให้เกิดผลสัมฤทธิส์ูงสุด โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ครอบคลุมทัง้ด้านคุณภาพ ปริมาณ  
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ความรวดเร็ว และค่าใช้จ่าย (Plowman & Peterson, 1989) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ขบัเคลื่อนให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั เกิดการปรบัเปลี่ยน
กระบวนการท างานใหม่ที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ผลงานมคีุณภาพ ลดความสิน้เปลอืง
ค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลา ทรพัยากร และก าลงัคน (จรีภทัร วงศธ์นสมบตั ิ,2566) 

ควำมส ำคญัของประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 

 การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพิ่มผลลัพธ์ในการท างานและยกระดบั
คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร ส่งเสรมิการเตบิโตขององค์กร และเป็นรากฐานที่ส าคญั
ของความส าเรจ็อย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 

 อ้างอิงจากทฤษฎีและแนวคดิของ Peterson and Plowman (1989,p.325 อ้างถึงใน 

อุทสัน์ วีระศักดิก์ารุณย์,2556) ซึ่งครอบคลุมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ใช้กับระบบการ

ท างานของกรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ โดยใชปั้จจยั 4 ดา้นดงันี้ 1) ดา้นคุณภาพ

ของงาน (Quality) 2) ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) 3) ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน (Time) และ 4) ดา้น

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Costs)   

งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วชัระ ยีสุ่น่เทศ, ทศพร มะหะหมดั และจอมขวญั ถิน่ใหญ่ (2562) ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจ
ที่ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนจงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่าแรงจูงใจอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัส าคญัที่สุดคอืการได้รบัความไว้วางใจ
จากผู้บังคบับัญชา ความมัน่ใจในองค์กร และความมัน่คงในงาน ผลการวิจยัชี้ว่าการสร้า ง
แรงจูงใจที่เหมาะสมสามารถส่งเสรมิขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนว
ทางการพฒันาแรงจงูใจในภาคราชการ. 
 ปิยวรรณ บรรพชาต (2563) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ข้าราชการในส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
คอื ระดบัการศกึษา แรงจูงใจดา้นค่าตอบแทน และการบรหิารจดัการทีโ่ปร่งใสและตรวจสอบได ้
โดยเฉพาะการบรหิารตามแนวคดิรฐัประศาสนศาสตร ์ซึ่งชี้ใหเ้หน็ว่าแรงจูงใจและระบบบรหิาร  
ทีด่มีบีทบาทส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานในภาคราชการ 
 ภานุวตัร นิวนัติ (2565) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั ABC จ ากดั โดยการเก็บขอ้มูลจากพนักงาน 288 คน 
พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างาน ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน , ชวีติส่วนตวั, 
ความรบัผดิชอบ, การยอมรบั, ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, ความส าเรจ็, ค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัพบว่า พนกังานเพศชายมปีระสทิธภิาพในการท างานสูงกว่า
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พนักงานเพศหญิง และประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในมุมมองของพนักงานสูงกว่ามุมมองของ
หวัหน้างาน 
 กรวกิา มสีามเสน และกฤษดา เชยีรวฒันสุข (2565) ศกึษาปัจจยัในการท างานทีส่่งผล
ต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 340 คน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธิภาพการท างานได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร (β = 0.367) และด้านบทบาท
หน้าที ่(β = 0.323) ซึ่งมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและ
สามารถอธบิายความผนัแปรของประสทิธภิาพการท างานไดถ้งึ 32.7% 
 ศรินิญภฐั สทิธจิกัร (2565) ศกึษาแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
พบว่าแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก (X = 3.90) โดยปัจจยัจูงใจ (X = 3.99) และปัจจยั
ค ้าจุน (X = 3.82) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งอยู่ในระดบัมาก (X = 3.94) โดยปัจจยั 
จูงใจด้านความก้าวหน้าในการท างาน , การเจริญเติบโต, และลักษณะของงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ (β = .408, .203, .155) และสามารถพยากรณ์
ประสทิธภิาพการท างานไดถ้งึ 78.90% (R²Adj = .789) ในขณะที่ปัจจยัค ้าจุนด้านนโยบายและ
การบรหิารงาน, ลกัษณะอาชพี, และความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมอีทิธพิล
อย่างมนียัส าคญัต่อประสทิธภิาพการท างาน สามารถพยากรณ์ไดถ้งึ 87.90% (R²Adj = .879) 
 จรีภทัร วงศ์ธนสมบตั ิ(2566) ศกึษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ 
ในงานและประสทิธภิาพการท างานของพนกังานการประปาสว่นภูมภิาคเขต 3 โดยพบว่า ปัจจยั
ค ้าจุน 6 ดา้น (นโยบายการบรหิารงาน, สภาพแวดลอ้มการท างาน, ต าแหน่งงาน, ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล, ความมัน่คงในการท างาน, ชวีติส่วนตวั) และปัจจยัสรา้งแรงจูงใจ 4 ดา้น (ความ
ตระหนักในความส าเร็จ, โอกาสเจรญิก้าวหน้า, ความรบัผดิชอบ, ลกัษณะงาน) มอีทิธพิลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความพึงพอใจในงานส่งผลบวก  
ต่อประสทิธภิาพการท างาน และจรณทกัษะมอีทิธพิลก ากบัความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ
ในงานกบัประสทิธภิาพการท างานอย่างมนียัส าคญั 
 ปภาอร งามสมชล และ ทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2566) ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 
โดยพบว่าระดบัแรงจูงใจของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
อยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตังิานประกอบด้วย ความก้าวหน้า, 
ความส าเรจ็ในงาน, และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซึ่งมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานดงักล่าว 
 ชณันรุจน์ เลิศอัครพทัธ์, จารุกัญญา อุดานนท์ และ กชกร เดชะค าภู (2567) ศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจดัซื้อจดัจ้างของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนครพนม โดยพบว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
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อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมและสิง่
อ านวยความสะดวก, ขัน้ตอนและระยะเวลาด าเนินการ, และแรงจงูใจในการท างาน ปัจจยัเหล่านี้
ส ามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติ ง านได้ ร้อยละ  31.40 (R² = 0.314), โดย 
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมนียัส าคญั  
  Dehghani, Gharooni และ Arabzadeh (2014) ศกึษาขดีความสามารถและพฤตกิรรม
ของพนักงานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในส านักงานใหญ่ของประเทศอหิร่าน โดยกลุ่มตวัอย่างคอื
พนักงาน 165 คน ผลการศึกษาพบว่า การเสรมิสร้างศักยภาพและพฤติกรรมของพนักงาน  
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท างานในทุกมติ ิ
 Ntisa (2015) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานขององค์กรและ
ประสทิธิภาพการท างานในหมู่นักวชิาการของมหาวทิยาลยัในแอฟรกิาใต้ ผลการวจิยัพบว่า  
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกปานกลาง (ค่าสหสมัพนัธ ์0.442) ระหว่างตวัแปรทัง้สอง โดยปัจจยัต่างๆ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในการท างานได้ 65.2% และพบว่าไม่แตกต่างกันอย่าง 
มนียัส าคญัระหว่างเพศในการรบัรูโ้ครงสรา้งการศกึษาขององคก์ร 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวจิยัโดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เป็นการวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมอืในการวจิยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งในกระบวนการ
จดัซื้อจดัจา้ง ของกรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ จ านวน 233 คน ประเภทบุคลากร
กลุ่มตวัอย่างคอื ข้าราชการ ลูกจา้งประจ า และพนักงานราชการ การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้วามถี่ 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่า SD ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) หากพบความแตกต่าง
จะเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใช้วธิ ีLSD และใช้สถติกิารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัจงูใจ (Motivation 
factors) 1) ดา้นความส าเรจ็ของงาน 2) ดา้นการยอมรบันับถอื 3) ดา้นลกัษณะของงาน 4) ดา้น
ความรับผิดชอบในการท างาน และ 5) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ปัจจัยค ้าจุน 
(Hygiene factors) 1) ด้านนโยบายและการบรหิาร 2) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3) ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน และ 4) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) ได้แก่ ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกระบวนการ
จดัซื้อจดัจ้าง จากกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่  แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คอื 1) ด้าน
คุณภาพของงาน 2) ดา้นปรมิาณงาน 3) ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน 4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อทดสอบสมมติฐานหรืออธิบาย
ความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 4 สว่น  
 ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัเงนิเดอืน 
ระดบัการศกึษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ์การท างาน  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัจูงใจ  (Motivation 
factors) 1) ดา้นความส าเรจ็ของงาน 2) ดา้นการยอมรบันับถอื 3) ดา้นลกัษณะของงาน 4) ดา้น
ความรบัผดิชอบในการท างาน 5) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene 
factors)  1) ด้านนโยบายและการบริหาร  2) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  3) ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างาน 4) ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร  
 ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปรมิาณงาน 3) ด้านเวลาที่ใช้ในงาน 4) ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

กำรตรวจสอบคณุภำพเคร่ืองมือวิจยั 
 ความถูกต้องเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หลังจากนัน้น ามาหาดชันีความ
สอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร วาโร เพง็สวสัดิ ์(2551, หน้า 246 อ้างถงึใน ศรนิญภฐั สทิธจิกัร์ 
2565, หน้า 67) ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีย่อมรบัไดต้อ้งมคี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป น าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างที่จะศกึษา จ านวน 30 ชุด 
ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ตอ้งมากกว่า 0.70  

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แจกแบบสอบถามออนไลน์กลุ่มตวัอย่างคอืเจ้าหน้าที่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกระบวนการ
จดัซือ้จดัจา้ง กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ จ านวน 233 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูตรวจ
ใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ าหนด และน าคะแนนทีไ่ดม้าวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถติ ิ

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม (Data Cleaning) 
 2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ลงรหสั (Coding form 
 3. ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู วเิคราะหร์ะดบั 1) แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน การทดสอบ
สมมติฐานเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ One-Way 
ANOVA (Analysis of Variance) การทดสอบสมมตฐิานเพื่อศกึษาแรงจูงใจมผีลต่อประสทิธิภาพ
ในการปฏบิตังิาน วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis)  
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 31-40 ปี ระดบัเงนิเดอืน20,001-30,000 บาท การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นขา้ราชการ 
และประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี ปัจจยัส่วนบุคคล ประเภทบุคลากร มผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 โดยประเภทขา้ราชการสูงกว่าลูกจา้งประจ าและพนักงาน
ราชการ 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน เป็นปัจจัยที่
เจา้หน้าทีใ่หค้วามส าคญัสงูสุด 
 ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แรงจูงใจที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ของงาน
มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิาร มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
 ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจ ด้านลกัษณะของงาน 
ด้านนโยบายและการบรหิาร ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านเงนิเดอืนและสวสัดิการ  
มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

กำรอภิปรำยผลกำรวิจยั 
 วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยัข้อท่ี 1 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที่ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง กรมอุตสาหกรรม
พืน้ฐานและการเหมอืงแร่ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล เช่น เพศ อายุ เงนิเดอืน การศกึษา 
และประสบการณ์ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญ ยกเว้นประเภทของบุคลากร 
โดยเฉพาะ ขา้ราชการ ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงกว่าลูกจา้งประจ าและพนกังานราชการ ซึง่สะทอ้นถงึ
ผลของความมัน่คงในงานและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่  สอดคล้องกับ ทฤษฎี Two-Factor 
Theory ของ Herzberg (1959) ที่ชี้ว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร เช่น ความมัน่คงในงาน  
และโอกาสในการเตบิโต เป็นแรงจูงใจที่ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งแสดงให้
เหน็ว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีเ่หมาะสมสามารถยกระดบัศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รได ้
 วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยัข้อท่ี 2 เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้งกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่  
ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า   
ดา้นคุณภาพของงาน เป็นปัจจยัที่เจ้าหน้าทีใ่หค้วามส าคญัสูงสุด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จีรภทัร วงศ์ธนสมบตัิ (2566) และ ศิรนิญภฐั สทิธิจกัร (2565) ที่ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจภายใน  
เช่น ความส าเรจ็ในงาน ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้า ลว้นสง่ผลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญั
ต่อคุณภาพในการปฏบิตังิานในท านองเดยีวกนั 
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 วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยัข้อท่ี 3 เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมอืงแร่ ผลการวจิยัพบว่า แรงจงูใจภายใน (ปัจจยัจงูใจ) เช่น ลกัษณะงานมผีลต่อขวญั
และก าลงัใจในการท างาน ขณะที่แรงจูงใจภายนอก (ปัจจยัค ้าจุน) เช่น นโยบายการบริหาร 
สภาพแวดล้อมการท างาน เงนิเดือนและสวสัดิการ มผีลต่อการลดความไม่พงึพอใจและเพิม่
ประสทิธภิาพการท างาน ผลการวจิยัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Herzberg (1959) เช่นเดยีวกบั
ผลวจิยัของ ศรินิญภฐั สทิธจิกัร (2565) และ จรีภทัร วงศธ์นสมบตั ิ(2566) ทีพ่บว่า ปัจจยัภายใน
และภายนอกมผีลส าคญัต่อประสทิธภิาพการท างาน สอดคลอ้งกบั ทฤษฎ ีTwo-Factor Theory 
ของ Herzberg (1959) ที่ชี้ว่า ปัจจัยภายใน (ปัจจัยจูงใจ) เช่น ลักษณะงาน มีผลโดยตรง  
ต่อความพงึพอใจและประสทิธิภาพ ขณะที่ปัจจยัภายนอก (ปัจจยัค ้าจุน) เช่น เงนิเดือนและ
สวสัดกิาร ช่วยลดความไม่พงึพอใจและเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ศรินิญภฐั สทิธจิกัร (2565) และ จรีภทัร วงศ์ธนสมบตั ิ(2566) ทีร่ะบุว่า ปัจจยั
ทัง้สองมผีลต่อความพงึพอใจในงานและประสทิธภิาพการท างาน 

ข้อเสนอแนะผลกำรวิจยั 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าทีผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้งกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  
 1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและการบรหิารจดัการ จากผลการวจิยัพบว่า ประเภทของ
บุคลากร เป็นปัจจยัเดียวที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างมีนัยส าคญั โดยกลุ่ม
ข้าราชการมปีระสทิธิภาพสูงกว่าลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ สะท้อนให้เห็นถึงความ
แตกต่างในด้านความมัน่คง โอกาสก้าวหน้า และสวสัดกิาร หน่วยงานควรมกีารปรบัปรุงและ
พฒันาแรงจูงใจในกลุ่มลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ ให้เกิดความเท่าเทียมในโอกาส  
เช่น พัฒนาเส้นทางความก้าวหน้า (career path) ส าหรับลูกจ้างประจ า/พนักงานราชการ  
เพิม่ความชดัเจนในบทบาทหน้าที ่ 
 2. ขอ้เสนอแนะดา้นทรพัยากรและสิง่แวดลอ้มในการท างาน การพฒันาและเพิม่ความ
พร้อมของทรพัยากรในการจดัซื้อจดัจ้าง ในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เหมาะสม เช่น 
อุปกรณ์ สือ่เทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศ มสีว่นช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและลดความสญูเปล่า  
 3. ข้อเสนอแนะด้านแรงจูงใจ การเพิม่แรงจูงใจด้านลกัษณะงาน  เช่น ออกแบบงาน 
ใหม้คีวามทา้ทาย ชดัเจน และเหมาะสมกบัทกัษะ 
 4. ขอ้เสนอแนะดา้นการบรหิารเวลาและกระบวนการท างาน การเพิม่ประสทิธภิาพการ
บริหารเวลาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  จะส่งผลต่อความต่อเนื่องและความส าเร็จของ
กระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง โดยเฉพาะเมื่อต้องด าเนินงานภายใต้ขอ้ก าหนดของระเบยีบราชการ
และกรอบเวลา โดยจะต้องปรบัปรุงขัน้ตอนการอนุมตัิและเอกสารให้รวบรดั ใช้ระบบจดัซื้อ  
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จดัจ้างอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) อย่างเต็มประสทิธิภาพ และจดัอบรมเรื่อง Time Management 
ใหก้บัเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัในครัง้ถดัไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น ความผูกพันต่อองค์กร (organizational 
commitment) และภาวะผูน้ า ซึง่อาจมผีลต่อประสทิธภิาพในระดบัลกึ 
 2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบในหน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ เพื่อหาแนวโน้มร่วมและแตกต่าง
ดา้นแรงจงูใจและประสทิธภิาพ 
 3. อาจมีการวิจัยแบบ Longitudinal (ติดตามผลในระยะยาว) เพื่อประเมินผลการ
เปลีย่นแปลงแรงจงูใจและประสทิธภิาพหลงัการปรบันโยบาย 
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