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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อตดัสนิใจเช่าที่อยู่

อาศยัของนกัศกึษาในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 2) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

การเช่าทีอ่ยู่อาศยัของนักศกึษา และ 3) ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัของนักศกึษา 

กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน โดยแจกแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ 

ไดแ้ก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยการทดสอบแบบ  

t-test สถติคิวามแปรแรวนทางเดยีว (One way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะเปรยีบเทยีบเป็นราย

คู่โดยใช้วธิี LSD และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 

เพศหญงิ อายุตํ่ากว่า 20 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่า 15,000 บาท และ

ภูมลิําเนาเดิมภาคกลาง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มดี้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย การตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ประกอบด้วยการตดัสนิใจซื้อ การรบัรู้ปัญหา การประเมนิทางเลือก พฤติกรรมหลงัการซื้อ และการ

คน้ควา้ขอ้มูล และผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดิมแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเช่าที่อยู่อาศยัของนักศึกษา

ต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 2) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัของนักศกึษาอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 
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Abstract 

 

 This research aimed to (1) study the personal factors influencing students' decisions to 

rent resident in Bangkok and its metropolitan areas; (2) examine the marketing mix factors 

affecting students’ rental decisions; and (3) analyze the overall factors influencing students’ 

decisions to rent accommodations. The sample consisted of 400 university students. Data were 

collected using questionnaires and analyzed using frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. Hypothesis testing was conducted using the t-test and one-way ANOVA. Where 

significant differences were found, LSD was used for pairwise comparisons. Multiple regression 

analysis was also applied. The results revealed that most respondents were female, under 20 

years old, studying at the undergraduate level, with a monthly income of less than 15,000 baht, 

and originally from the central region of Thailand. Overall, the marketing mix (7Ps) was rated at 

a high level particularly promotion, process, people, physical evidence, price, product, and place. 

Students’ overall rental decision-making behavior was also at a high level, covering problem 

recognition, information search, evaluation of alternatives, purchase decision, and post-purchase 

behavior. Hypothesis testing results indicated that: (1) personal factors gender, age, education 

level, average monthly income, and place of origin had a statistically significant effect on rental 

decision-making at the 0.05 level; and (2) product, price, process, and physical evidence factors 

significantly influenced students’ rental decisions at the 0.05 level. 

 

Keywords: Factors, Rental Decision, Higher education 

 
บทนํา 

 ที่พกัอาศยัถอืเป็นปัจจยัพื้นฐานที่มคีวามสําคญัต่อการดํารงชวีติของมนุษย์ เพราะเป็นสถานที่

สาํหรบัพกัอาศยัและดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัของสมาชกิในครอบครวั ในปัจจุบนั พบว่ามปีระชากร

จํานวนมากจากทุกภูมภิาคของประเทศไทยมกีารย้ายถิ่นฐานเข้ามาอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากพื้นที่ดังกล่าวเป็นศูนย์กลางของแหล่งงาน เศรษฐกิจ สังคม การ

คมนาคม เทคโนโลยสีมยัใหม่ และสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ 

 จากการสํารวจการยา้ยถิน่ของประชากร ปี 2566 โดยสํานักงานสถติแิห่งชาต ิพบว่ามจีาํนวนผู้

ย้ายถิน่ทัง้สิ้น 982,000 คน เพิม่ขึ้นจากปีที่ผ่านมา 173,000 คน คดิเป็นร้อยละ 1.4 ของประชากรทัง้

ประเทศ โดยภาคกลางมผีูย้า้ยถิน่มากทีสุ่ด จํานวน 470,000 คน (รอ้ยละ 2.2) และกรุงเทพมหานครมผีู้

ยา้ยถิน่จํานวน 58,000 คน (รอ้ยละ 0.6) (การสํารวจการยา้ยถิน่ของประชากร สํานักงานสถติแิห่งชาต,ิ 

2566) โดยมสีาเหตุหลกัของการยา้ยถิน่มาจากเหตุผลดา้นการงาน เช่น การหางานใหม่ หน้าทีก่ารงาน 
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หรอืการเปลีย่นงาน (รอ้ยละ 38.1) รองลงมาคอืเหตุผลดา้นครอบครวั และเหตุผลอื่น ๆ เช่น การยา้ยที่

อยู่อาศยั กลบัภูมลิําเนา หรอืศกึษาต่อ (การสํารวจการย้ายถิน่ของประชากร สํานักงานสถติแิห่งชาต,ิ 

2566) 

 

 ขณะเดยีวกนั การขยายตวัของจาํนวนประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีเ่พิม่ขึน้ทุกปี 

ท่ามกลางพืน้ทีท่ีจ่ํากดั สง่ผลใหธุ้รกจิอสงัหารมิทรพัย ์โดยเฉพาะทีอ่ยู่อาศยัใหเ้ช่า มแีนวโน้มเตบิโตและ

มกีารแข่งขนัสูงขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชากรที่ต้องการความสะดวกสบายในการ

เดินทาง ใกล้สถานที่ทํางานหรือสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาที่เข้ามาเรียนต่อใน

ระดบัอุดมศกึษา 

 ผู้วจิยัจึงให้ความสนใจศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัยของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ผล

การศึกษานําไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ อสงัหารมิทรพัย์สําหรบัให้เช่าในการวางกลยุทธ์ทาง

การตลาดและการพฒันาธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้รงิ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัของนักศกึษาในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเช่าที่อยู่อาศัยของนักศึกษา ใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 3. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเช่าที่อยู่อาศยัของนักศกึษาในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัยของนักศึกษาใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีแ่ตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัยของนักศึกษา ใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

  การวจิยัน้ีต้องการศกึษาวจิยั ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัของ

นกัศกึษา ในรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้ภูมลิําเนาเดมิ 
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 ตวัแปรร่วม ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย การสง่เสรมิทางการตลาด บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัของนักศกึษา ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

การรบัรูปั้ญหา การคน้ควา้ขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 ขอบเขตด้านประชากรการวิจยั 

 ประชาการใชใ้นการศกึษาวจิยัคอื นกัศกึษาทีเ่ช่าทีพ่กัอาศยั ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาวิจัยคือ นักศึกษาที่เช่าที่พักอาศัย ในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล จํานวน 400 คน การวจิยัน้ีครอบคลุมไปถึงบ้านเช่า แฟลต อพาร์ทเมน แมนชัน่ คอนโด 

หอพกัทีเ่ช่าทีอ่ยู่อาศยัของนกัศกึษา 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาเกบ็ข้อมูล 

 ระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู เดอืนกุมภาพนัธ ์– เมษายน 2568 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) หรอืปัจจยัส่วนบุคคล เป็นเกณฑ์ที่ได้รบั

ความนิยมอย่างแพร่หลายในการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากสามารถวดัผลได้ชดัเจนและสะท้อนลกัษณะ

สาํคญัของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นยาํ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2564) โดยตวัแปรหลกัทีใ่ชไ้ดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา รายได ้และภูมลิําเนา ซึง่แต่ละปัจจยัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคและการตดัสนิใจ

ทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี  

 1. เพศ (Gender) เพศเป็นตัวแปรพื้นฐานที่ส่งผลต่อทัศนคติ การรับรู้ และพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิาร ะบุว่า เพศหญิงมกัให้ความสําคญักบัความสวยงาม รายละเอยีด และใช้

ความรูส้กึในการตดัสนิใจ ขณะทีเ่พศชายมกัใชเ้หตุผลมากกว่า 

 2. อายุ (Age) อายุมผีลต่อวธิคีดิ ค่านิยม และพฤตกิรรมการใชช้วีติ โดยทัว่ไปผูม้อีายุน้อยมกัมี

ความคดิเสรนิียม ใจรอ้น และมองโลกในแงด่ ีขณะทีผู่ม้อีายุมากมกัอนุรกัษ์นิยมและระมดัระวงั  กลุ่มอายุ

สามารถจาํแนกไดต้ัง้แต่วยัรุ่นจนถงึผูส้งูอายุ ซึง่สง่ผลต่อความตอ้งการทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั 

 3. ระดบัการศกึษา (Education Level) 

การศึกษาส่งผลต่อวิธีคิด ค่านิยม และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงมักมี

ความสามารถในการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจไดด้ ีซึ่งระดบัการศกึษาทีใ่ชแ้บ่งกลุ่มมกัไดแ้ก่ ประถม มธัยม 

อาชวีศกึษา ปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ี

 4. รายได ้(Income) รายไดม้ผีลโดยตรงต่อกําลงัซือ้และการเลอืกสนิคา้/บรกิาร ผูม้รีายไดสู้งจะ

เป็นกลุ่มที่น่าสนใจทางการตลาด แต่ผู้มรีายได้ปานกลางและตํ่ากลบัเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่กว่า ทัง้น้ี 

รายไดส้ามารถแบ่งออกเป็นช่วงต่าง ๆ เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหแ์ละกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 5. ภูมลิําเนาเดมิ (Hometown) ภูมลิําเนาเดมิสะทอ้นวฒันธรรม ความเชื่อ และค่านิยมทีม่ผีลต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภค โดยสามารถแบ่งตามภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ กลาง อีสาน ตะวนัตก ใต้ และ
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กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่แต่ละภูมภิาคมลีกัษณะเฉพาะทีค่วรคาํนึงถงึในการพฒันาและบรหิาร

โครงการทีอ่ยู่อาศยั 

 การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลจงึมคีวามสําคญัต่อการเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะ

กลุ่มนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายสําคญัของธุรกจิทีอ่ยู่อาศยัให้

เช่าในปัจจุบนั 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ปัจจยัทางการตลาด หรอื ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ตามแนวคดิของ Kotler 

และ Keller (2016) เป็นเครื่องมอืสําคญัทีอ่งคก์รสามารถควบคุมได ้เพื่อใชว้างกลยุทธ์ในการตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 

ซึ่งแต่ละปัจจยัมีบทบาทแตกต่างกันแต่เชื่อมโยงกันในการสร้างความพึงพอใจ และสามารถใช้เป็น

แนวทางในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายในบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 

 1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึสิง่ของหรอืบรกิารที่นําเสนอแก่ผู้บรโิภคเพื่อตอบสนองความ

ต้องการ ซึ่งรวมถึงคุณภาพสินค้า การออกแบบ ความหลากหลาย ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ และการ

รบัประกนั 

 2. ราคา (Price) เป็นมูลค่าที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพื่อแลกกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดย

องค์ประกอบน้ีรวมถึงกลยุทธ์การตัง้ราคา การให้ส่วนลด เงื่อนไขการชําระเงนิ และการเปรยีบเทียบ

ความคุม้ค่ากบัราคา 

 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถงึช่องทางหรอืวธิกีารที่สนิค้าและบรกิารถูกส่งจาก

ผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคอย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึทาํเลทีต่ ัง้ของธุรกจิ 

 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นกจิกรรมทีใ่ชใ้นการสื่อสารและโน้มน้าวใจลูกคา้ เช่น 

การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย และการขายโดยพนกังาน 

 5. บุคลากร (People) หมายถงึผู้ที่มสี่วนร่วมในการใหบ้รกิารลูกคา้ เช่น พนักงานบรกิาร ซึ่งมี

ผลต่อความประทบัใจและความพงึพอใจของลูกคา้ โดยเน้นทัง้ความรู ้ทกัษะ และทศันคต ิ

 6. กระบวนการ (Process) หมายถึงขัน้ตอนหรือวิธีการในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

รวดเรว็ และถูกตอ้ง เพือ่สรา้งประสบการณ์ทีด่แีก่ลูกคา้ 

 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คอืสิง่ที่จบัต้องได้หรอืมองเห็นได้ซึ่งแสดงถึง

คุณภาพของบรกิาร เช่น การตกแต่งสถานที ่บรรยากาศ เครื่องมอือุปกรณ์ และเอกลกัษณ์ทางกายภาพ

ของแบรนด ์

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 Shiffman และ Kanuk (2000) ไดอ้ธบิายว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้ช่วยในการวางแผนกลยุทธ์

การตลาด พฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงความต้องการ ปรบัปรุงการสื่อสารการตลาด เพิม่ความพงึพอใจของ
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ลูกคา้ สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 

ดงัน้ี 

 1. การรบัรู้ปัญหา (Problem Recognition) การรบัรู้ปัญหาเป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคตระหนักถงึความแตกต่างระหว่างสภาวะทีเ่ป็นอยู่กบัสภาวะทีป่รารถนา 

โดยม ีสิง่กระตุ้นภายใน ความต้องการพื้นฐาน ความรู้สกึขาดแคลน ความไม่สบายทางกายภาพ สิง่

กระตุน้ภายนอก (การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย คาํแนะนําจากบุคคลอื่น  

 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูปั้ญหาแลว้ จะทําการแสวงหาขอ้มลู

เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ แหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการคน้หามดีงัน้ี แหล่งขอ้มลูภายใน ประสบการณ์

ส่วนตัว ความทรงจํา ความรู้เดิม แหล่งข้อมูลภายนอก แหล่งข้อมูลส่วนบุคคล (ครอบครวั เพื่อน) 

แหล่งข้อมูลทางการค้า (โฆษณา พนักงานขาย) แหล่งข้อมูลสาธารณะ (สื่อมวลชน องค์กรคุ้มครอง

ผูบ้รโิภค) 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะทําการประเมินทางเลือก

ต่างๆ โดยพจิารณาจากเกณฑด์งัน้ี คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ราคาและความคุม้ค่า ความน่าเชื่อถอืของ

แบรนด์ บริการและการรับประกัน วิธีการประเมิน การเปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย การให้น้ําหนัก

ความสาํคญั การจดัลําดบัความชอบ 

 4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) หลงัจากประเมนิทางเลอืกแล้ว ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจ

ซื้อ โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจดังน้ี ปัจจัยด้านสถานการณ์ เวลาในการตัดสินใจ 

สภาพแวดลอ้มของร้านค้า โปรโมชัน่และส่วนลด ปัจจยัด้านทศันคตขิองผูอ้ื่น คําแนะนําจากคนใกล้ชดิ 

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ รวีวิจากผูใ้ชจ้รงิ 

 5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post-purchase Behavior) เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยทีผู่บ้รโิภคจะประเมนิ

ความพงึพอใจหลงัการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร ประกอบดว้ย การประเมนิความพงึพอใจ เปรยีบเทยีบความ

คาดหวงักบัประสบการณ์จรงิ ประเมนิคุณค่าที่ได้รบั พจิารณาความคุ้มค่า การแสดงออกหลงัการซื้อ 

การบอกต่อ การซือ้ซ้ํา การรอ้งเรยีน 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ธนพล คาํลํ้าเลศิ (2562) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าหอ้งพกัทีต่ําบลออ้มน้อย อําเภอกระทุ่มแบน 

จงัหวดัสมุทรสาคร การวจิยัพบว่า เลอืกทําเลทีต่ ัง้สะดวกแก่การเดนิทาง อนัดบัแรกทีค่ดิว่าหอ้งพกัควร

จะมเีพือ่เป็นการประกอบการตดัสนิใจเช่าหอ้งพกั คอืทีจ่อดรถ ราคาค่าเช่าหอ้งพกัทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ผูท้ีม่ ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าทีพ่กัมากทีสุ่ด คอื จากการสบืหาดว้ยตนเอง และทําการตดัสนิใจเช่าที่

พกัไดเ้ปรยีบเทยีบทีพ่กัทีอ่ื่นในบรเิวณใกลเ้คยีง1-2 ปัจจยัทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างมี

ความเหน็ดว้ยมากว่า มเีงือ่นไขในการพกัเขม้งวด (เช่น หา้มประกอบ อาหาร หา้มสง่เสยีงดงั ฯลฯ) ดา้น

ราคามคีวามเหน็ดว้ยมากว่าราคามมีาตรฐานเหมาะสมกบัขนาดที่พกั และสิง่อํานวยความสะดวก ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย(ทําเลทีต่ ัง้)มคีวามเหน็ดว้ยมาก การเดนิทางคมนาคมสะดวกระหว่างทีพ่กักบัที่

ทํางาน/ที่เรียนไม่ ไกลจนเกินไป ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมี

ความเหน็ด้วยมากเรื่องความยดืหยุ่นเรื่องเวลาชําระค่าเช่า ด้านบุคลากรกลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ดว้ย
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มาก ว่าเจ้าของที่พกัมีมารยาทพูดจาสุภาพมีมนุษยสมัพนัธ์ดี มีความเป็นกันเอง ด้านกระบวนการ

ใหบ้รกิารกลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ดว้ยมากว่าการออกใบเรยีกเก็บเงนิที่มคีวามถูกต้องในการใชบ้รกิาร

ต่าง ๆ ด้านลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมคีวามเห็นด้วยมากว่า ที่พกัโปร่งอากาศถ่ายเทได้ด ี

บรเิวณรอบๆ มคีวามสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

 พชิาภรณ์ ทองเสวต สุวรรณ เดชน้อย และสําราญ บุญเจรญิ (2565) ปัจจยัการตลาดทีส่่งผลต่อ

การตัดสินใจเช่าหอพกัของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอินทรา จงัหวดัสิงห์บุร ีผลการศึกษาพบว่า 

พนักงานส่วนใหญ่มีความต้องการห้องพกัที่ประกอบด้วย ความปลอดภัยในชีวติและทรพัย์สิน ใกล้

สถานทีท่าํงาน เดนิทางสะดวก ความเป็นสว่นตวัในทีพ่กั สถานทีจ่อดรถเหมาะสม เพยีงพอ สะดวก และ

ปลอดภยั ตามลําดบั พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอนิทรา ใหค้วามสาํคญัการตดัสนิใจเลอืกหอ้งพกั โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นทําเลทีต่ ัง้ เป็นปัจจยัที่มคีวามสําคญัต่อการ

ตดัสนิใจมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านราคา ด้านตวับุคลากรให้บรกิาร และ ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ตามลําดบั  

 กนกรตัน์ ดวงพกิุล และชนาภา มงัคละ (2565) ปัจจยัที่มผีลต่อการเลือกใช้บรกิารเช่าหอพกั

เอกชนของนักศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบถาม

ส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาเพศชาย มอีายุเฉลี่ยระหว่าง 20-22 ปี ศกึษาอยู่ในระดบัชัน้ปรญิญาตร ีรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่5,001-10,000 บาท แหล่งทีม่าของรายไดส้ว่นใหญ่มาจากการกูก้ยศ./กรอ. และอาศยั

อยู่หอพกัใกลม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน ส่วนปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเช่า

หอพกัเอกชนของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัทีม่รีะดบัความสําคญัมากที่สุดคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคลากรทีใ่ห้บรกิาร ดา้นการ

บรกิาร ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นราคา และดา้นลกัษณะหอ้งพกั  

  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัของนักศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปรมิณฑลเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบสํารวจ (Survey 

Research) เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื แบบสอบถามเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูล และทําการ

วิ เคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมสํ า เ ร็จรูป  SPSS มีวิธีดํ า เ นินการดัง น้ี 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีคือ นักศึกษาเช่าที่อยู่อาศัยของนักศึกษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน นักศึกษาเช่าที่อยู่อาศัยของ

นกัศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน จาํนวน 400 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 การศกึษาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั คอื แบบสอบถามเพือ่การวจิยัปัจจยัที่มผีล

ต่อการตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรบัเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนํามาวจิยัตาม

กรอบแนวคดิ โดยเบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
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 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศกึษาที่เช่าที่อยู่อาศยั ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา  ภูมลิําเนาเดมิ โดย

ลกัษณะ แบบสอบถามจะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check-list) 

 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเพือ่ตรวจสอบว่านกัศกึษาผูเ้ช่าที่

อยู่อาศยัมีระดบัความคดิเห็น ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด 

บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 

Scale) 

 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจของนักศกึษาตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 

 ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอตัรภาค (Interval Scale) หรอืมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ลกัษณะของคาํถาม เป็นปลายปิดแบบสเกลการใหค้ะแนน (Rating Scale) Likert, R. (1932) 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ม ี5 ระดบั ตามแนวคดิของ Likert ไดด้งัน้ี 

  ระดบัคะแนน  5  หมายถงึ มากทีสุ่ด 

  ระดบัคะแนน  4  หมายถงึ มาก 

  ระดบัคะแนน  3  หมายถงึ  ปานกลาง 

  ระดบัคะแนน  2  หมายถงึ น้อย 

  ระดบัคะแนน  1  หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

 เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลีย่ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best,1981) ดงัน้ี 

  ค่าเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ ระดบัมาก 

  ค่าเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ ระดบัน้อย 

  ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ และภูมลิําเนาเดมิ ทําการ

วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 2. ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการเช่าทีพ่กัอาศยัของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล วเิคราะหโ์ดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเช่าที่พักอาศัย ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล วเิคราะหโ์ดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4. การเปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลกบัการตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยั ตวัแปร เพศ วเิคราะหโ์ดยใช ้

t-test ตัวแปร อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และภูมิลําเนาเดิม วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทําการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Scheffé และใช้ระดับ

นยัสาํคญัที ่0.05 
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 5. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัยของ

นกัศกึษา ดาํเนินการโดยใชก้ารวเิคราะห ์ความถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตํ่ากว่า 20 ปี ระดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่า 15,000 บาท และภูมลิําเนาเดมิภาคกลาง 

 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้น

การส่งเสรมิทางการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้าน

ผลติภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 3. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัยของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑลภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การตดัสนิใจซื้อ การรบัรู้ปัญหา การประเมนิทางเลอืก พฤตกิรรม

หลงัการซือ้ และการคน้ควา้ขอ้มลู 

 4.  ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานของการวจิยั 

 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิแตกต่าง

กนัมผีลต่อการตดัสนิใจเช่าที่อยู่อาศยัของนักศึกษาในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 5. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัของนักศกึษาในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าที่อยู่อาศัยของนักศึกษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัของนักศกึษา

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน และภูมลิําเนาเดมิ มผีลต่อการตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัของนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สามารถอภปิรายผลไดว้่า  

 เพศเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเ ช่าที่อยู่ อาศัยของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า 

นักศกึษาต่างเพศมพีฤตกิรรมการเลอืกที่พกัแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากลกัษณะความต้องการเฉพาะ

ดา้น ความคาดหวงั และลําดบัความสําคญัของปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทีอ่ยู่อาศยั เช่น นักศกึษาหญงิมกัให้

ความสําคญักบัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มทีด่มีากกว่านักศกึษาชาย ขณะทีน่ักศกึษาชายอาจให้

ความสาํคญักบัความยดืหยุ่นของกฎระเบยีบและความสะดวกในการเดนิทางมากกว่า  
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 อายุของนกัศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่าง

มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสามารถอภปิรายไดว้่า นักศกึษาในช่วงอายุต่างกนัมคีวามต้องการ

และพฤตกิรรมการเลอืกที่พกัที่แตกต่างกนั ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ในการใช้ชวีติ ความรบัผดิชอบ 

และลําดับความสําคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัย นักศึกษาที่อายุมากกว่า เช่น ระดับ

บณัฑติศึกษา มกัเลอืกที่พกัที่เน้นความเป็นส่วนตวัและเงยีบสงบมากกว่านักศึกษาระดบัปรญิญาตรี

ตอนตน้  

 ระดบัการศกึษาของนักศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจเช่าที่อยู่อาศยัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ่ง

สะทอ้นใหเ้หน็ว่านักศกึษาแต่ละระดบัการศกึษามรีูปแบบการใชช้วีติและความคาดหวงัในการอยู่อาศยั

แตกต่างกนั โดยเฉพาะในด้านความสะดวก ความปลอดภยั และสิง่แวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ เช่น 

นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษามกัเลอืกทีพ่กัทีม่พีืน้ทีอ่่านหนังสอืหรอืเงื่อนไขสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการ

ทาํวจิยัมากกว่านกัศกึษาปรญิญาตร ี

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของนักศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจเช่าทีอ่ยู่อาศยัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ

รายไดเ้ป็นตวักําหนดขดีความสามารถในการเลอืกทีพ่กั ทัง้ในดา้นระดบัราคา คุณภาพของหอ้งพกั และ

สิง่อํานวยความสะดวกทีส่ามารถเขา้ถงึได ้โดยนักศกึษาทีม่รีายไดต้ํ่ามกัเลอืกหอพกัราคาประหยดัใกล้

มหาวทิยาลยั ขณะที่นักศึกษาที่มรีายได้สูงสามารถเลือกที่พกัที่มคีวามหรูหราหรอืความเป็นส่วนตวั

สงูขึน้ได ้

 ภูมลิําเนาเดิมของนักศึกษามผีลต่อการตดัสนิใจเช่าที่อยู่อาศยัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิโดย

นักศึกษาที่มาจากต่างจงัหวดัมแีนวโน้มเลือกที่พกัที่ใกล้มหาวทิยาลยั เดินทางสะดวก มรีะบบรกัษา

ความปลอดภยั และสิง่อํานวยความสะดวกพื้นฐานครบถ้วน เพราะต้องปรบัตวักบัสภาพแวดล้อมใหม่

และมกัไม่มพีาหนะสว่นตวั  

  ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเช่าที่

อยู่อาศยัของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

นักศกึษาใหค้วามสําคญักบัคุณภาพของหอ้งพกั ความคุม้ค่าในการใชจ่้าย ความชดัเจนของขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิาร และความน่าอยู่ของสภาพแวดลอ้มในทีพ่กั ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการตดัสนิใจเช่าไม่ไดพ้จิารณา

จากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเพยีงด้านเดยีว แต่เป็นการพจิารณาแบบองค์รวม ซึ่งผลการวจิยัสอดคล้องกบั

งานของ พชิาภรณ์ ทองเสวต สุวรรณ เดชน้อย และสาํราญ บุญเจรญิ (2565) ปัจจยัการตลาดทีส่ง่ผลต่อ

การตัดสินใจเช่าหอพกัของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอินทรา จงัหวดัสิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า 

พนักงานส่วนใหญ่มีความต้องการห้องพกัที่ประกอบด้วย ความปลอดภัยในชีวติและทรพัย์สิน ใกล้

สถานทีท่าํงาน เดนิทางสะดวก ความเป็นสว่นตวัในทีพ่กั สถานทีจ่อดรถเหมาะสม เพยีงพอ สะดวก และ

ปลอดภยั ตามลําดบั พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอนิทรา ใหค้วามสาํคญัการตดัสนิใจเลอืกหอ้งพกั โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านทําเลที่ตัง้เป็นปัจจยัที่มคีวามสําคญัต่อการ

ตดัสนิใจมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านราคา และงานวจิยัของ ธนพล คําลํ้าเลศิ (2562) พบว่า นักศกึษา

เลอืกหอพกัจากราคาทีเ่หมาะสมกบัขนาดและสิง่อํานวยความสะดวก 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 1. ควรใหค้วามสําคญักบัการพฒันาปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์เช่น ความสะดวกสบาย ความสะอาด 

และสิง่อํานวยความสะดวกภายในหอ้ง เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มนกัศกึษา 

 2. ควรกําหนดราคาค่าเช่าให้เหมาะสมกบัรายได้เฉลี่ยของนักศึกษา และเสนอตวัเลอืกหลาย

ระดบัราคา พรอ้มเงือ่นไขการชาํระเงนิทีย่ดืหยุ่น เพือ่ขยายกลุ่มเป้าหมาย 

 3. ควรปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิาร ให้มคีวามชดัเจน โปร่งใส และรวดเร็ว เช่น การจอง

หอ้งพกัออนไลน์ การชาํระเงนิผ่านระบบดจิทิลั และการแจง้เตอืนค่าเช่าอตัโนมตั ิ

 4. ควรเน้นการปรบัปรุงลกัษณะทางกายภาพ เช่น บรรยากาศภายในหอพกั ความสะอาด การ

ระบายอากาศ และพืน้ทีส่ว่นกลาง เพือ่เสรมิสรา้งความพงึพอใจและคุณภาพชวีติของผูพ้กัอาศยั 
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