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บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่วที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ท่องเทีย่วทางทะเลของประชากรในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ทีพ่กัอาศัยในพืน้ที่กรุง

เทพมหานครและปริมณฑลและเคยท่องเที่ยวทางทะเล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและสถิติ

อนุมาน ประกอบดว้ยการทดสอบค่า t การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และ

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

สิง่ดงึดดูใจ การเขา้ถงึ สิง่อ านวยความสะดวก ทีพ่กั และกจิกรรมการท่องเทีย่ว มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ท่องเทีย่วทางทะเลรอ้ยละ 74.0 โดยกจิกรรมการท่องเทีย่วมอีทิธพิลสูงสุด รองลงมาคอืการเขา้ถงึ ทีพ่กั 

และสิง่ดึงดูดใจ ตามล าดบั ขณะที่สิง่อ านวยความสะดวกไม่มอีิทธิพลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ด้าน

ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าเฉพาะอายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวทางทะเลที่แตกต่างกนั 

ผลการวจิยันี้มปีระโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกจิท่องเที่ยวทางทะเลในการพฒันากลยุทธ์การตลาดและ

การบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ค ำส ำคญั: แหล่งท่องเทีย่ว การตดัสนิใจ ท่องเทีย่วทางทะเล 

Abstract 
 

This research aims to study Factors of Tourist Attractions Influencing Marine Tourism 

Decision-Making Among the Population in Bangkok Metropolitan Area . It is a quantitative 

research using questionnaires as a tool to collect data from a sample of 400 people who reside 

in Bangkok and its vicinity and have experienced marine tourism. Data were analyzed using 
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descriptive and inferential statistics, including t-test, One-way ANOVA, and multiple regression 

analysis. The results showed that all five components of tourist attractions—attractions, 

accessibility, amenities, accommodations, and activities—influence marine tourism decisions by 

74.0%. Tourism activities had the highest influence, followed by accessibility, accommodations, 

and attractions, respectively. Meanwhile, amenities did not have a statistically significant 

influence. Regarding personal factors, only differences in age affected different marine tourism 

decisions. The findings of this research are beneficial for marine tourism business operators in 

developing marketing strategies and services that effectively respond to tourists' needs. 

Keywords: Tourist attractions, decision making, marine tourism 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

การท่องเที่ยวถือเป็นกิจกรรมพกัผ่อนยอดนิยมส าหรบัคนทัว่ไปในวนัหยุด โดยเฉพาะการ

ท่องเที่ยวทางทะเลซึ่งเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย จาก

สถานการณ์นักท่องเที่ยวไทยเที่ยวในประเทศในช่วงปี 2567(กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา รายงาน

ภาพรวมครึง่ปีแรก ปี2567 ) พบว่าคนไทยเดนิทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 10.25 เมื่อ

เทยีบกบัปี 2566 โดยจงัหวดัทีม่แีหล่งท่องเทีย่วทางทะเลไดร้บัความนิยมสงู เช่น ชลบุร ีประจวบครีขีนัธ์ 

เพชรบุร ีและสมุทรสงคราม 

ประเทศไทยมชีายฝัง่ทะเลยาวประมาณ 3,148 กโิลเมตร แบ่งเป็น 2 ฝัง่ ได้แก่ อ่าวไทยและ

ทะเลอนัดามนั มแีหล่งท่องเทีย่วทางทะเลทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบันานาชาต ิเช่น อ่าวมาหยา อุทยาน

แห่งชาตหิาดนพรตัน์ธารา-หมู่เกาะพพี ีจ.กระบี่ ซึ่งตดิอนัดบั 5 ใน Golden Beach Award 2024 และ

ชายหาดพทัยา จ.ชลบุร ีทีต่ดิอนัดบัที ่12 (BreachAtlas, 2024)  

การท่องเที่ยวทางทะเลมคีวามส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ดงันัน้การเขา้ใจปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวทางทะเลจึงเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัผู้ประกอบการและนักการตลาดใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเลของประชากรในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากร

ทีม่กี าลงัซือ้สงูและมแีนวโน้มการเดนิทางท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ 

 



3 

 

 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลและองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วทางทะเลของประชากรใน

พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเลของประชากรในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

3. เพือ่เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเลจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของประชากรใน

พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

4. เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วทางทะเลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วทาง

ทะเลของประชากรในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐำนกำรวิจยั 

1.ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัจะมกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเลแตกต่างกนั 

2.ของแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเลของประชากรในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการศกึษาครัง้นีมุ้่งศกึษาองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว

ทางทะเลของประชากรในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล  ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัดงันี้ 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรคอื      

(1)สึง่ดงึดดูใจ (2) การเขา้ถงึ (3) สิง่อ านวยความสะดวก (4) ทีพ่กั (5) กจิกรรมการท่องเทีย่ว  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คอื (1) การรบัรูค้วามตอ้งการ 
(2) การคน้หาขอ้มลู (3) การประเมนิทางเลอืก (4) การตดัสนิใจซือ้ (5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา    
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การศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาประชากรทีพ่กัอยู่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหาครและปรมิณฑลซึง่ประกอบดว้ย 

6 จงัหวดั คอืกรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันครปฐม 

จงัหวดัสมุทรสาคร 

ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นตวัก าหนดส าคญัของการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ตามแนวคดิของ Kotler 

& Armstrong (2016) ปัจจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ย อายุและขัน้ตอนวงจรชวีติ แต่ละช่วงวยัมพีฤตกิรรม

การบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั เพศ: เพศชายและเพศหญงิมรีูปแบบการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั โดยเพศหญงิ

มกัใช้การตดัสนิใจแบบเชื่อมโยงและรบัฟังความคดิเหน็จากผูอ้ื่น ขณะที่เพศชายมกัตดัสนิใจอย่างเป็น

อสิระ สถานภาพทางเศรษฐกิจ:รายได้และอาชพีมผีลต่อรูปแบบการบรโิภค  รูปแบบการด าเนินชีวติ: 

แสดงออกผ่านกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ 

แนวคดิและทฤษฎอีงคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 

การวิจัยนี้ ใช้ทฤษฎีองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 5As ของ Dickman (1996) ซึ่ง

ประกอบดว้ย: 

1.สิง่ดึงดูดใจ (Attraction) หวัใจส าคญัของแหล่งท่องเที่ยวที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตดัสนิใจเดินทาง 

ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ (ทะเล ภูเขา น ้าตก) สิ่งดึงดูดใจทางวฒันธรรม (ประเพณี อาหาร

พืน้เมอืง) และสิง่ดงึดดูใจทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 

2.การเขา้ถงึ (Accessibility)โครงสรา้งพืน้ฐานและระบบขนสง่ทีท่ าใหน้กัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางไปยงั

แหล่งท่องเทีย่วไดส้ะดวกและปลอดภยั 

3.สิง่อ านวยความสะดวก (Amenities)องค์ประกอบทีช่่วยใหน้ักท่องเทีย่วได้รบัความสะดวกสบาย เช่น 

รา้นอาหาร รา้นคา้ หอ้งน ้าสาธารณะ ระบบการสือ่สาร ศูนยบ์รกิารนกัท่องเทีย่ว 

4.ทีพ่กั (Accommodation)ทีพ่กัเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีส่ง่ผลโดยตรงต่อประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว 

ครอบคลุมประเภททีพ่กั คุณภาพ การบรกิาร ราคา และท าเลทีต่ ัง้ 

5.กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถท าได้ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

กจิกรรมนนัทนาการ กจิกรรมการเรยีนรู ้กจิกรรมผจญภยั กจิกรรมทางวฒันธรรม 

แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสนิใจท่องเทีย่ว 
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การวจิยันี้ใช้ทฤษฎีการตดัสินใจซื้อของ Schiffman และ Kanuk (2000) ซึ่งประกอบด้วย 5

ขัน้ตอน 

1.การตระหนักถงึความต้องการ (Need Recognition) จุดเริม่ต้นเมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความต้องการ เช่น 

ตอ้งการพกัผ่อนจากความเครยีดในการท างาน 

2.การคน้หาขอ้มลู (Information Search) การแสวงหาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เช่น ประสบการณ์สว่นตวั 

ค าแนะน าจากครอบครวัและเพือ่น รวีวิออนไลน์ 

3.การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) การเปรยีบเทยีบขอ้มลูกบัเกณฑท์ีก่ าหนด เช่น 

งบประมาณ ความสวยงาม ระยะเวลาเดนิทาง 

4.การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัตนเอง 

5.พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) การประเมนิความพงึพอใจหลงัใชบ้รกิาร ซึง่จะ

สง่ผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าหรอืการบอกต่อ 

งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อสิระพงษ์ พลธานี (2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง องคป์ระกอบของศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วทาง

ทะเลเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้

ความส าคญัในระดบัมาก และที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคญัมากที่สุดคอื สถานที่ที่เป็นที่เคารพ เช่น

สถานทีศ่กัดิส์ทิธิ ์นอกจากนัน้ความสวยงามของทศันียภาพบนอ่าวและความงามของชายหาดเป็นสิง่ที่

นักท่องเที่ยวมคีวามต้องการมาท่องเที่ยว รวมถงึความเป็นมติรไมตรขีองคนในท้องถิน่ที่ท าให้เป็นสิง่

ดงึดูดในในการท่องเที่ยว การเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิง่ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดบัมาก

เช่นเดียวกนักบัด้านสิง่ดึงดูดใจ การมพีนักงานบรกิารเพยีงพอต่อการบรกิารนักท่องเที่ยว และการมี

มาตรการรกัษาความปลอดภยัและระบบเตอืนภยั  ด้านสิง่อ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวรู้สกึได้รบั

ความสะดวกในด้านการมจี านวนพาหนะเพยีงพอ ในส่วนกจิกรรมการท่องเที่ยวต้อ งไม่ก่อให้เกิดการ

ท าลายสภาพธรรมชาตบิรเิวณชายหาดดา้นสิง่แวดลอ้มและการมสีว่นร่วมของคนในชุมชนทอ้งถิน่ 

วาสนา สุวรรณวจิติร (2562) ไดศ้กึษากลยุทธ์ในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวบรเิวณชายฝัง่ทะเล

อันดามนัของประเทศไทยพบว่า การท่องเที่ยวบริเวณพื้นที่ชายฝัง่อันดามนัภาคใต้ของไทย มีการ

ขยายตวัอย่างต่อเนื่องโดยมีจุดแขง็ในดด้านแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว วฒันธรรม ภูมิ

ปัญญา และท าเลทีต่ ัง้ นอกจากนี้ยงัพบว่านักท่องเทีย่วมทีศันคตติ่อการท่องเทีย่วอนัดามนัโดยภาพรวม
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ระดบัดมีาก โดยในดา้นการบรกิารมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว ดา้นความปลอดภยั ดา้น

การเขา้ถงึ ดา้นราคา และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ตามล าดบั 

CL Chen, YP Bau (2016) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของชายหาดและเพื่อ

สร้างโครงสร้างการประเมนิผลหลายเกณฑ์ส าหรบัชายหาดท่องเที่ยว พบว่า 4 มติิหลกั ได้แก่ความ

สะอาดของสภาพแวดล้อมของชายหาด ความปลอดภยั การปกป้องและการจดัการชายหาด และสิง่

อ านวยความสะดวกและบรกิาร จากนัน้จงึใชแ้นวทางกระบวนการล าดบัชัน้การวเิคราะหแ์บบฟัซซ(ีAHP)  

ผลลพัธ์แสดงใหเ้หน็ว่าความสะอาดของสภาพแวดลอ้มของชายหาดและความปลอดภยัถอืเป็นปัจจยัที่

ส าคญัในระดบัทีส่อง จากคุณลกัษณะทัง้ 15 ประการ มาตรฐานคุณภาพน ้า ชายหาดทีส่ะอาด การเขา้ถงึ

ชายหาดอย่างปลอดภัย การจดัการการใช้ประโยชน์ต่างๆ การจดัการตะกอนและที่อยู่อาศัย การ

จดัเตรยีมขอ้มลู การปล่อยของเสยีทีค่วบคุม 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวจิยัคอื ประชากรทีพ่กัอาศยัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล (นนทบุร ีปทุมธานี 

สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร) ที่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวทางทะเล โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยสูตรของ Taro 

Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 สว่นหลกั 

1. ขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วทางทะเล 5 ดา้น 

3. การตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเล 

โดยใช้มาตรวดัแบบลเิคริ์ท (Likert Scale) 5 ระดบั จาก 1 (น้อยที่สุด) ถงึ 5 (มากที่สุด)แบบสอบถาม

ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญและทดสอบความเชื่อมัน่ด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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ผู้วจิยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ Google Forms ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึง

เมษายน 2568 

 

การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติดิงันี้ 

สถติเิชงิพรรณนา ใช ้ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สถติเิชงิอนุมาน ใช ้  การทดสอบ (t-test) ส าหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างเพศ การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรบัเปรยีบเทียบความแตกต่างด้านอายุ 
อาชีพ และรายได้  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรบั
วเิคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวและทดสอบสมมุติฐานที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 

ผลกำรวิจยั 

ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.0) อยู่ในช่วงอายุ 26-30 ปี (ร้อยละ 30.0) 

รองลงมาคอืช่วงอายุ 36-45 ปี (รอ้ยละ 27.25) ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 64.0) และ

มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 38.0) 

ความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วทางทะเล 

กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลทุกด้านในระดบัมาก

ทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.48) โดยเรยีงล าดบัความส าคญัไดด้งันี้ 1. ดา้นทีพ่กั (ค่าเฉลีย่ 4.58) 2. ดา้นสิง่ดงึดูดใจ 

(ค่าเฉลี่ย 4.56) 3. ด้านการเขา้ถงึ (ค่าเฉลี่ย 4.52) 4. ด้านสิง่อ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.42) 5. 

ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ 4.32) 

เมื่อพจิารณารายละเอยีดในแต่ละด้าน พบว่า ดา้นทีพ่กั ปัจจยัส าคญัคอืสิง่อ านวยความสะดวก

ภายในทีพ่กั (ค่าเฉลีย่ 4.59) และความเหมาะสมของราคา (ค่าเฉลีย่ 4.59)ดา้นสิง่ดงึดูดใจปัจจยัส าคญั

คอืความสวยงามของชายหาด (ค่าเฉลีย่ 4.68) และชื่อเสยีงของแหล่งท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ 4.63)ดา้นการ

เข้าถึงปัจจยัส าคญัคือความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉลี่ย 4.60) และระยะเวลาในการเดินทางที่

เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.55) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ปัจจยัส าคญัคอืร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มี

คุณภาพ (ค่าเฉลีย่ 4.53) และความปลอดภยั (ค่าเฉลีย่ 4.51) ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว ปัจจยัส าคญัคอื

กจิกรรมชมววิและถ่ายภาพ (ค่าเฉลีย่ 4.52) และความหลากหลายของกจิกรรม (ค่าเฉลีย่ 4.42) 
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การตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเล 

กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัทุกขัน้ตอนของการตดัสนิใจท่องเทีย่วในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 

4.48) โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ 1. การรบัรู้ความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.56) 2. การประเมินทางเลือก 

(ค่าเฉลี่ย 4.55) 3. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (ค่าเฉลี่ย 4.53) 4. การค้นหาขอ้มูล (ค่าเฉลี่ย 4.41) 5. การ

ตดัสนิใจซือ้ (ค่าเฉลีย่ 4.34) 

ปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดในแต่ละขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ การท่องเทีย่วเพือ่พกัผ่อน

คลายความเครียด (ค่าเฉลี่ย 4.66)การประเมินทางเลือก การพจิารณาความสะดวกในการเดินทาง 

(ค่าเฉลี่ย 4.64)พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ความพงึพอใจและความคุ้มค่ากบัเงนิที่จ่ายไป (ค่าเฉลี่ย 4.56) 

การค้นหาขอ้มูล การค้นหาขอ้มูลจากอนิเทอร์เน็ต/โซเชยีลมเีดยี (ค่าเฉลี่ย 4.62)การตดัสนิใจซื้อ การ

วางแผนล่วงหน้า (ค่าเฉลีย่ 4.58) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1: ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัจะมกีารตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเลแตกต่างกนั 

เพศ: ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(ปฏเิสธสมมตฐิาน) 

อายุ: พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ยอมรบัสมมตฐิาน) โดยเฉพาะในกลุ่มอายุ 

46-55 ปี ทีม่กีารตดัสนิใจแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ 

อาชีพ: ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในภาพรวม แต่พบความแตกต่างใน

ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู (ปฏเิสธสมมตฐิาน) 

รายได:้ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(ปฏเิสธสมมตฐิาน) 

สมมตฐิานที ่2: องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเล 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณพบว่า องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์

กับการตัดสินใจท่องเที่ยวทางทะเลในระดบัสูงมาก (R = 0.860) และสามารถอธิบายการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวทางทะเลได้ร้อยละ 74.0 (R² = 0.740) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (ยอมรับ

สมมตฐิาน) 

องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเล เรยีงตามล าดบัความส าคญัไดด้งันี้  1. ดา้น

กจิกรรมการท่องเที่ยว (β = 0.333, t = 12.866, Sig. = 0.000) 2. ด้านการเข้าถงึ (β = 0.185, t = 

4.628, Sig. = 0.000) 3. ด้านที่พกั (β = 0.167, t = 4.061, Sig. = 0.000) 4. ด้านสิง่ดงึดูดใจ (β = 
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0.122, t = 3.715, Sig. = 0.000) ส่วนดา้นสิง่อ านวยความสะดวกไม่มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว (β = 0.009, t = 0.231, Sig. = 0.818) 

สมการถดถอยทีไ่ดค้อื: 

Ŷ = 0.845 + 0.122(สิง่ดงึดดูใจ) + 0.185(การเขา้ถงึ) + 0.167(ทีพ่กั) + 0.333(กจิกรรมการท่องเทีย่ว) 

อภิปรำยผล 

ปัจจยัสว่นบุคคลกบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเล 

การศกึษาพบว่า อายุเป็นปัจจยัส่วนบุคคลเพยีงปัจจยัเดยีวทีส่ง่ผลใหก้ารตดัสนิใจท่องเทีย่วทาง

ทะเลแตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 46-55 ปี ทีม่กีารตดัสนิใจแตกต่างจากกลุ่มอายุอื่นๆ สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ Kotler & Keller (2016) ทีอ่ธบิายว่าแต่ละช่วงวยัมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั และ

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของเฉลมิรชัต์ เขม็ราช (2558) ทีพ่บว่าอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วทีต่่างกนั 

สว่นปัจจยัดา้นเพศ อาชพี และรายได ้ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญั ซึง่อาจเป็นเพราะในปัจจุบนั

การท่องเทีย่วทางทะเลเป็นทีน่ิยมในทุกเพศ ทุกกลุ่มอาชพี และทุกระดบัรายได ้เนื่องจากแหล่ง

ท่องเทีย่วทางทะเลในประเทศไทยมคีวามหลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเทีย่วไดทุ้กกลุ่ม 

องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีย่วทางทะเลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว 

ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

ผลการวจิยัพบว่า กจิกรรมการท่องเทีย่วมอีทิธพิลสูงสุดต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวทางทะเล แม้

จะมีค่าเฉลี่ยต ่าสุดในบรรดา 5 องค์ประกอบก็ตาม สะท้อนให้เห็นว่าแม้นักท่องเที่ยวอาจไม่ได้ให้

ความส าคญักบักิจกรรมมากนัก แต่กลบัเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจมากที่สุด สอดคล้องกบั

แนวคดิของ Pine & Gilmore (1999) ทีเ่สนอว่ากจิกรรมทีส่รา้งประสบการณ์ทีน่่าจดจ าจะช่วยเพิม่มูลค่า

และความพงึพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว และสอดคล้องกบัการศึกษาของ Carvache-Franco และคณะ 

(2018) ทีพ่บว่าการเพลดิเพลนิกบัชายหาดและกจิกรรมต่างๆ เป็นแรงจงูใจหลกัของนกัท่องเทีย่ว 

ดา้นการเขา้ถงึ 

การเข้าถึงมีอิทธิพลเป็นอันดบัสอง สอดคล้องกับการศึกษาของ Kyoichi Kijima และคณะ 

(2020) ที่พบว่าปัจจยัการเข้าถงึเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลสูงเป็นอนัดบัสองต่อการตดัสนิใจเยี่ยมชมพื้นที่
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ชายฝัง่ และการศกึษาของ Prideaux (2000) ทีเ่สนอว่าการพฒันาระบบคมนาคมทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วย

เพิม่จ านวนนกัท่องเทีย่วและระดบัการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 

 

ดา้นทีพ่กั 

ทีพ่กัมอีทิธพิลเป็นอนัดบัสาม ซึ่งแมจ้ะมคี่าเฉลีย่สูงสุดใน 5 องคป์ระกอบ แต่กลบัมอีทิธพิลเป็น

อนัดบัสาม สอดคล้องกบัการศกึษาของรนิภา หงษ์โม่ (2566) ที่พบว่าความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทยในสถานทีพ่กัมอีทิธพิลต่อความภกัดใีนจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว 

ดา้นสิง่ดงึดดูใจ 

สิง่ดงึดดูใจมอีทิธพิลเป็นอนัดบัสี ่แมจ้ะมคี่าเฉลีย่เป็นอนัดบัสอง อาจเป็นเพราะนกัท่องเทีย่วมอง

ว่าแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลในประเทศไทยมีความสวยงามใกล้เคียงกัน จึงไม่ใช่ปัจจยัหลักในการ

ตดัสนิใจ ผลการศกึษานี้แตกต่างจากการศกึษาของอสิระพงษ์ พลธานี (2562) ที่พบว่าสิง่ดงึดูดใจของ

แหล่งท่องเทีย่วเป็นสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

สิง่อ านวยความสะดวกไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วทางทะเลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

ซึ่งอาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวมองว่าสิง่อ านวยความสะดวกเป็นสิง่ที่ควรมอียู่แล้วในแหล่งท่องเที่ยว 

และไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจ 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วทางทะเล 

1.การออกแบบกจิกรรมการท่องเที่ยว  ผู้ประกอบการควรพฒันากจิกรรมที่สร้างประสบการณ์

เฉพาะและน่าจดจ า เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวมอีิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจ โดยควรมุ่งเน้น

กจิกรรมทีต่อบสนองความตอ้งการพกัผ่อนและมคีวามหลากหลายเหมาะกบันกัท่องเทีย่วทุกช่วงอายุ 

2.การพฒันาการเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการควรค านึงถงึระบบคมนาคมและเส้นทาง

การเดนิทาง พฒันาระบบน าทางและขอ้มลูการเดนิทางทีช่ดัเจนและเขา้ถงึไดง้า่ย 

3.การบรหิารจดัการทีพ่กั ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและมาตรฐานของที่พกั 

และพฒันาประสบการณ์การพกัทีน่่าประทบัใจ 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัในอนาคต 

1.ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจการท่องเทีย่วทางทะเลระหว่างภูมภิาคของประเทศไทย 

2.ควรวจิยัเชงิลกึเกีย่วกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วในแต่ละช่วงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 

46-55 ปี 

3.ควรวเิคราะหเ์พิม่เตมิเกีย่วกบัอทิธพิลของปัจจยัดา้นสิง่ดงึดดูใจและสิง่อ านวยความสะดวก 

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

1.การพฒันาการท่องเทีย่วทางทะเลควรใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานการใหบ้รกิารท่องเทีย่วให้มี

คุณภาพสม ่าเสมอ 

2.สง่เสรมิการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วทางทะเลทีม่ศีกัยภาพ 

3.พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้กับ

นกัท่องเทีย่ว 
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