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ปัจจยัในด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการเลือกสมคัรใช้บริการสินเช่ือส่วนบคุคล 
ผา่นแอปพลิเคชนัธนาคารในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัสมทุรปราการ 
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บทคดัย่อ 
 
 

การวิจยัเรื่องปัจจยัในด้านเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการเลือกสมคัรใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล       
ผ่านแอปพลิเคชันธนาคารในเขตพื้นที่จ ังหวัดสมุทรปราการ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษา
ประชากรศาสตร์ที่เลือกสมคัรใช้บรกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร 2) ศึกษาปัจจยั    
ด้านเทคโนโลยีในการเลือกสมคัรใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร  3) ศึกษา
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร 4) เปรยีบเทยีบ
การเลอืกสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ 
จ าแนกตามประชากรศาสตร์ และ 5) ศกึษาปัจจยัในดา้นเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการเลอืกสมคัรใชบ้รกิาร
สนิเชื่อสว่นบุคคลผา่นแอปพลเิคชัน่ธนาคาร  

วธิกีารด าเนินการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืลูกคา้ทีเ่ลอืกสมคัร
ใชบ้รกิารสมคัรสนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัของธนาคาร และต้องเป็นผูท้ีพ่กัอาศยั ทัง้ชัว่คราว
และถาวร ในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างที่ให้ขอ้มูล จ านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้    
เกบ็รวบรวมขอ้มลู คอืแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณา การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test , ANOVA หากพบความแตกต่างจะเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่    
โดยใชว้ธิ ีLSD และใชส้ถติ ิMultiple Regression Analysis  

ผลการวจิยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 69.75)     
มอีายุระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 41.25) ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 65.25) และมี
รายได้มากกว่า 65,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 23.25) รองลงมาคือช่วงรายได้ 15,000-25,000 บาท       
(รอ้ยละ 21.75) ผลการวจิยัปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการเลอืกสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล                 
ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยโีดยรวมในระดบัมากทีสุ่ด 
(ค่าเฉลีย่ 4.66) โดยเรยีงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (ค่าเฉลีย่ 4.80) ดา้นทศันคติ
ต่อการใชง้าน (ค่าเฉลี่ย 4.66) ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (ค่าเฉลีย่ 4.65) ดา้นการใชง้านจรงิ 
(ค่าเฉลีย่ 4.62) และดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน (ค่าเฉลีย่ 4.56) ผลการวจิยัดา้นกระบวนการตดัสนิใจ
เลือกสมคัรใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบักระบวนการ
ตดัสนิใจโดยรวมในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63) โดยเรยีงล าดบัความส าคญัดงัน้ี ด้านการประเมนิ
ทางเลือก (ค่าเฉลี่ย 4.70) ด้านการตัดสินใจเลือกซื้อ (ค่าเฉลี่ย 4.67) ด้านการรบัรู้ความต้องการ         
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และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (คา่เฉลีย่เทา่กนัที ่4.61) และดา้นการคน้หาขอ้มลู (คา่เฉลีย่ 4.54) ผลการวจิยั
ดา้นการทดสอบสมมตฐิาน  สมมตฐิานที่ 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกสมคัรใช้บรกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารที่แตกต่างกนั สมมติฐานที่ 2 ปัจจยั    
ในดา้นเทคโนโลยสีง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคลผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมัคร          
ใชบ้รกิาร  
 
ค าส าคญั : เทคโนโลย,ี สนิเชื่อสว่นบุคคล , แอปพลเิคชนัธนาคาร 
 
 

Abstract 
 

This research study aims to (1) examine the demographics of individuals who choose to 
apply for personal loan services through banking applications, ( 2)  study technological factors 
influencing the decision to apply for personal loan services through banking applications,             
(3) explore the decision-making process involved in selecting personal loan services via banking 
applications, ( 4)  compare the selection of personal loan services via banking applications in 
Samut Prakan Province by demographic categories, and ( 5)  analyze the technological factors 
affecting the choice to apply for personal loan services through banking applications.  This is a 
survey research conducted with a sample of 400 respondents.  The statistical methods used 
include frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t- test, ANOVA (with LSD 
for pairwise comparison when differences are found), and Multiple Regression Analysis. 

The study found that the majority of respondents were female, aged between 31 -  40 
years, employed in the private sector, and earning more than 65,001 baht per month.  Overall, 
technological factors received the highest level of agreement (mean =  4. 66) .  Specifically, 
perceived usefulness scored the highest (mean = 4.80). Regarding the decision-making process, 
the overall importance was rated very high (mean =  4. 63) , with the evaluation of alternatives 
being the most important aspect (mean =  4. 70) .  Demographic factors, including gender, age, 
occupation, and income, were found to have a significant influence on the decision to apply for 
personal loan services via banking applications.  Furthermore, perceived benefits, behavioral 
intention to use, and perceived ease of use were statistically significant predictors of the decision 
to apply for personal loan services through banking applications. 

 
Keywords: Technology, Personal Loan, Banking Application 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญั 
สถานการณ์เศรษฐกจิในปัจจุบนัที่มคี่าครองชพีสูงขึน้ ส่งผลใหป้ระชาชนหลากหลาย

อาชีพประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย จึงหันมาใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล          
เพื่อด ารงชวีติ โดยเฉพาะผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารซึ่งเป็นทางเลอืกที่ได้รบัความนิยมสูงขึน้
อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากความสะดวก เข้าถึงง่าย ประกอบกับการเติบโตของเทคโนโลยี          
ทางการเงนิ (FinTech) ที่ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ต้องปรบัตวัพฒันา Mobile Banking และ
บริการสินเชื่อผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า ข้อมูลจากธนาคาร        
แห่งประเทศไทยระบุว่าในปี 2566 มีธุรกรรมผ่าน Mobile Banking มากกว่า 11,432 ล้าน
รายการ คิดเป็นมูลค่า 34.8 ล้านล้านบาท เพิม่ขึ้นอย่างมีนัยส าคญั สอดคล้องกบัขอ้มูลจาก
สมาคมสถาบนัการเงนิของไทยทีพ่บวา่ ยอดสนิเชื่อสว่นบุคคลผา่นชอ่งทางดจิทิลัเพิม่ขึน้ 18.7% 
โดยมสีดัสว่นการสมคัรผา่นแอปพเิคชนัธนาคารสงูถงึ 38.2% ในปีเดยีวกนั ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
การยอมรบั และความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการท าธุรกรรมทางการเงนิ ผา่นช่องทางดจิทิลั 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2567)   

จงัหวดัสมุทรปราการเป็นพื้นที่ส าคญัทัง้ด้านเศรษฐกิจและประชากร ด้วยประชากร
ประมาณ 1.37 ล้านคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) และอตัราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต        
สูงถึง 85.3% ซึ่งเกนิค่าเฉลี่ยประเทศ ขณะที่ยอดสนิเชื่อส่วนบุคคลในจงัหวดัเพิม่ขึ้น 15.4%    
ในปี 2566 อย่างไรก็ตามยงัมีความท้าทาย เช่น ความกังวลด้านความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพเิคชนัธนาคาร (42.6%) และความซบัซอ้นของขัน้ตอนการสมคัร 
(38.7%) รวมถึงเหตุการณ์ภยัคุกคามทางไซเบอร์ที่เพิม่ขึ้นถึง 1,245 ครัง้ (ส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2567) 

จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาถึง ปัจจัยในด้าน
เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการเลือกสมคัรใช้บรกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล ผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร      
ในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
รวมถงึอุปสรรค ความทา้ทายทีเ่กดิขึน้ ขอ้มลูเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อสถาบนัการเงนิ
ในการพฒันา ปรบัปรุงบรกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลเิคชัน่ ใหต้อบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และปลอดภยัมากยิง่ขึน้ 
 

   วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ ที่เลือกสมคัรใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล  ผ่านแอป       
พลเิคชนัธนาคาร ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีในการเลือกสมัครใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล        
ผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ 
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3. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสนิใจเลือกสมคัรใช้บรกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล ผ่านแอป     
พลเิคชนัธนาคาร ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ 

4. เพื่อเปรียบเทียบการเลือกสมคัรใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล ผ่านแอปพลิเคชัน
ธนาคาร ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามประชากรศาสตร ์

5. เพื่อศึกษาปัจจัยในด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ เลือกสมัครใช้บริการสินเชื่อ         
สว่นบุคคล ผา่นแอปพลเิคชัน่ธนาคาร ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีต่่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อ       
สว่นบุคคลผา่นแอปพลเิคชนัธนาคารต่างกนั 

2. ปัจจยัด้านเทคโนโลยสี่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกสมคัรใช้บรกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล 
ผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร 
 
ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี ได้แก่ ลูกค้าที่เลือกสมคัรใช้บริการสมคัรสินเชื่อ       
ส่วนบุคคลผ่านแอปพลเิคชัน่ของธนาคาร ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ ซึง่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน จ านวน 400 คน 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2568 ถึงเดอืนพฤษภาคม 2568              
รวมระยะเวลา 3 เดอืน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) เป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งกวา้งขวาง
ในการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในบรบิทต่างๆ โดย Davis (1989) ได้เสนอว่า 
การยอมรบัเทคโนโลยขีองผู้ใช้งานขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลกั 2 ประการ คอื การรบัรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  
ปัจจยัทัง้สองน้ีมอีทิธพิลต่อทศันคติ ความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลย ีน าไปสู่การใช้งานจรงิใน
ทีสุ่ด (Davis et al., 1989) งานวจิยัของ Venkatesh และ Davis (2000) ไดพ้ฒันาโมเดล TAM2 
โดยขยายขอบเขตของโมเดล TAM ดัง้เดมิ เพื่ออธบิายการรบัรู้ถงึประโยชน์ ความตัง้ใจใชง้าน
ในแง่ของอทิธพิลทางสงัคม (บรรทดัฐานเชงิจติวสิยั ความสมคัรใจ ภาพลกัษณ์) กระบวนการ
รบัรู้ โดยเครื่องมอื (ความเกี่ยวขอ้งกบังาน คุณภาพของผลลพัธ์ ความสามารถในการสาธติ
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ผลลัพธ์) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทัง้อิทธิพลทางสงัคม และกระบวนการรบัรู้ โดยเครื่องมือมีผล      
อยา่งมนียัส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี 
  โดยในภายหลงั Venkatesh และ Bala (2008) ได้เสนอโมเดล TAM3 ซึ่งเป็นโมเดล      
ที่บูรณาการ TAM2 กับโมเดลปัจจัยที่ก าหนดการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยมุ่งเน้น
การศึกษาปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานเพิม่เติม ได้แก่ การรบัรู้ความ
สนุกสนาน (Perceived Enjoyment) การรบัรู้การควบคุมภายนอก (External Control) ความ
วิตกกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety)  และการรับรู้ความเพลิดเพลิน 
(Playfulness) ผูว้จิยัใชเ้ป็นตวัแปรตามในงานวจิยัมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

 องคป์ระกอบหลกัของ TAM (Technology Acceptance Model) 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
1. การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness - PU) โดยทฤษฎีน้ีได้เสนอแนวคดิ

ว่า การรบัรู้ประโยชน์ เป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยนีัน้ ๆ หาก
ผู้ใช้บริการรบัรู้ว่าเทคโนโลยีนัน้จะเป็นประโยชน์ ช่วยปรบัปรุงประสทิธิภาพการท างานได้   
ความเชื่อของผูใ้ชบ้รกิารว่า แอปพลเิคชนัธนาคารช่วยใหส้มัครสนิเชื่อไดง้่าย สะดวกขึน้ เช่น 
สมคัรสนิเชื่อไดทุ้กทีทุ่กเวลา ลดเวลาการรอคอย และไดร้บัเงนิเรว็ขึน้ 
 2. การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use - PEOU) ผูใ้ช้บรกิาร
รบัรูว้่าเทคโนโลยนีัน้ใชง้านง่าย เขา้ใจไดง้่าย โอกาสที่จะยอมรบัเทคโนโลยนีัน้กจ็ะเพิม่สูงขึน้ 
ความเชื่อว่าการใช้แอปพลิเคชนัธนาคารไม่ซับซ้อน ใช้งานได้สะดวก เช่น แอปพลิเคชนั           
มอีนิเทอรเ์ฟซทีใ่ชง้านงา่ย ไม่ตอ้งกรอกขอ้มลูมาก มรีะบบช่วยแนะน า ทัง้สองปัจจยัน้ีส่งผลต่อ 
“ทัศนคติของผู้ใช้” (Attitude Toward Use - ATU) และน าไปสู่การตัดสินใจสมัครสินเชื่อ        
ผา่นแอปพลเิคชนั 
 

กระบวนการท างานของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model: TAM Model)   

ขัน้ที่ 1 ตัวแปรภายนอก  (External Variables) หมายถึง ข้อมูลประชากรศาสตร์        
โดยจากประสบการณ์ในอดตีต่อการใช้เทคโนโลย ีการฝึกอบรม ความคุ้นเคยกบัเทคโนโลย ี    
สิ่ง เหล่ า น้ีอาจส่ งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์  (Perceived Usefulness หรือ  PU)  และ                 
ในขณะเดยีวกนักอ็าจส่งผลต่อความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use หรอื PEOU)     
ไดด้ว้ยเชน่กนั 

ขัน้ที ่2 การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived Usefulness        
หรอื PU) การรบัรูว้า่เป็นระบบทีง่า่ยต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use หรอื PEOU) มผีล
โดยตรงต่อทศันคติของผู้ใช้ (Attitude Toward Use หรือ A) ได้แก่ การเปิดใจใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัใหม ่ๆ จะท าใหก้ารท างานเรว็ และมปีระสทิธภิาพขึน้ นอกจากน้ียงัสง่ผลต่อความตัง้ใจใน
การใชง้าน (Behavioral Intention to Use หรอื BI) อกีดว้ย หากผูใ้ชม้องว่าแอปพลเิคชนัท าให้
การสมคัรสนิเชื่อท าไดง้า่ย สะดวก และรวดเรว็ กม็แีนวโน้มทีจ่ะสมคัรเพิม่ขีน้   
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ขัน้ที่ 3 การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ี(Perceived Ease of Use) หมายถงึ 
การรบัรูว้่า เทคโนโลยนีัน้ใชง้านง่าย เขา้ใจง่าย ไม่ต้องเสยีเวลาเรยีนรูน้าน มผีลต่อทัง้การรบัรู้
ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness  หรือ PU)  ทัศนคติ(Attitude Toward Use หรือ A)       
ของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ UI มมีุมมองทีด่ตี่อเทคโนโลยน้ีี หากแอปพเิคชัน่ใชง้านงา่ย มขี ัน้ตอนไมซ่บัซอ้น 
และสมคัรสนิเชื่อไดไ้มน่าน ผูส้มคัรใชบ้รกิารกจ็ะยอมรบัการใชแ้อปพเิคชัน่มากขึน้ 

ขัน้ที ่4 ทศันคตติ่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ตี่อการ           
ใชเ้ทคโนโลย ีไดร้บัอทิธพิลจาการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่ไดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
รบัรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน การรบัรู้ถึงประโยชน์ การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้      
ย่อมส่งผลต่อมุมมองเชงิบวก ท าใหม้แีนวโน้มทีจ่ะตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral Intention to 
Use หรอื BI) ซึ่งหากผู้ใช้บรกิารมองว่าแอปพลิเคชัน่เป็นเครื่องมอืที่ดี และเชื่อถือได้ ก็จะมี
ทศันคตเิชงิบวกต่อการสมคัรสนิเชื่อผา่นแอปพลเิคชัน่ 

ขัน้ที ่5 ความตัง้ใจในการใช้ (Behavioral Intention to Use หรอื BI) หรอืมแีผนจะตัง้ใจ
ในการใชง้านในอนาคต หากผูใ้ชบ้รกิารมทีศันคตเิชงิบวกต่อแอปพลเิคชนั กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะ
สมคัรสนิเชื่อผา่นแอปพลเิคชนัแทนการไปท าธุรกรรมทีธ่นาคาร 

ขัน้ที่ 6 การใช้เทคโนโลยีจริง  (Actual System Use)  ในเมื่อเป็นเทคโนโลยีที่ดี                
มปีระโยชน์ ใชง้านไดง้่าย ผูใ้ชจ้งึเกดิการตดัสนิใจใชง้านจรงิ การใชง้านจรงิจะสะท้อนถึงการ
ยอมรับเทคโนโลยีอย่างแท้จริงผู้ใช้บริการที่มีความตัง้ใจสมัครก็เลือกสมัครใช้สินเชื่อ              
ผา่นแอปพลเิคชัน่แน่นอน 

 

ทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจตามแนวคดิของ Kotler และ Keller (2012)  
ทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค Kotler และ Keller (2012) ไดเ้สนอ

โมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Decision Process) ซึ่ง
สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการอธบิายกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล 
ผา่นแอปพลเิคชนัธนาคารไดเ้ป็นอยา่งด ีประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. การรบัรู้ปัญหา (Problem recognition) เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจ 
เกดิขึน้ เมือ่ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึความตอ้งการหรอืปัญหาทีต่อ้งการการแกไ้ข โดยความตอ้งการ
อาจเกดิจากสิง่กระตุน้ภายใน (ความจ าเป็นทางการเงิน) หรอืสิง่กระตุน้ภายนอก (การโฆษณา) 
ผู้ใช้บรกิารตระหนักถึงความต้องการทางการเงนิ เช่น ต้องการเงนิเพื่อการศึกษา ซื้อสนิค้า   
ช าระหน้ี หรอืเผชญิกบัเหตุฉุกเฉิน จงึเริม่พจิารณาหาแหล่งเงนิทุน 

2. การค้นหาข้อมูล ( Information Search) เมื่อความต้องการของลูกค้าถูกกระตุ้น         
กจ็ะท าใหเ้กดิความพยายามในการคน้หาขอ้มลูของสิง่เหล่านัน้ เพือ่ทีจ่ะสนองตอบความตอ้งการ
ที่ถูกกระตุ้นนั ้น เรียกความต้องการในระดับน้ีว่า “ความตัง้ใจที่จะค้นหา (Heightened 
Attention)” โดยผูถู้กกระตุน้จะยอมรบัหรอืพยายามรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัตวัสนิคา้ หรือบรกิารนัน้
มากขึ้น และในระดับที่สูงขึ้นไปเรียกว่า “การกระท าการค้นหาข้อมูล (Active Information 
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search)” เป็นขัน้ทีผู่ถู้กกระตุน้พยายามคน้ควา้หาขอ้มลูโดยวธิตี่าง ๆ เช่น อ่านจากแหล่งขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผู้ใช้บริการจะใช้ข้อมูลที่ได้
รวบรวม น ามาพจิารณา ประเมนิทางเลอืก โดยอาศยัเกณฑก์ารประเมนิทีส่ าคญัส าหรบัตนเอง 
โดยผูใ้ชบ้รกิารจะมกีารเปรยีบเทยีบขอ้เสนอสนิเชื่อสว่นบุคคลจากแอปพลเิคชนัจากธนาคารต่าง 
ๆ โดยพิจารณาปัจจยัด้านเทคโนโลยี เช่น ความง่ายในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชนั ความ
ปลอดภัย ความรวดเร็วในการอนุมตัิ ฟีเจอร์พิเศษต่าง  ๆ ควบคู่ไปกับปัจจัยทางการเงิน        
เชน่ อตัราดอกเบีย้ วงเงนิ ระยะเวลาผอ่นช าระ 

4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) หลงัจากประเมนิทางเลอืกแล้ว ผูใ้ช้บรกิาร   
จะตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สุด ผูใ้ช้บรกิารตดัสนิใจเลอืกสมคัรสนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอป
พลเิคชนัธนาคาร ที่ตอบโจทยค์วามต้องการมากทีสุ่ด โดยอาจไดร้บัอทิธพิลจากความคดิเหน็
ของคนใกลช้ดิ หรอืประสบการณ์ของผูใ้ชร้ายอื่น 

5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดซ้ือ้สนิคา้       
หรอืบรกิารไปแลว้ ผูบ้รโิภคจะประเมนิความพงึพอใจ โดยเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงั             
กบัประสบการณ์จรงิที่ไดร้บั ซึ่งจะน าไปสู่ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ส่งผลต่อการบอกต่อ 
และการใชบ้รกิารซ ้าในอนาคต 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

เ ป็นการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research)  มุ่ งศึกษาถึงความสัมพันธ์             
ของตัวแปร โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ส าหรบัเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ โปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ประชากรทีเ่คยสมคัรใชส้นิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอป
พลิเคชนัธนาคาร เป็นประชากรที่พกัอาศยั ท างานทัง้ชัว่คราว และถาวร อยู่ในพื้นที่จงัหวดั
สมุทรปราการ  
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ การก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มท่ราบขนาดของประชากร ค านวณไดจ้ากสตูรของ W.G.cochran ทีร่ะดบั
ค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดต้วัอยา่ง 385 คน แต่เพื่อ
ป้องกนัความคลาดเคลื่อน ผูว้จิยัจงึใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรบัเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยพฒันาขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       
แบ่งออกเป็น 4 สว่น ประกอบดว้ย 
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สว่นที ่1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายได ้โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check-List) 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัในด้านเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการเลอืกสมคัรใช้

บรกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร ในเขตพื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์, การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน, ทศันคตติ่อการใชง้าน, ความตัง้ใจใน
การใชง้าน และการใชง้านจรงิ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 ด้านกระบวนการตดัสนิใจเลอืกสมัครใชส้นิเชื่อส่วนบุคคล ผ่านแอป
พลเิคชนัธนาคาร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การรบัรูค้วามต้องการ, การค้นหาขอ้มูล, การ
ประเมนิทางเลอืก ,การตัดสินใจเลือกสมัครใช้ และพฤติกรรมหลังการสมัคร ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  เช่นเดียวกับส่วนที่  3              
และขอ้คดิเหน็เสนอแนะเพิม่เตมิ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยพิจารณา       
ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์การวิจยั กรอบแนวคิด ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ หลังจากนัน้ 
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มี
ลกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด น ามาวเิคราะหจ์ากนัน้ค านวณคา่สมัประสทิธิ ์แอลฟาค
รอนบาค Cronbach’s Coefficient Alpha) และน าไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจรงิ จ านวน 400 คน 
ผ่านระบบ Google Form มีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนัก ของการประเมินคะแนน              
เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  คา่เฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  
  คา่เฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก  
  คา่เฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง  
  คา่เฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย  
  คา่เฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  
                     และขอ้คดิเหน็เสนอแนะ เพิม่เตมิ 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลที่เกบ็รวบรวมจากแบบสอบถาม มาวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์ค านวณหาค่าสถติ ิซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้    

ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) แสดงผลเป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency)      
และคา่รอ้ยละ (Percentage)   
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2. ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัทัศนคติของผูต้อบแบบสอบถามในการให้ความส าคญั   
ด้านปัจจยัด้านเทคโนโลยใีนการสมคัรใช้สนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร  ในเขต
พื้นที่จงัหวดัสมุทรปราการ ใช้สถิติเชงิพรรณา (Descriptive Analysis) แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคติิของผูต้อบแบบสอบถามในการให้ความส าคญั   
กับกระบวนการตัดสินใจ ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4. การทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีต่่างกนั มผีลต่อ
การเลือกสมคัรใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชนัธนาคารแตกต่างกัน ใช้สถิติ        
เชงิอนุมาน คอื สถติ ิt-test และ ANOVA ใชก้ารทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD กรณี
พบความแตกต่าง 

5.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อการเลือกสมัครใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล              
ผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารในเขตพืน้ที่จงัหวดัสมุทรปราการ ใชส้ถติเิชงิอนุมาน การวเิคราะห์
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม                                                       
   จากการส ารวจขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ท าใหท้ราบ

วา่จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด พบวา่ 
เพศ  กลุ่ มตัวอย่ า งของผู้ตอบแบบสอบถามส่ วนใหญ่ เ ป็น เพศหญิง             

จ านวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.75 เพศชาย จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.25 
อายุ  กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  31 -  40 ปี          

จ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.25 รองลงมา ชว่งอายุ 41-50 ปี จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 26.50 อนัดบัสาม ช่วงอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50  กลุ่มอายุ        
20 - 30 ปี มจี านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 กลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี มน้ีอยทีสุ่ด จ านวน 
10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50  ตามล าดบั 

อาชีพ กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชนมสีดัส่วนมากที่สุด จ านวน 261 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.25 รองลงมาคอืเจ้าของ
กิจการ จ านวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 15.25 พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็น      
รอ้ยละ 8  ขา้ราชการ จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 อาชพีอสิระ จ านวน 20 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5 อาชพีอื่น ๆ มน้ีอยทีส่ดุ จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั   

รายได ้กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดม้ากกวา่ 65,001 
บาทขึ้นไป มีจ านวนมากที่สุด 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23 .25  รองลงมา ช่วงรายได้               
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15,000 - 25,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 อันดับสาม ช่วงรายได้            
45,001 - 55,000 บาท จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 ช่วงรายได ้35,001 - 45,000 บาท 
จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 ช่วงรายได ้25,001 - 35,000 บาท จ านวน 77 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 19.25 ช่วงรายได ้55,001 - 65,000 บาท มน้ีอยทีสุ่ด จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 
ตามล าดบั 

2. ปัจจยัด้านเทคโนโลยีในการใช้บรกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร  
จากการตอบแบบสอบถามในส่วนของปัจจัยด้านเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.66) เรียงตามล าดบัเป็นรายด้าน ดงัน้ี ด้านการรบัรู้ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 4.80)      
ดา้นทศันคตติ่อการใชง้าน (ค่าเฉลีย่ 4.66) ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (ค่าเฉลีย่ 4.65) 
ดา้นการใชง้านจรงิ (คา่เฉลีย่ 4.62) และดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน (ค่าเฉลีย่ 4.56)  

3. กระบวนการตัดสินใจเลือกสมคัรใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชนั
ธนาคาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับกระบวนการตัดสินใจโดยภาพรวม        
ในระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 4.63) โดยเรยีงล าดบัความส าคญัเป็นรายดา้นดงัน้ี ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก (ค่าเฉลีย่ 4.70) ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ (ค่าเฉลีย่ 4.67) ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ
และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (ค่าเฉลีย่เทา่กนัที ่4.61) และดา้นการคน้หาขอ้มลู (คา่เฉลีย่ 4.54) 

 
สว่นที ่2 การสรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
1.  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศที่แตกต่างกันมีก ารตัดสินใจ         

เลือกสมัครใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชันธนาคารในเขตพื้นที่จ ังหวัด
สมุทรปราการ ที่แตกต่างกนั โดยเพศหญิงมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย อายุ อาชพี และรายได้       
ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกสมคัรใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

2.  สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสมคัรใช้บริการ
สนิเชื่อสว่นบุคคลผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ 

 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจในการเลือกสมัครใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล        
ผ่านแอปพลิเคชันธนาคารในเขตพื้นที่จ ังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ พบว่า              
กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มคีา่เฉลีย่ 4.41 กลุ่มตวัอยา่งเพศหญงิ มคีา่เฉลีย่ 4.72 จากผลการทดสอบ
สมมตฐิานดว้ยสถติ ิT-test ส าหรบัขอ้มูล 2 กลุ่ม พบว่า กระบวนการตดัสนิใจสมคัรใชบ้รกิาร
สนิเชื่อส่วนบุคคล ผ่านแอปพลิเคชนัธนาคารในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ การรบัรู้ความ
ต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเลือกซื้อ และพฤติกรรม           
หลังการซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ในทุกด้าน ซึ่ง      
น้อยกว่า  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H₀)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H₁)  คือ                 
เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคลผ่านแอปพลเิคชนั
ธนาคารแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
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4. เปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกสมคัร
ใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั โดยเพศหญงิมคีา่เฉลีย่สงูกวา่เพศชาย อายุ อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจเลอืกสมคัรใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

5. ปัจจยัด้านเทคโนโลยสี่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกสมคัรใช้บรกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล   
ผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร ปัจจยัที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่      
การรบัรูป้ระโยชน์ (Beta = 0.294) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Beta = 0.137) ความตัง้ใจ
ในการใชง้าน (Beta = 0.33) ปัจจยัทีไ่ม่มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญั ไดแ้ก่ ทศันคตติ่อการใชง้าน 
และการใชง้านจรงิ  
 

อภิปรายผล 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครใช้บริการสินเชื่อ        

ส่วนบุคคล ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ัง้เพศ อายุ อาชพี และรายได ้มผีล  
ต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารทีแ่ตกต่างกนั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศวิมิล มอี าพล (2566) ทีพ่บว่าอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
ความถีใ่นการใชบ้รกิารมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิแอปพลเิคชนั Mobile Banking 
ทีน่่าสนใจคอื กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และกลุ่มรายได ้35,001 - 45,000 บาท มรีะดบัการตดัสนิใจ
สูงที่สุดในหลายด้าน ซึ่งอาจอธิบายได้ว่ากลุ่มคนวยัท างานที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง         
มคีวามต้องการสนิเชื่อส่วนบุคคลเพื่อเสรมิสภาพคล่อง และมคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 
ท าใหม้แีนวโน้มเลอืกใชบ้รกิารผา่นแอปพลเิคชนัมากกวา่กลุ่มอื่น 

2. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรใชบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีี่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจมากที่สุด คือความตัง้ใจ      
ในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ซึง่สอดคลอ้งกบัแบบจ าลอง
การยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ของ Davis (1989) ทีร่ะบุว่าการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูค้วาม
งา่ยในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีทีน่่าสนใจคอื ปัจจยัดา้น
ทศันคตติ่อการใชง้าน และการใชง้านจรงิไม่มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจ ซึ่งอาจ
เป็นเพราะปัจจัยเหล่าน้ีมีความสัมพันธ์สูงกว่าปัจจัยอื่น ๆ (Multicollinearity) โดยเฉพาะ      
ความตัง้ใจในการใชง้าน จงึท าใหไ้มแ่สดงอทิธพิลทีช่ดัเจนในโมเดลถดถอยพหุคณู และงานวจิยั
ของกิตติธ์ญัญา รงัสีพฒันกรณ์ (2563 ) ที่พบว่า ปัจจยัการรบัรู้ถึงประโยชน์และความง่าย       
ต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีปัจจยัดา้นความเสีย่งการใชเ้ทคโนโลย ี
และปัจจยัดา้นทศันคตมิผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ ในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิ 
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ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัส าหรบัสถาบนัการเงนิ 

1. ธนาคารควรปรบัปรุงแอปพลเิคชนัใหต้อบสนองความต้องการของผูใ้ชอ้ย่างชดัเจน 
เช่น ลดขัน้ตอนการสมัคร เพิม่ความเร็วในการอนุมตัิ เพิม่ฟีเจอร์การติดตามสถานะสนิเชื่อ       
ที่สะดวกปรบัปรุงความง่ายในการใช้งาน โดยควรออกแบบอินเทอร์เฟซที่เรยีบง่าย ใช้งาน       
ได้ง่าย มคี าแนะน าที่ชดัเจนในแต่ละขัน้ตอน และมรีะบบช่วยเหลอือตัโนมตัติลอด 24 ชัว่โมง      
เพือ่เพิม่การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 

  2. พฒันาระบบความปลอดภยัที่แขง็แกร่ง และสื่อสารใหผู้ใ้ชร้บัรูถ้งึมาตรการป้องกนั
ขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร รวมถงึส่งเสรมิใหเ้กดิความตัง้ใจในการ
ใชง้าน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

1. ควรศึกษาปัจจยัด้านอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจ เช่น ปัจจยัด้านการตลาด               
ความไวว้างใจ ความเสีย่ง หรอืกฎระเบยีบทางการเงนิควรศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มผูใ้ช้ 
และไม่ใช้บรกิารสนิเชื่อผ่านแอปพลิเคชนั เพื่อให้เข้าใจอุปสรรคที่ท าให้ผู้บรโิภคไม่เลือกใช้
บรกิารผา่นชอ่งทางดจิทิลั 

2. ควรศึกษาวิจยัแบบระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อผา่นแอปพลเิคชนัธนาคารในระยะยาว 

3. ควรขยายขอบเขตการวิจยัไปยงัพื้นที่อื่น ๆ ทัว่ประเทศ เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งภูมภิาค 
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