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คณุภาพการให้บริการทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอทีÉร้านยาแผนปัจจบุนั 

ในเขตพืÊนทีÉ อาํเภอปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

Service Quality Affecting on Purchasing Decisions at Community Pharmacies in 

Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat Province 

 
กฤษณ์ วรรธนะพศิษิฐ ์

 

บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้มาใช้บรกิารร้านยาแผน

ปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช 2) ศึกษาคุณภาพการให้บรกิารของรา้นยา

แผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช 3) ศึกษาการตดัสนิใจซืÊอทีÉรา้นยาแผน

ปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช 4) เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซืÊอทีÉรา้นยาแผน

ปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 5) ศกึษา

คุณภาพการให้บริการทีÉมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอทีÉร้านยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูม้าใชบ้รกิารรา้นขายยาแผนปัจจบุนัในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช จํานวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลีÉย t-test One – Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis) 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษา

ปรญิญาตร ีรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 15,000 - 30,000 บาท 2) คุณภาพการให้บรกิารของรา้นยาแผนปัจจุบนั

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ด้านความน่าเชืÉอถอื ด้านการสรา้งความมั Éนใจ  ด้านความเป็นรปูธรรม ด้าน

การตอบสนอง และด้านการดูแลเอาใจใส่ 3) การตดัสนิใจซืÊอทีÉรา้นยาแผนปัจจุบนัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีÉสุด ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการตระหนักถงึปัญหา และ

ดา้นการประเมนิทางเลอืก 4) กลุ่มผู้มาใชบ้รกิารรา้นขายยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉอําเภอปากพนงั จงัหวดั

นครศรธีรรมราชทีÉม ีอายุ รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ต่างกันจะมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซืÊอทีÉต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 และ  5) คุณภาพการให้บรกิารด้านความเป็นรูปธรรม ด้านการสร้างความ

มั Éนใจ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอทีÉรา้นยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉอําเภอปากพนัง 

จงัหวดันครศรธีรรมราชอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

คาํสาํคญั : คุณภาพการใหบ้รกิาร, การตดัสนิใจซืÊอ, รา้นยาแผนปัจจบุนั 
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Abstract 

 

 This research aimed to (1) study the personal factors of customers using community 

pharmacies in Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat Province; (2) examine the service quality 

of community pharmacies in the area; (3) investigate purchasing decisions at community pharmacies 

in the district; (4) compare purchasing decisions based on personal factors; and (5) analyze the 

influence of service quality on purchasing decisions. The sample consisted of 400 customers who 

used services at community pharmacies in Pak Phanang District. Data were analyzed using 

frequency, percentage, standard deviation, mean, t-test, one-way ANOVA, and multiple regression 

analysis. 

 The results revealed that (1) most respondents were female, aged 31 – 40, held a bachelor's 

degree, and had a monthly income between 15,000 – 30,000 Baht; (2) the overall service quality of 

community pharmacies was rated at the highest level across all dimensions - reliability, assurance, 

tangibility, responsiveness, and empathy; (3) the overall level of purchasing decisions was also rated 

at the highest level, covering purchase decision, post - purchase behavior, information search, 

problem recognition, and evaluation of alternatives; (4) age and average monthly income significantly 

affected the level of purchasing decisions at the 0.05 level; and (5) service quality in terms of 

tangibility, assurance, and empathy had a statistically significant influence on purchasing decisions 

at the 0.05 level. 

 

Keywords: Service quality, Purchasing decision, Community pharmacy 

 

บทนํา 

 รา้นขายยาแผนปัจจุบนัมบีทบาทสําคญัในการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพเบืÊองต้นแก่ประชาชน เนืÉองจาก

เป็นช่องทางทีÉเข้าถึงง่ายและสะดวกต่อการซืÊอยา อาหารเสรมิ และเวชภณัฑ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะในกรณีทีÉ

อาการเจบ็ป่วยไม่รุนแรงถงึขั Êนตอ้งไปโรงพยาบาล ประกอบกบัหลงัสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-

19 ทําให้ประชาชนมคีวามตืÉนตวัและตระหนักรู้เกีÉยวกับสุขภาพมากขึÊน ส่งผลให้ธุรกิจร้านขายยาเติบโต

อย่างต่อเนืÉอง โดยคาดการณ์ว่าช่วงปี พ.ศ. 2568 - 2570 มูลค่าการจําหน่ายยาภายในประเทศจะขยายตวั

เฉลีÉยรอ้ยละ 6.0 - 7.0 ต่อปี (ศูนยว์จิยักรุงศรอีอนไลน์, 2567) แมจ้ํานวนรา้นขายยาจะเพิÉมขึÊน แต่จํานวน

ประชากรในบางพืÊนทีÉกลบัลดลง เช่น ในอําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช ประชากรลดลงจาก 

103,822 คนในปี 2552 เหลอื 97,571 คนในปี 2564 คดิเป็นการลดลงรอ้ยละ 6 (ทีÉทําการปกครองจงัหวดั

นครศรธีรรมราช กรมการปกครอง, 2565) สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้รา้นขายยาต้องเผชญิกบัการแข่งขนั
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ทีÉรุนแรงมากขึÊน และจําเป็นต้องปรบักลยุทธ์เพืÉอรกัษาฐานลูกค้า โดยเฉพาะการยกระดับคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร ซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืÊอของผู้บรโิภค เช่น ความน่าเชืÉอถอื ความ

สะดวกในการเขา้ถงึ การใหค้าํแนะนําทีÉถูกตอ้ง และความใส่ใจต่อลกูคา้ (นุจ ีสมอ และคณะ, 2566) 

 จากบรบิทดงักล่าว ผูว้จิยัจงึใหค้วามสนใจศกึษา “คุณภาพการใหบ้รกิารทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอทีÉ

รา้นยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉอําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช” เพืÉอให้ผู้ประกอบการรา้นขายยา

และผูท้ีÉสนใจสามารถนําผลการวจิยัไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารใหส้อดคล้องกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ เพิÉมความภกัดขีองลูกคา้ในระยะยาว และเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัในธุรกจิ

รา้นขายยาไดอ้ย่างยั Éงยนื  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้มาใช้บรกิารร้านยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 2. เพืÉอศึกษาคุณภาพการให้บรกิารของร้านยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช  

 3. เพืÉอศึกษาการตัดสินใจซืÊอทีÉร้านยาแผนปัจจุบันในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง จ ังหวัด

นครศรธีรรมราช  

 4. เพืÉอเปรียบเทียบการตัดสินใจซืÊอทีÉร้านยาแผนปัจจุบันในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง จงัหวัด

นครศรธีรรมราช จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 5. เพืÉอศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอทีÉรา้นยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ 

อําเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 ř. กลุ่มผูม้าใชบ้รกิารร้านขายยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคล ต่างกนั จะมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซืÊอ ทีÉแตกต่างกนั 

 Ś. คุณภาพการให้บรกิาร ส่งผลต่อ การตดัสนิใจซืÊอทีÉรา้นยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉอําเภอปากพนัง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมุ่งศกึษาคุณภาพการให้บรกิารทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอของผู้ใช้บรกิารรา้นยาแผน

ปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉอําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมกีารกําหนดขอบเขตการวจิยัในดา้นต่าง 

ๆ ดงันีÊ 
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 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 ตวัแปรต้น คอื ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วยปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

 คุณภาพการให้บรกิาร แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ตามแนวคดิของ Parasuraman, Zeithaml and Berry 

(1994) ได้แก่  (1) ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) (2) ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) (3) การตอบสนอง 

(Responsiveness) (4) การสรา้งความมั Éนใจ (Assurance) และ (5) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 

 ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซืÊอ แบ่งออกเป็น 5 ขั Êนตอน ตามแนวคดิของ Kotler และ Keller (2003) 

ได้แก่ (1) การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) (2) การค้นหาข้อมูล ( Information Search)       

(3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) (4) การตัดสินใจซืÊอ (Purchase Decision) และ    

(5) พฤตกิรรมหลงัการซืÊอ (Post - Purchase Behavior) 

 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ 

 การวจิยันีÊดําเนินการในเขตพืÊนทีÉอําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมุ่งศกึษาร้านขายยา

แผนปัจจบุนัทีÉเปิดใหบ้รกิารภายในพืÊนทีÉดงักล่าว 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบันในอําเภอปากพนัง จงัหวัด

นครศรธีรรมราช โดยไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรได้อย่างแน่นอน ใช้สูตรของ Cochran (1977) ในการ

คํานวณจํานวนตวัอย่าง จํานวน 400 คน โดยใช้วธิกีารสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผู้ทีÉ

เขา้มาใชบ้รกิาร ณ รา้นขายยาแผนปัจจบุนัในพืÊนทีÉอําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 ขอบเขตด้านเวลา 

 ดาํเนินการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลูตั Êงแต่เดอืนกุมภาพนัธ ์ถงึเมษายน พ.ศ. 2568 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัคณุภาพการให้บริการ  

 คุณภาพการให้บรกิารหมายถงึ ความสามารถของผู้ให้บรกิารในการตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใชบ้รกิารได้อย่างเหมาะสม โดยผูร้บับรกิารรูส้กึว่าได้รบับรกิารทีÉตรงกบัหรอืสูงกว่าความคาดหวงั ซึÉงเป็น

ผลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัก่อนรบับรกิารกบัประสบการณ์ทีÉได้รบัจรงิ (Parasuraman, 

Zeithaml, & Berry, 1988) 

 แนวคิดทีÉได้ร ับการยอมรับอย่างกว้างขวาง คือ แบบจําลอง SERVQUAL ทีÉพัฒนาโดย 

Parasuraman, Zeithaml and Berry ( 1988)  ซึÉ ง ร ะบุ ว่ าคุณภาพการ ให้บ ริก า รส ามารถวัด ได้จ าก                    

ŝ องคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ 

 1. Tangibles (ความเป็นรปูธรรม) สิÉงทีÉจบัต้องได ้เช่น บคุลกิภาพของพนักงาน ความสะอาด ความ

ทนัสมยัของอุปกรณ์และสิÉงอํานวยความสะดวก 
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 2. Reliability (ความน่าเชืÉอถอื) ความสามารถในการใหบ้รกิารทีÉถูกตอ้ง เชืÉอถอืได ้

 3. Responsiveness (การตอบสนอง) ความเตม็ใจและรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

 4. Assurance (การสรา้งความมั Éนใจ) ความรู ้ความสามารถ และมารยาทของผู้ใหบ้รกิารทีÉก่อใหเ้กดิ

ความไวว้างใจ 

 5. Empathy (การดูแลเอาใจใส่) ความเอาใจใส่ และการใหบ้รกิารแบบเฉพาะบุคคล 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอ 

 การตดัสนิใจซืÊอเป็นผลลพัธ์จากความพงึพอใจในการใช้บรกิารหรอืซืÊอสนิค้าครั Êงก่อน ซึÉงส่งผลให้

ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการอีกครั Êง โดยกระบวนการนีÊถือเป็นส่วนหนึÉงของพฤติกรรมผู้บรโิภคทีÉมคีวาม

ซบัซอ้นและต่อเนืÉอง 

 Kotler (2003) ไดนํ้าเสนอ กระบวนการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค ไวเ้ป็น ŝ ขั Êนตอน ดงันีÊ 

 1. Problem Recognition (การตระหนักถึงปัญหา) ผู้บรโิภคเริÉมรู้สกึถึงความต้องการหรอืปัญหาทีÉ

ควรไดร้บัการตอบสนอง ซึÉงเป็นจดุเริÉมต้นของกระบวนการซืÊอ 

 2. Information Search (การค้นหาข้อมูล) การรวบรวมข้อมูลเกีÉยวกบัสินค้าหรอืบรกิารจากแหล่ง

ต่าง ๆ ทั Êงจากบคุคลรอบขา้ง สืÉอ และประสบการณ์ตรง 

 3. Evaluation of Alternatives (การประเมนิทางเลอืก) การเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีของตวัเลอืกต่าง 

ๆ เพืÉอหาทางเลอืกทีÉดทีีÉสุด 

 5. Purchase Decision (การตดัสนิใจซืÊอ) การเลอืกซืÊอสนิค้าหรอืบรกิารทีÉตอบสนองความต้องการ

ไดม้ากทีÉสุด โดยอาจไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัภายนอก เช่น บุคคลใกลช้ดิ หรอืสถานการณ์เฉพาะหน้า 

 6. Post-Purchase Behavior (พฤตกิรรมหลงัการซืÊอ) เมืÉอผู้บรโิภคได้รบัสนิค้า/บรกิารแล้ว จะเกิด

การประเมนิความพงึพอใจ หากผลลพัธ์ตรงหรอืเหนือกว่าความคาดหวงั จะเกิดความพงึพอใจและนําไปสู่

การซืÊอซํÊา 

 แนวคดิ Revisit Intention จาก Tosun et al. (2015) และ Viet, Phuc and Nguyen (2020) ได้เน้น

ว่า ความตั Êงใจในการใชบ้รกิารซํÊามคีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์ทีÉไดร้บั และส่งผลต่อพฤตกิรรมการบอกต่อ

แบบปากต่อปาก ซึÉงสามารถนําไปสู่การภกัดต่ีอแบรนด ์และทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) ของ Ajzen (1985) ยงัอธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลมรีากฐานจาก ความตั Êงใจ” (Intention) 

ทีÉเกดิจาก 3 ปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ 

 1. ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude) 

 2. การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norms) 

 3. การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) 
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 งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 วรนิทร์ทพิย์ กําลงัแพทย์ (2565) ทําการวจิยัเร ืÉอง กลยุทธ์การตลาดเชิงคาดการณ์ทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอของลูกค้ารา้นขายยาในจงัหวดันครปฐม โดยมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาระดบัของกลยุทธ์การตลาด

เชงิคาดการณ์ ระดบัการตดัสนิใจซืÊอ และกลยุทธ์การตลาดเชงิคาดการณ์ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอของลูกค้า

รา้นขายยาในจงัหวดันครปฐม จากผลการวจิยัพบว่าทุกด้านของกลยุทธ์การตลาดเชงิคาดการณ์ ได้แก่ การ

บรกิารลูกคา้ การบรหิารผลติภณัฑ ์และการบรหิารแบรนด ์มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัต่อการตดัสนิใจ

ซืÊอ โดยดา้นการบรกิารลกูคา้ มรีะดบัความพงึพอใจเป็นอนัดบัแรก 

 นุจ ีสมอ, คมสนั รตันะสมิากูล, และณภทัร ทพิยศ์ร(ี2566) ไดศ้กึษาเกีÉยวกบัอทิธพิลของการตลาด

เชิงประสบการณ์ และคุณภาพการบริการทีÉมีผลต่อความตั ÊงใจซืÊอซํÊาของผู้รบับริการร้านยาในจงัหวัด

เชยีงราย ผลการวจิยัพบว่าการตลาดเชงิประสบการณ์ และ คุณภาพการบรกิาร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ

ของลูกค้า โดยเฉพาะการใหข้อ้มลูทีÉด ีการดแูลเอาใจใส่ (Empathy) และการสรา้งความมั Éนใจ(Assurance)ให้

ลูกค้าเป็นปัจจยัสําคญัทีÉทําให้ลูกค้ากลบัมาใช้บรกิารซํÊาอย่างมนีัยสําคญั ในขณะทีÉตวัแปรอืÉนทีÉมคี่า เช่น 

ความเป็นรูปธรรม ความน่าเชืÉอถอื และการตอบสนอง ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิหมายความว่าไม่มอีิทธพิล

ชดัเจนต่อการตดัสนิใจซืÊอในกลุ่มตวัอยา่งนีÊ 

 บรรจบ ศรนีาคํา, ปัทมา รูปสุวรรณกุล, และสานิต ศริวิศิษิฐ์กุล (2567) ศกึษาเรืÉองการตดัสนิใจซืÊอ

ยาในรา้นขายยาแผนปัจจบุนัของผู้บรโิภควยัทํางานในเขตพืÊนทีÉสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยพบว่าปัจจยั

ดา้นเพศมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ โดยเพศหญงิมคีวามตระหนักถงึปัญหาสุขภาพและตดัสนิใจซืÊอยามากกว่า

เพศชาย ส่วนปัจจยัอืÉน ๆ เช่น อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ไม่พบความแตกต่างในการตดัสนิใจ

ซืÊอ นอกจากนีÊพฤตกิรรมหลงัการซืÊอเป็นปัจจยัทีÉมคีวามสําคญัทีÉสุดในการตดัสนิใจซืÊอ ผู้ประกอบการรา้น

ขายยาควรเน้นการใหบ้รกิารหลงัการขายเพืÉอกระตุ้นใหล้กูคา้กลบัมาซืÊอซํÊาและบอกต่อผูอ้ ืÉน 

 Gül, Helvacıoğlu and Saraçlı (2023) ได้ทําการศกึษาเกีÉยวกบัคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจ

ของผู้ ป่วยนอก และความภักดีในร้านขายยาชุมชนในประเทศตุรกี (Service Quality, Outpatient 

Satisfaction and Loyalty in Community Pharmacies in Turkey: A Structural Equation Modeling 

Approach)  โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง เพืÉอตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสําคญัต่าง 

ๆ ในดา้นการบรกิาร ผลการวจิยัพบว่า การบรกิารในด้านจดัหายา เป็นตวัแปรทีÉมผีลต่อความพงึพอใจมาก

ทีÉสุด รองลงมาคือสิÉงแวดล้อมในร้านยา  และการสืÉอสารของเจ้าหน้าทีÉ  ในขณะทีÉความรวดเร็วในการ

ให้บรกิาร  ไม่ส่งผลอย่างมนีัยสําคญัต่อความพึงพอใจ อย่างไรก็ตาม ความพงึพอใจในคุณภาพบรกิารมี

ความสมัพนัธโ์ดยตรง อยา่งมนียัสาํคญักบัความภกัดแีละความต้องการซืÊอซํÊาของผูบ้รโิภค  
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการวจิยัครั ÊงนีÊคอื ผู้ทีÉมาใช้บรกิารรา้นขายยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉอําเภอปากพนัง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยไม่สามารถระบุจํานวนประชากรได้อย่างแน่ชดั (Infinite Population) ผู้วจิยัจงึ

ใช้สูตรการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Cochran (1977) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% และความคลาด

เคลืÉอนทีÉยอมรบัได้ 0.05 ผู้วจิยัได้สํารองกลุ่มตวัอย่างเพิÉมขึÊนร้อยละ 5 ทําให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างรวม

ทั ÊงสิÊน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูท้ีÉเขา้มาใชบ้รกิาร ณ รา้นขาย

ยาแผนปัจจบุนัในพืÊนทีÉอําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ซึÉงพัฒนาโดยผู้วิจ ัยให้ครอบคลุม

วตัถุประสงคข์องการศกึษา และแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนทีÉ 1 คาํถามคดักรองเบืÊองต้น 

 ส่วนทีÉ 2 คําถามเกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้) จํานวน Ŝ ข้อ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ส่วนทีÉ 3 คําถามเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร จํานวน 20 ขอ้ ครอบคลุม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็น

รูปธรรม ความน่าเชืÉอถือ การตอบสนอง การสร้างความมั Éนใจ และการดูแลเอาใจใส่ โดยใช้มาตราส่วน

ประมาณค่าแบบลเิคริท์ 5 ระดบั 

 ส่วนทีÉ 4 คําถามเกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอ จาํนวน 15 ข้อ ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ การตระหนักถึง

ปัญหา การค้นหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซืÊอ และพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ ใช้มาตราส่วนลิ

เคริท์ 5 ระดบัเช่นเดยีวกนั 

 การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม ใช้เกณฑก์ารตคีวามจากค่าเฉลีÉยตามแนวทางของ Best (1981) 

ดงันีÊ 

  ระดบัการประเมนิ ค่าเฉลีÉย 

  มากทีÉสุด  4.50 - 5.00 

  มาก   3.50 - 4.49 

  ปานกลาง  2.50 - 3.49 

  น้อย   1.50 - 2.49 

  น้อยทีÉสุด  1.00 - 1.49 

 การตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมอื 

 1. ตรวจสอบความตรงเชงิเนืÊอหา (Content Validity) โดยผู้เชีÉยวชาญ 3 ท่าน ผลการประเมนิมคี่า 

IOC เท่ากบั 0.99 
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 2. ทดสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) กบักลุ่มตวัอย่างนําร่อง 30 คน โดยใช้ค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าเท่ากบั 0.96 แสดงถงึความเชืÉอมั Éนในระดบัสูง 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซึÉงเก็บจากกลุ่มตวัอย่างทั Êง ช่องทางออนไลน์ 

(ผ่าน Google Form ทีÉส่งในกลุ่ม Line ของรา้นขายยา) และแบบสอบถามภาคสนาม (Onsite) ในรา้นขายยา 

สาํนักงาน และสถานทีÉสาธารณะในอําเภอปากพนงั 

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะห์ขอ้มลูใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิต ิโดยใช้ทั Êงสถติเิชงิพรรณนาและสถิตเิชงิอนุมาน 

ดงันีÊ 

 1. สถติเิชงิพรรณนา ค่าความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 2. การทดสอบความแตกต่าง t-test และ ANOVA เพืÉอเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซืÊอตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ Multiple Regression Analysis เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพการใหบ้รกิารและการตดัสนิใจซืÊอ 

 

ผลการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31 - 40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดอืน 15,000 - 30,000 บาท 

 2. คุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นยาแผนปัจจุบนัภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพจิารณารายดา้น 

ดา้นความน่าเชืÉอถอืมคี่าเฉลีÉยสูงสุด ด้านการสรา้งความมั Éนใจ  ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านการตอบสนอง 

และดา้นการดแูลเอาใจใส่ 

 3. การตัดสนิใจซืÊอทีÉร้านยาแผนปัจจุบนัภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ด้านการตดัสนิใจซืÊอ ด้าน

พฤตกิรรมหลงัการซืÊอ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการตระหนักถงึปัญหา และดา้นการประเมนิทางเลอืก 

 4. ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานของการวจิยั 

 กลุ่มผูม้าใชบ้รกิารรา้นขายยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉอําเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราชทีÉม ีอายุ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ต่างกนัจะมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซืÊอทีÉต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 คุณภาพการให้บรกิารด้านความเป็นรูปธรรม ด้านการสร้างความมั Éนใจ และด้านการดูแลเอาใจใส่ 

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอทีÉรา้นยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉอําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราชอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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อภิปรายผล 

 การศึกษาเรืÉองคุณภาพการให้บรกิารทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอทีÉร้านยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ 

อําเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันีÊ 

 1. ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31 - 40 ปี ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 15,000 - 30,000 บาท ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

Gül, Helvacıoğlu and Saraçlı (2023) ซึÉงศกึษาเกีÉยวกบัคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของผู้ป่วยนอก 

และความภกัดใีนร้านขายยาชุมชนในประเทศตุรก ีทีÉพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ

เฉลีÉย 32 ปี ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 20,000 บาท 

 2. ด้านคุณภาพการให้บริการของร้านยาแผนปัจจุบันในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง จังหวัด

นครศรธีรรมราช พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจคุณภาพการบรกิารของรา้นยาแผนปัจจุบนัโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บรกิารร้านยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ใหค้วามสําคญักบัความพงึพอใจคุณภาพการให้บรกิาร ดา้นต่างๆ ซึÉงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) อีกทั Êงยังสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Chandra, 

Hafni and Novita (2020) ทีÉแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบรกิาร ได้แก่ ความน่าเชืÉอถือ ความเป็นรูปธรรม 

ความดูแลเอาใจใส่ การสร้างความมั Éนใจ และการตอบสนอง มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนีัยสําคญักบั

ผลลพัธข์องผูป่้วยในดา้นความพงึพอใจ 

 3. ดา้นการตดัสนิใจซืÊอทีÉรา้นยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉ อําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

จากผลการวิจยัพบว่า การตัดสนิใจซืÊอของลูกค้าทีÉใช้บรกิารร้านยาแผนปัจจุบันมคีวามเกีÉยวข้องอย่างมี

นัยสําคญักบั ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ และ พฤตกิรรมหลงัการซืÊอ โดยทั Êงสองดา้นมคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

ซึÉงสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมั ÉนใจและความพงึพอใจทีÉลกูคา้มตี่อการใชบ้รกิารรา้นยาในพืÊนทีÉ 

  ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ ลูกค้าให้ความสําคญักบัประสบการณ์ในการใชบ้รกิารทีÉด ีการได้รบัข้อมลูยา

อย่างชดัเจนจากเภสชักร รวมถงึความรูส้กึว่ารา้นยามคีวามน่าเชืÉอถอืและพรอ้มใหบ้รกิารทีÉตอบโจทยปั์ญหา

สุขภาพได้อย่างแท้จรงิ ปัจจยัเหล่านีÊสอดคล้องกบัแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (2010) ทีÉกล่าวว่า 

การตัดสินใจซืÊอของผู้บริโภคเกิดขึÊนจากกระบวนการรับรู้ ประเมิน และประสบการณ์ทีÉผ่านมา หาก

ประสบการณ์ทีÉไดร้บัตรงกบัความคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้มกลบัมาซืÊอซํÊา 

 ด้านพฤติกรรมหลงัการซืÊอ เช่น ความรู้สึกพึงพอใจหลังจากได้รบัสินค้า การตั Êงใจบอกต่อ หรือ

แนะนํารา้นยาใหค้นรูจ้กั และการพจิารณากลบัมาใชบ้รกิารซํÊาในอนาคต กล็ว้นเป็นดชันีชีÊวดัสําคญัของความ

ภักดีในระดบัพฤติกรรม โดยเป็นไปตามแนวคิดของ Kotler and Keller. (2003) ระบุว่าเป็นผลจากการ

ประเมนิเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงักบัประสบการณ์ทีÉได้รบั หากลูกค้า “พงึพอใจ” จะนําไปสู่ความ

ภกัดแีละพฤตกิรรมบอกต่อ (Word - of - mouth) ในทางตรงกนัข้าม หากไม่พงึพอใจ อาจเกดิการรอ้งเรยีน 

หรอืเปลีÉยนรา้นในอนาคตและสอดคล้องกบัการวจิยัของ Gül, Helvacıoğlu and Saraçlı (2023) ซึÉงชีÊชดัว่า 

ความพงึพอใจของลูกค้าจากคุณภาพการบรกิาร ส่งผลอย่างมนีัยสําคญัต่อ “ความภกัด”ี ซึÉงแสดงออกผ่าน



10 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บรกิารซํÊาและแนะนําร้านให้ผู้อืÉน อีกทั Êงยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ Chandra, 

Hafni and Novita (2020) พบว่า ลูกค้ารา้นขายยาทีÉรูส้กึได้รบับรกิารทีÉเป็นกนัเอง ชดัเจน และเชืÉอถอืได้ มี

แนวโน้มสูงทีÉจะกลบัมาใชบ้รกิารซํÊา โดยพฤตกิรรมดงักล่าวเกดิขึÊนแมจ้ะไมม่โีปรโมชั Éน หรอืส่วนลด เป็นการ

ตอกยํÊาว่าสิÉงทีÉลกูคา้มองหาในรา้นขายยาไมใ่ช่เพยีงแค่ สนิคา้ แต่คอื ประสบการณ์และคุณภาพการบรกิาร 

 4. กลุ่มผู้มาใชบ้รกิารรา้นขายยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉอําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราชทีÉ

ม ีอายุ รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน ต่างกนัจะมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซืÊอทีÉต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์งักล่าวมบีทบาทต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกกลบัมาใช้

บรกิารซํÊา 

 ดา้นอายุ ผูใ้ชบ้รกิารในช่วงวยักลางคนถงึวยัสงูอายมุแีนวโน้มทีÉจะตดัสนิใจซืÊอซํÊามากกว่ากลุ่มวยัรุ่น

หรอืวยัทํางานตอนต้น อาจเนืÉองมาจากความจําเป็นในการดูแลสุขภาพอย่างต่อเนืÉอง และความพงึพอใจใน

คุณภาพของบรกิารหรอืคําแนะนําจากเภสชักร ซึÉงสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler, P. (2003) กล่าวว่า 

ความภกัดตี่อแบรนดห์รอืรา้นคา้มกัพฒันาจากประสบการณ์ทีÉสมํÉาเสมอและตรงกบัความคาดหวงัของลกูคา้ 

 ด้านรายได้ กลุ่มทีÉมรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืนปานกลางถึงสูงแสดงพฤติกรรมการซืÊอซํÊามากกว่ากลุ่ม

รายไดน้้อย ซึÉงอาจเป็นผลจากความสามารถในการเขา้ถงึผลติภณัฑส์ุขภาพทีÉมคีุณภาพสูงและความเชืÉอมั Éน

ในรา้นขายยาแผนปัจจุบนั นอกจากนีÊยงัสะทอ้นถงึแนวโน้มของผูบ้รโิภคในกลุ่มรายไดส้งูทีÉมกัใหค้วามสาํคญั

กบัมาตรฐานบรกิารและความสะดวกสบาย ซึÉงตรงกบัผลการศกึษาของ ศริลิกัษณ์ จนัทรส์ุข (2563) พบว่า 

รายไดม้คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการซืÊอซํÊาในรา้นขายยาเอกชน 

 5. คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเป็นรปูธรรม ดา้นการสรา้งความมั Éนใจ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ 

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอทีÉรา้นยาแผนปัจจุบนัในเขตพืÊนทีÉอําเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราชอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัประสบการณ์การรบับรกิารทีÉดแีละมคีุณภาพ ซึÉง

มผีลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซํÊา 

 ดา้นความเป็นรปูธรรม ภาพลกัษณ์ทีÉจบัตอ้งไดข้องรา้นยา เช่น ความสะอาด ความเป็นระเบยีบ การ

จดัวางสนิคา้ การแต่งกายของพนักงาน รวมถงึอุปกรณ์เครืÉองมอืทีÉทนัสมยั สิÉงเหล่านีÊช่วยสรา้งความเชืÉอมั Éน

ในมาตรฐานของร้าน ทําให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มทีÉจะกลับมาใช้บริการซํÊา สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ระบุว่าองค์ประกอบด้าน Tangibles เป็นปัจจยัแรกทีÉผู้บรโิภค

ใช้ในการประเมนิคุณภาพบรกิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรนิทรท์พิย์ กําลงัแพทย ์(2565) กลยุทธ์

การตลาดเชงิคาดการณ์ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอของลูกค้าร้านขายยาในจงัหวดันครปฐม พบว่า มติขิอง

คุณภาพการบรกิาร ได้แก่ การตอบสนอง เป็นรูปธรรมทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอของลูกค้ารา้นขายยาใน

จงัหวดันครปฐม 

 ดา้นการสรา้งความมั Éนใจ ความรู ้ความสามารถ และความสุภาพของเภสชักรหรอืพนักงาน รวมถงึ

การใหค้ําปรกึษาทีÉถูกต้องและเขา้ใจง่าย มอีทิธพิลต่อความไวว้างใจของผู้บรโิภค ส่งผลใหเ้กดิความเชืÉอมั Éน

ต่อร้านยา และตดัสินใจกลบัมาใช้บรกิารซํÊา ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุทธดิา อินทร์กลิÉน (2564) ทีÉ
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พบว่า ความมั Éนใจในผู้ให้บริการเป็นปัจจยัสําคัญทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการซืÊอซํÊาในร้านยาเอกชน และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนุจ ีสมอ คมสนั รตันะสมิากูล และณภทัร ทพิย์ศร ี(2566) อทิธพิลของการตลาด

เชงิประสบการณ์ และคุณภาพการบรกิาร ทีÉมต่ีอความตั ÊงใจซืÊอซํÊาของผู้รบับรกิารรา้นยาในจงัหวดัเชยีงราย 

ผลการศกึษาพบว่า สําหรบัคุณภาพการบรกิารด้านความเชืÉอมั Éน มผีลกระทบทางบวกต่อความตั ÊงใจซืÊอซํÊา

ของผูร้บับรกิารรา้นยาในจงัหวดัเชยีงรายเช่นกนั 

 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ซึÉงหมายถงึการใหบ้รกิารทีÉเป็นรายบุคคล ความตั Êงใจฟัง ความเขา้ใจในความ

ตอ้งการของลูกค้า และการใหค้วามช่วยเหลอือย่างเตม็ใจ พบว่ามผีลต่อความพงึพอใจและความรูส้กึผูกพนั

ทางจติใจกบัรา้น ซึÉงนําไปสู่การซืÊอซํÊาอย่างต่อเนืÉอง งานวจิยันีÊสอดคล้องกบัแนวคดิของ Zeithaml, Bitner 

and Gremler (2020) ทีÉเน้นว่า Empathy เป็นตวัแปรสาํคญัในการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนุจ ีสมอ คมสนั รตันะสมิากูล และณภทัร ทพิย์ศร ี(2566) อทิธพิลของการตลาด

เชงิประสบการณ์ และคุณภาพการบรกิาร ทีÉมต่ีอความตั ÊงใจซืÊอซํÊาของผู้รบับรกิารรา้นยาในจงัหวดัเชยีงราย 

ผลการศกึษาพบว่า สําหรบัคุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่มผีลกระทบทางบวกต่อความตั ÊงใจซืÊอซํÊา

ของผูร้บับรกิารรา้นยาในจงัหวดัเชยีงรายเช่นกนั   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 1. ผู้ประกอบการรา้นขายยาแผนปัจจุบนัควรใหค้วามสําคญักบัการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารทั Êง

ในด้านความเป็นรปูธรรม การสรา้งความมั Éนใจ และการดูแลเอาใจใส่ เพืÉอส่งเสรมิให้ผู้บรโิภคเกดิความพงึ

พอใจและตดัสนิใจซืÊอซํÊา 

 2. รา้นขายยาอาจนําผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์การตลาด เช่น การจดัสภาพแวดลอ้ม

รา้นใหเ้หมาะสม หรอืการสืÉอสารการตลาดทีÉเน้นความน่าเชืÉอถอืของผูใ้หบ้รกิาร 

 3. หน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กรดา้นสาธารณสุขสามารถนําขอ้มลูไปใชใ้นการส่งเสรมิมาตรฐานรา้น

ขายยาในชุมชน เพืÉอยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสถานประกอบการดา้นยา 

 4. รา้นยาควรพฒันาระบบการชําระเงนิทีÉหลากหลายและยดืหยุ่น เพืÉอรองรบัลูกคา้ทุกระดบัรายได้ 

เช่น การผ่อนชําระค่ายาสําหรบักรณียาราคาสูงทีÉมคีวามจําเป็น หรอืการรบัชําระผ่านบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั 

เพืÉอช่วยใหผู้ม้รีายไดน้้อยสามารถเขา้ถงึยาทีÉจําเป็นได ้

 5. หน่วยงานภาครฐัหรอืองคก์รดา้นสาธารณสุขสามารถนําขอ้มลูไปใช้ในการส่งเสรมิมาตรฐานรา้น

ขายยาในชุมชน เพืÉอยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของสถานประกอบการดา้นยา 

 ข้อเสนอแนะเพืÉอการศึกษาครั Êงต่อไป 

 1. ควรศกึษาเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัปัจจยัอืÉน ๆ เช่น ความพงึพอใจของลูกคา้ ความภกัดต่ีอรา้น หรอืการ

สืÉอสารทางการตลาด ว่ามผีลต่อพฤตกิรรมการซืÊอซํÊาหรอืไม ่
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 2. ควรใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสม (Mixed Methods) โดยรวมการสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ร่วมกบัการใชแ้บบสอบถาม เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากยิÉงขึÊน 

 3. ควรศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในสถานการณ์เฉพาะ เช่น ช่วงทีÉมกีารแพร่ระบาดของโรค หรอื

ในภาวะเศรษฐกจิถดถอย ซึÉงอาจมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊออยา่งแตกต่างจากสถานการณ์ปกต ิ

 4. ควรมกีารศกึษาเกีÉยวกบัผลกระทบของนโยบายภาครฐัดา้นยาและการสาธารณสุข เช่น นโยบาย

ประกันสุขภาพ, การสนับสนุนร้านยาคุณภาพ ทีÉมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านยาแผนปัจจุบันของ

ประชาชน เพืÉอใหเ้ขา้ใจปัจจยัภายนอกทีÉอาจส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค 

 5. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอในรา้นยาแผนปัจจุบนัระหว่างพืÊนทีÉ

เมอืงและพืÊนทีÉชนบท เพืÉอใหเ้ขา้ใจความแตกต่างของความตอ้งการและพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในแต่ละพืÊนทีÉ 

ซึÉงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกจิรา้นยาทีÉตั Êงอยู่ในพืÊนทีÉทีÉมบีรบิททางสงัคมและเศรษฐกจิทีÉแตกต่าง

กนั 

 

เอกสารอ้างอิง 

ทีÉทําการปกครองจังหวัดนครศรีธรรมราช กรมการปกครอง. (2565). สถิติจํานวนประชากรจังหวัด

 นครศรธีรรมราช. สบืคน้จาก pokkrongnakhon.com/datacenter/state.php, เมืÉอ 9 กุมภาพนัธ ์2568. 

นุจ ีสมอ, คมสนั รตันะสมิากูล, และ ณภทัร ทพิยศ์ร.ี (2566). อทิธพิลของการตลาดเชงิประสบการณ์ และ

 คุณภาพการบรกิารที Éมต่ีอความตั ÊงใจซืÊอซํÊาของผูร้บับรกิารรา้นยาในจงัหวดัเชยีงราย. (วทิยานิพนธ์

 ปรญิญามหาบณัฑติ), มหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง. 

บรรจบ ศรนีาคํา, ปัทมา รปูสุวรรณกุล, และ สานิต ศริวิศิษิฐกุ์ล. (2567). การตดัสนิใจซืÊอยาในรา้นขายยา

 แผนปัจจุบัน ของผู้บริโภควัยทํางานใน เขตพืÊนทีÉสายไหม กรุงเทพมหานคร. วารสารวิจ ัย

 มหาวทิยาลยัเวสเทริน์ มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ 10(2), 83 - 94.  

วรนิทร์ทพิย ์กําลงัแพทย.์ (2565). กลยุทธ์การตลาดเชงิคาดการณ์ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอของลูกคา้รา้น

 ขายยาในจงัหวดันครปฐม. วารสารศลิปะศาสตรแ์ละอุตสาหกรรมบรกิาร, 1(5), 361 - 373. 

ศิริล ักษณ์ จันทร์สุข. (2563). ปัจจยัที Éมีผลต่อพฤติกรรมการซืÊอซํÊ าของผู้บริโภคในร้านขายยาเอกชน เขต

 กรุงเทพมหานคร. (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ), มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา. 

ศูนยว์จิยักรุงศรอีอนไลน์. (2567). แนวโน้มธุรกจิรา้นขายยา: ยุคสุขภาพมาแรง หนุนความต้องการยาและ

 ผลติภณัฑส์ุขภาพโตต่อเนื Éอง. 

สุทธดิา อนิทรก์ลิÉน. (2564). ปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิารทีÉส่งผลต่อความภกัดขีองผู้บรโิภคต่อรา้นยาในเขต

 กรุงเทพมหานคร. วารสารบรหิารธุรกจิมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี, 10(2), 45 - 60. 

Ajzen, I. (1985). From intentions to actions: A theory of planned behavior. In J. Kuhl & J. Beckmann 

 (Eds.), Action control: From cognition to behavior (pp.11 - 39). Springer. 

Best J. W. (1981), Research in Education 4th Edition, New Delhi, Prentice Hall Of India  Pvt. Ltd.. 



13 

Chandra, T., Hafni, H., & Chaniago, H. (2020). Pharmacy service quality for pharmacy customer 

 satisfaction, trust, and loyalty. Journal in the field of Pharmacy, 11(4), 342 - 347. 

Gül, I., Helvacıoğlu, E. T., & Saraçlı, S. (2023). Service quality, outpatient satisfaction and loyalty in 

 community pharmacies in Turkey : A structural equation modeling approach. Journal of 

 Exploratory Research in Clinical and Social Pharmacy, 12(1), 361 - 370. 

Kotler, P. (2003). Marketing Management (11th ed.). Pearson Education. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1994). Reassessment of expectations as a 

 comparison standard in measuring service quality: Implications for further research. Journal 

 of Marketing, 58(1), 111 - 124. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale for 

 measuring consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64(1), 12 - 40. 

Tosun, C., Dedeoğlu, B. B., & Fyall, A. (2015). Destination service quality, affective image and revisit 

 intention: The moderating role of past experience. Journal of Destination Marketing & 

 Management, 4(4), 222 - 234. 

Viet, B. Q., Phuc, N. D., & Nguyen, T. M. (2020). Factors influencing revisit intention of domestic 

 tourists in Vietnam. International Journal of Tourism Cities, 6(1), 22 - 40. 

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2006). Services Marketing: Integrating Customer 

 Focus across the Firm. Boston, MA: McGraw - Hill/Irwin. 


