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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่เลือกสมัครเข้าท างานกับบริษัท
เครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาปัจจยัทีเ่ลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพ
มหานคร 3) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อเลือกสมคัรเข้าท างานกบับรษิัทเครื่องส าอางในกรุ งเทพมหานคร 4) 
ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลตอการตดัสนิใจเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานครและ 5) 
การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มูล ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าเฉลีย่ และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่เลือกสมัครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 -30 ปี
สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 
บาท 2) ปัจจยัที่เลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.71 โดยด้าน
ลกัษณะงานและดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด 3) ปัจจยัทีส่่งผลต่อเลอืกสมคัร
เขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอาง ในภาพรวมระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.71 โดยดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด 4) ปัจจยัทีส่่งผลตอการตดัสนิใจเลอืกสมคัรพบว่าเพศ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนมผีลต่อตดัสนิใจเลอืกสมคัรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 และ 5)  ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
เลอืกสมคัรเขา้ท างานพบว่า ลกัษณะงาน โอกาสเรยีนรู้และพฒันาตนเอง โอกาสการเจรญิก้าวหน้าในงาน
ผลตอบแทนและสวสัดกิาร และชื่อเสยีงองคก์รมอีทิธพิลต่อการเลอืกสมคัรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 (R) = 0.796e สามารถท านายการเลอืกสมคัรงานไดร้อ้ยละ 63.40 (R2=0.634) 

ค าส าคญั: การเลอืกสมคัรงาน บรษิทัเครื่องส าอาง 
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Abstract 

This research aimed to: 1) study the personal factors influencing individuals to apply for jobs 
at cosmetic companies in Bangkok, 2) examine the factors influencing the decision to apply for jobs 
at these companies, 3) identify the factors affecting the choice to apply for employment at cosmetic 
companies in Bangkok, 4)  analyze the decision-making factors involved in applying for such jobs, 
and 5) analyze the influential factors affecting job application decisions. The sample group consisted 
of 400 individuals, and data were collected using questionnaires.  The statistical methods used for 
data analysis included frequency, percentage, standard deviation, mean, and multiple correlation 
coefficients. The findings revealed that: 1) most applicants were female, aged between 26–30 years, 
single, held a bachelor's degree or equivalent, and had an average monthly income of 10,001–20,000 
baht; 2) the overall factors influencing job application were rated at the highest level, with an average 
score of 4. 71, particularly in terms of job characteristics and relationships with colleagues; 3)  the 
factors affecting the decision to apply were also rated at the highest level, with an average score of 
4. 71, with the evaluation of alternatives being the most significant; 4)  gender and average monthly 
income significantly influenced the decision to apply at the 0. 05 statistical level; and 5)  job 
characteristics, opportunities for learning and self-development, career advancement, compensation 
and benefits, and company reputation significantly influenced job application decisions at the 0. 05 
level, with a correlation coefficient (R) of 0.796, predicting 63.40% of the variance in job application 
decisions (R² = 0.634). 

Keywords: Job application decision, Cosmetic companies 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ข้อมูลแนวโน้มตลาดแรงงานปี 2568 ที่มีความเชื่อมโยงกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศและ

เศรษฐกจิโลก โดยมกีารคาดการณ์ว่าเศรษฐกจิไทยจะมกีารขยายตวั 2.9%  ประกอบกบัปัจจยัที่หนึ่งการ
ส่งออกในภาคการเกษตร เกษตรแปรรูป ภาคการผลิตมีการขยายตัว 7.3% ปัจจยัที่สองการท่องเที่ยว
กลับมาฟ้ืนตัวสร้างรายได้ให้กับประเทศประมาณ 1.573  ล้านล้านบาทและปัจจัยที่สามการลงทุนใน
ภาคเอกชนทีม่กีารขยายตวัมากกว่า 3% (ฐานเศรษฐกจิ, 2568) ซึง่ปัจจยัทีก่ล่าวมานี้มสีว่นในการเอือ้ใหเ้กดิ
การสรา้งงาน การจา้งแรงงานและการจบัจ่ายใชส้อยของประชาชน  
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ตลาดเครื่องส าอางในประเทศไทยก็มกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่องในปี 2567 มกีารขยายตวั 9.5% มี
มลูค่า 3.40 แสนลา้นบาท (กรุงเทพธุรกจิ, 2567) สง่ผลใหเ้กดิการขยายตวัของกลุ่มผูป้ระกอบการตัง้แต่ราย
เลก็จนถงึรายใหญ่โดย 97% เป็นกลุ่มธุรกจิ SME และอกี 3% เป็นบรษิทัต่างชาตทิีเ่ขา้มาร่วมเพือ่พฒันาและ
ขยายตลาดเครื่องส าอางไทยสู่นานาชาต ิน ามาสูค่วามตอ้งการทรพัยากรมนุษยท์ีส่ามารถเขา้มาต่อยอดหรอื
สรา้งมูลค่าเพิม่ใหม้มีากขึน้  ดงันัน้บรษิทัต่าง ๆ จงึใหค้วามส าคญักบัการสรรหาและคดัเลอืกบุคลลากรเพือ่
เขา้มาท างาน อกีทัง้ยงัต้องสรา้งแรงจูงใจและความความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแรงจูงใจในการ
ตดัสนิเขา้ร่วมท างาน และปัญหาดงักล่าวไดส้ง่ผลให ้บรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา สรรหา
สนิคา้เครื่องส าอาง ผลติภณัฑด์ูแลผวิ และนวตักรรมดา้นความงาม รวมถงึน าเขา้สินคา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความ
สวยความงามจากต่างประเทศเขา้มาจดัจ าหน่ายในประเทศไทย ปัจจุบนับรษิทัมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง แต่
ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และทกัษะความสามารถประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อัตราการเกิดต ่าลง ประชากรเข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุมากขึ้น จากการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวก่อใหเ้กดิความตอ้งการแรงงานคุณภาพทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะในการท างาน  

ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างาน เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร โดยจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยั
ไปใช้พฒันากระบวนการในการสรรหา คดัเลอืกและสร้างแรงรูงใจที่มากพอทีจ่ะสามารถดงึดูดบุคลากรทีม่ี
ความสามารถใหม้าสมคัรงานและร่วมท างานกบับรษิทัต่อไปในอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่เลือกสมัครเข้าท างานกับบริษัทเครื่องส าอางใน

กรุงเทพมหานคร 
2. การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัทีเ่ลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสมัครเข้าท างานกับบริษัทเครื่องส าอางใน

กรุงเทพมหานคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสมัครเข้าท างานกับบริษัทเครื่องส าอางใน

กรุงเทพมหานคร 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสมคัรเข้าท างานกับบริษัทเครื่องส าอางใน

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจยั 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกสมคัรเข้าท างานกบับรษิัทเครื่องส าอางในเขต

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
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2. ปัจจัยการเลือกสมัครเข้าท างานที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครงานกับบริษัท
เครื่องส าอางในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยครัง้นี้  คือ กลุ่มพนักงานบริษัทที่ท างานในบริษัทเครื่องส าอางในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้ที่ตัดสินใจเข้ามาสมคัรในบริษัทเครื่อง
เครื่องส าอางในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ในกลุ่มทีเ่ป็นผูท้ีต่ดัสนิใจสง่ใบสมคัรงาน และในกลุ่มทีไ่ดร้บัคดัเลอืก
เขา้เป็นบุคคลกรของบรษิทัเครื่องส าอางแลว้ 

2.ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการท าวจิยั ตัง้แต่ 1 มนีาคม ถงึ 30 เมษายน 2568 รวมระยะเวลา 2 เดอืน 

3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางดา้นปัจจยัที่

ส่งผลต่อการเลือกสมัครงานทัง้ 7 ด้านได้แก่ ลักษณะงานโอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเอง โอกาสการ
เจรญิกา้วหน้าในงาน ความมัน่คงในงาน ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ผลตอบแทนและสวสัดกิาร ชื่อเสยีง
องคก์ร ทีส่่งต่อดา้นปัจจยัด้านการตดัสนิใจทัง้ 5 ดา้นประกอบดว้ย  การรบัรูปั้ญหาหรอืความต้องการ การ
ประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืก การด าเนินการตามทางเลอืก และพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจ 

4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
การวจิยัน้ีจะด าเนินการในบรษิทักลุ่มเครื่องส าอางเครื่องส าอางในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจ 
 การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถึง การใช้ความคดิในการศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาหรอื
โอกาสในการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมและดีที่สุดจากหลายทางเลือกเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ (จุไรรตัน์ ศริมิัง่มูล และคณะ, 2562) การตดัสนิใจเป็นการพยายามสร้างทางเลอืกให้
มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ท าให้เกิดความคดิสร้างสรรค์หรอืทางเลือกที่ดีกว่าทางเลือกที่น้อยกว่า โดยการ
ตดัสนิใจต้องผ่านกระบวนการคดิพจิารณาไตร่ตรองวเิคราะห์แล้ว ค่อยตดัสนิใจเลอืกทางที่ดีที่สุด (สุรชยั 
เทียนขาว, 2564) การตัดสินใจเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส าคญักิจกรรมหนึ่ง ซึ่งเปรียบเสมือนหวัใจของก าร
ปฏบิตังิาน เนื่องจากการตดัสนิใจมอียู่ทุกขัน้ตอนและทุกกระบวนการของการท างาน ถ้าหากมกีารตดัสนิใจ
ผดิพลาดก็จะเกิดความเสยีหายมากหรอืน้อยขึ้นอยู่กบัเรื่องที่ตดัสนิใจ นอกจากนี้การตดัสนิใจของแต่ละ
บุคคลก็จะมคีวามแตกต่างกนั หรอืกลุ่มที่กระท าในนามขององค์กรหรอืสถาบนั และจ านวนของบุคคลที่มี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจ จะมอีทิธพิลท าให้ผลของการตดัสนิใจที่เกิดขึ้นแตกต่างกนัได้ (จติรกร จนัทร์สุข  
และคณะ, 2564) 
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 กระบวนการตดัสนิใจ หมายถงึ การก าหนดขัน้ตอนของการตดัสนิใจตัง้แต่ขัน้แรกไปจนถงึขัน้ตอน
สุดทา้ยของการตดัสนิใจ ซึง่การตดัสนิใจนัน้จะมลี าดบัขัน้โดยใชเ้หตุผล และมกีฎเกณฑ ์ซึง่เป็นการตดัสนิใจ
โดยใชร้ะเบยีบวธิทีางวทิยาศาสตรเ์ป็นเครื่องมอืช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสนิใจเลอืกทางใดทางหนึ่ง
ซึ่งเป็นทางเลอืกที่ดทีี่สุด เพื่อใช้ด าเนินงาน มนัสตา ศรพีทิกัษ์ (2560) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจดา้น
การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขัน้ตอนแรกทีส่ าคญัมาก เพราะการระบุปัญหาไดถู้กต้องหรอืไม่
นัน้ ย่อมมผีลต่อการด าเนินการในขัน้ตอนต่อ ๆ ไปของกระบวนการตดัสนิใจ ซึง่จะสง่ผลกระทบต่อคุณภาพ
ของการตดัสนิใจดว้ย 

การตดัสนิใจเป็นงานทีต่อ้งใชค้วามละเอยีดอ่อน ความมเีหตุผล และความถูกตอ้งเหมาะสม การทีจ่ะ
ท าใหไ้ดผ้ลดงักล่าวจงึจ าเป็นตอ้งอาศยัหลายสิง่ดว้ยกนั ดงันี้ ความเป็นกลาง ความมสีตริอบคอบ ความรอบ
รู ้ความเฉลยีวฉลาด ทฤษฎ ีขอ้มลูทีถู่กตอ้ง รวมไปถงึกระบวนการทีถู่กตอ้ง ดงันัน้ขัน้ตอนและกระบวนการ
ตัดสินใจจึงมีความส าคญัและมีผลต่อคุณภาพการตัดสินใจ ซึ่ง ธีรยุทธ แก้วเกล็ด (2561) ได้กล่าวว่า
กระบวนการตดัสนิใจประกอบดว้ย  
 1. การระบุปัญหา ปัญหาคอืความแตกต่างระหว่างสิง่ทีเ่ป็นอยู่กบัสิง่ทีต่อ้งการจะใหเ้ป็น 
 2. ระบุปัญหาทีจ่ะใชต้ดัสนิใจ ปัจจยัทีเ่ป็นเหตุสมัพนัธก์บั 
การตดัสนิใจ 
 3. ก าหนดน ้าหนักใหก้บัเกณฑเ์หล่านัน้ เป็นเรื่องของการก าหนดน ้าหนักใหก้บัเกณฑท์ี่ก าหนดขึ้น 
ซึง่แตกต่างกนัไปตามความส าคญั โดยใหน้ ้าหนกัมากกบัเกณฑท์ีส่ าคญัต่อการตดัสนิใจ 
 4. ก าหนดทางเลอืก อาจจะมทีางเลอืกหลายทางเลอืกในการแกไ้ขปัญหานัน้ ๆ 
 5. วิเคราะห์ทางเลือก น าทางเลือกเหล่านัน้มาวิเคราะห์ถึงข้อดีข้อเสียโดยละเอียดของแต่ละ
ทางเลอืก เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ  
 6. เลอืกทางเลอืก ทีด่ทีีสุ่ดจากทางเลอืกทัง้หมด 
 7. ด าเนินการตามทางเลอืก การตดัสนิใจจะไม่สมบูรณ์หากไม่ไดม้กีารด าเนินการตดิตามมา 
 8. ประเมนิผลการตดัสนิใจ เพือ่ประเมนิว่าทางเลอืกทีเ่ลอืกมาไดส้ามารถแก้ปัญหาหรอืปัญหาที่มอียู่
ไดร้บัการแกไ้ขมากน้อยเพยีงใด  
นอกจากนี้ ธงชยั สนัตวิงษ์ (2523) ไดเ้สนอขัน้ตอนต่าง ๆ ของการตดัสนิใจไวด้งันี้ 
 1. การพจิารณาถงึปัญหา โดยวเิคราะห์และค้นหารายละเอยีดต่าง ๆ ของปัญหา เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหาทีแ่ทจ้รงิ 
 2. การพจิารณาคน้หาทางเลอืกต่าง ๆ เพือ่การตดัสนิใจ ในแต่ละปัญหามกัมทีางเลอืกต่าง ๆ ทีจ่ะใช้
แกปั้ญหา ซึง่ทางเลอืกในการแกปั้ญหานัน้ขึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มของสถานการณ์ ผูท้ าการตดัสนิใจจงึต้อง
มคีวามสามารถในการคดิและสรา้งสรรหาวธิใีนการแกปั้ญหา   
 3. การประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ เป็นการประมนิทางเลอืกในแต่ละทางเลอืกใหเ้หน็ถงึประโยชน์ที่
จะเกดิขึน้ว่าประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึ้นมมีากน้อยเพยีงใด และน าทางเลอืกต่าง ๆ เหล่านัน้มาเปรยีบเทยีบเพื่อดู
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ล าดบัความส าคญัของทางเลอืกแต่ละทางการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีน่ าไปใชแ้กปั้ญหา เป็นขัน้ตอนทีต่อ้ง
ใชดุ้ลพนิิจตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ส าหรบัการแกไ้ขปัญหาหรอืการด าเนินงานในอนาคต 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
แรงจูงในในการท างานเป็นสิง่ที่โน้มน้าวหรอืชกัน าบุคคลใหเ้กดิการกระท าหรอืปฏบิตั ิโดยแรงจูงใจเกิดขึ้น
จากความต้องการของบุคคลนัน้ แต่ยงัไม่ได้รบัการตอบสนอง จงึเกดิเป็นแรงจูงใจ หรอืปลุกเร้าใหบุ้คคลมี
ความต้องการท าให้ส าเร็จ โดยการน าปัจจยัต่าง ๆ ที่เป็นแรงจูงใจมาผลักดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาอย่างมทีิศทาง เพื่อที่จะก่อให้เกิดจุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่ต้องการ แรงจูงใจเป็นปัจจยัหนึ่งใน
หลาย ๆ ปัจจยัทีช่่วยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมของบุคคล (จกัร ีศรจีารุเมธญีาณ และสุรศกัดิ ์อุดเมอืงเพยี, 2563) 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานของ Herzberg คอื ทฤษฎแีรงจงูใจในการท างานทีพ่ดูถงึสิง่ทีม่ผีลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานโดย Federick Herzberg (1959) ซึ่งแบ่งแรงจูงใจทีท่ าใหพ้นักงานอยาก
และไม่อยากท างานเป็น 2 หมวดหมู่ คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจัยค ้าจุน
(Maintenance Factors) โดยทฤษฎีสองปัจจัย หรือ Two Factors Theory เป็นงานวิจัยของ Frederick 
Herzberg นกัจติวทิยาชาวอเมรกินั ซึง่เผยแพร่ครัง้แรกเมื่อปี 1959 โดยงานวจิยัไดส้อบถามไดส้อบถามสิง่ที่
ท าให้กลุ่มตวัอย่างพอใจและไม่พอใจในการท างาน ท าให้พบ 2 ปัจจยัที่เป็นจุดร่วมของแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานทัง้ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างาน คือ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ (Motivate 
Factors) และปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) 
 2.2.1 ทฤษฎแีรงจงูใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (Theory of MO ham H. Maslow) เป็นนักจิตวทิยาชาวอเมรกินั ได้
ศกึษาทฤษฎแีรงจงูใจเกีย่วกบัความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ของแต่ละบุคคล เพราะความตอ้งการจะ
เป็นแรงจงูใจใหเ้กดิพฤตกิรรมดว้ยเหตุผลดงัต่อไปนี้ 
 1. บุคคลทัว่ไปจะมคีวามตอ้งการอยู่เสมอ และความตอ้งการนัน้ไม่มสีิน้สุด 
 2. ความตอ้งการมคีวามส าคญัแตกต่างกนั จงึสามารถจดัเรยีงล าดบัความตอ้งการได้ 
 3. บุคคลทัว่ไปจะแสวงหาความตอ้งการส าคญัทีสุ่ดก่อน 
 4. หากความต้องการใดได้รบัการตอบสนองแล้ว ความต้องการในสิ่งนัน้จะหมดไป และความ
ต้องการสนในล าดบัสูงกว่าก็จะเขา้มาแทนที่ซึ่งทฤษฎขีองมาสโลวไ์ด้จดัล าดบัความต้องการออกเป็น 5 ขัน้ 
จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสงูสุด ดงันี้ 
 1. ความตอ้งการพืน้ฐานดา้นร่างกาย (Physiological Needs)  

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs)  
3. ความตอ้งการความรกัและสงัคม (Belonging and Love Needs)  
4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนับถอืในตนเอง (Esteem Needs)  
5. ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization)  
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องค์ประกอบต่าง ๆ ของแรงจูงใจในการสมคัรงานจะเป็นสิง่ที่ดงึดูด โน้มน้าวและสามารถชกัจูงให้
เกดิการตดัสนิใจเลือกในสิง่ที่ต้องการเพยีงหนึ่งเดียว โดยสิง่จูงใจในการเลือกท างานหรอืตดัสนิใจในการ
สมคัรงาน โดยสามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ สิง่จูงใจจากธรรมชาตขิองตวับุคคล ซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่
ส าคญัของแรงจูงใจ ประเภทที่สอง คอื สถานการณ์ และปัจจยัภายนอกตวับุคคล เช่น ลกัษณะของงาน 
ลกัษณะการเป็นอยู่เพื่อนร่วมงาน การเจรญิเตบิโตของงาน สภาพสงัคม หรอืสถานการณ์กดดนัต่าง ๆ ทัง้
สองประเภทลว้นเป็นองคป์ระกอบในการจูงใจในการตดัสนิใจเลอืกสมัครงานท างาน (สุดตรากาล และคณะ, 
2567) 

2.2.2 บทบาทส าคญัของแรงจงูใจ 
แรงจงูใจเป็นปัจจยัหนึ่งในหลาย ๆ ปัจจยัทีช่่วยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมของคนในการท างาน แรงจงูใจจงึ

มบีทบาทส าคญัดงันี้ 
1. สามารถอธบิายพฤตกิรรมและพยากรณ์พฤตกิรรมของบุคคลได ้กล่าวคอืแรงจูงใจเป็นปัจจยัหนึ่ง

ทีช่่วยท าใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาของบุคคล แรงจูงใจทีส่่งผลใหบุ้คคลมุ่งมัน่ทีจ่ะกระท าพฤตกิรรม
นัน้ ๆ ดงันัน้การทราบถงึสิง่จูงใจทีอ่ยู่เบื้องหลงัพฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงออกมาจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ใน
ดา้นการบรหิารจดัการ 

2. สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งบุคคลแต่ละคนมีการแสดงพฤติกรรมหรือ
กจิกรรมต่าง ๆ ที่แตกต่างกนั หรอืบุคคลแต่ละคนอาจแสดงพฤติกรรมเดียวกนัด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากบุคคลเหล่านัน้มแีรงจงูใจในการแสดงพฤตกิรรมนัน้แตกต่างกนั  

3. สามารถช่วยให้บุคคลหรอืองคก์รจดัการให้บุคคลหรอืกลุ่มมแีรงจูงใจที่จะกระท าพฤตกิรรมที่พงึ
ประสงคไ์ด ้โดยอาศยัแนวคดิแรงจงูใจหรอืการโน้มน้าววธิกีารใดวธิกีารหน่ึงหรอืผสมผสานประกอบกนัหลาย 
ๆ วธิเีพื่อให้เหมาะสมกบับุคคล สถานการณ์และโอกาส จูงใจบุคคลโดยการก าหนดเป้าหมายให้ความเป็น
ธรรม มสีว่นร่วมและรบัผดิชอบในการท ากจิกรรมต่าง ๆ  

แรงจูงใจจึงมคีวามส าคญัในการช่วยกระตุ้นให้บุคคลกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ที่พงึประสงค์ด้วย
ความเตม็ใจ เช่น หวัหน้าอาจะใช่วธิสีรา้งวธิกีารเพื่อใหลู้กน้องใชท้รพัยากรและพลงังานต่าง ๆในส านักงาน
อย่างคุม้ค่าและไม่สิน้เปลอืง โดยอาจใชแ้รงจูงใจดว้ยความเป็นธรรมหากลูกน้องกระท าตามเงื่อนไขจะไดร้บั
ผลตอบแทนกลบัคนืมาเป็นเงนิ หรอืรางวลัอื่น ๆ เป็นตน้ เพือ่เป็นขวญัก าลงัใจในการท าสิง่ทีก่ าหนดร่วมกนั 
เมื่อพนกังานสามารถบรรลุเป้าหมายทีว่างไวร้่วมกนัได ้สิง่เหล่านี้จงึจะช่วยใหพ้นกังานมคีวามเพยีรพยายาม
ทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมเช่นน้ีต่อไป (สุดารตัน์ มากะเรอืน, 2564) 

2.2.3 การสรา้งแรงจงูใจในการท างาน 
การสร้างแรงจูงใจในองค์กรเพื่อให้บุคคลภายในองค์กรเกิดความพึงพอใจนัน้ขึ้นอยู่กับการวาง

แนวทางทีเ่หมาะสมในการสรา้งแรงจูงใจในการท างานและยกระดบัการปฏบิตังิานของพนักงานขององค์กร 
โดยสามารถจ าแนกการสรา้งแรงจงูใจไดด้งันี้ 
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1. การสร้างแรงจูงใจด้วยรางวลัตอบแทน การมอบรางวลัตอบแทนที่ดตีามเหตุและผลมผีลต่อการ
สรา้งแรงจงูใจรวมของบุคคลากร ซึง่รางวลัทีบุ่คลากรทีจ่ะไดร้บันัน้ตอ้งเป็นรางวลัทีม่คีวามน่าสนใจและดงึดูด
ใจ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเป็นไปตามความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล 

2. การสร้างแรงจูงใจด้วยลกัษณะการท างาน ท างานที่บุคลากรมคีวามสนใจและมีโอกาสในการ
เรยีนรู ้รวมไปถงึการมสีภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีมบีรรยากาศการท างานทีส่ะดวกสบาย 

3. การสร้างแรงจูงใจด้วยตารางเวลาการท างานแบบยดืหยุ่น รูปแบบนี้ะอนุญาตให้พนักงานเป็นผู้
ก าหนดตารางเวลาการท างานของตนเองได ้แต่อย่างไรกต็ามบุคลากรจะต้องอยู่ในทีท่ างานในระหว่างเวลา
ท างานกลาง และมขีอ้ก าหนดร่วมกนั (ไพรทลู บุญศร,ี 2564) 

การสรา้งแรงจูงใจในการท างานในแต่ละองคก์รนัน้ขึน้อยู่กบัลกัษณะขององคก์ร ในขณะเดยีวกนัแต่
ละองคก์รกม็ศีกัยภาพในการตอบสนองความต้องการของบุคลากรไดแ้ตกต่างกนั ดงันัน้การทีอ่งคก์รนัน้ ๆ 
จะประสงความส าเรจ็ในการท างาน ผู้บรหิารจงึต้องมกีารประยุกต์ในการสร้างแรงจูงใจพนักงานให้ท างาน
ร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวเิคราะหข์อ้มลู และสถติทิีใ่ช้ 
 สถิติเิชงิพรรณนา ใชค้่ารอ้ยละ ความถี ่ค่าเฉลีย่ 
 สถติเิชงิอนุมาน ใชท้ดสอบสมมตฐิานและความสมัพนัธ์T-test โดยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ One – Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis:  
ผลการวิจยั 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่เลือกสมัครเข้าท างานกับบริษัทเครื่องส าอางใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ จ านวน 343 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.75 อายุระหว่าง 26 – 30 ปี จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 
มสีถานภาพโสด จ านวน 302 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.50 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า จ านวน 264 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.00 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10, 001 – 20,000 บาท จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 42.25 
 2. การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัทีเ่ลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาวจิยัพบว่าพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัภาพรวมของปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืก
สมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.71 เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงานและดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
4.74 รองลงมาคอื ดา้นความมัน่คงในงาน ค่าเฉลีย่ 4.73 ดา้นชื่อเสยีงองคก์ร ค่าเฉลีย่ 4.71 ดา้นโอกาสการ
เจรญิกา้วหน้าในงาน ค่าเฉลีย่ 4.70 ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร ค่าเฉลีย่ 4.68 และดา้นโอกาสเรยีนรูแ้ละ
พฒันาตนเอง ค่าเฉลีย่ 4.67 ตามล าดบั 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสมัครเข้าท างานกับบริษัทเครื่องส าอางใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวจิยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสนิใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.71 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ในดา้นการประเมนิทางเลอืกมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.74 รองลงมาคอืดา้นพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจ ค่าเฉลีย่ 
4.71 ด้านการด าเนินการตามทางเลอืก ค่าเฉลี่ย 4.70 ด้านการรบัรู้ปัญหาหรอืความต้องการและด้านการ
ตดัสนิใจเลอืก ค่าเฉลีย่ 4.69 ตามล าดบั 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสมัครเข้าท างานกับบริษัทเครื่องส าอางใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืก พบว่า ด้านเพศ และด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัส่งผลให้การตดัสนิใจเลือกสมคัรเข้าท างานกบับรษิัทเครื่องส าอางใน
กรุงเทพมหานครต่างกนัมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยดา้น อายุ สถานภาพและระดบัการศกึษาไม่
แตกต่างกนั 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสมคัรเข้าท างานกับบริษัทเครื่องส าอางใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเลอืกสมคัรผลการ
วเิคราะห์ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลอืกสมคัรเข้าท างานพบว่า ด้านลกัษณะงาน โอกาสเรยีนรู้และพฒันา
ตนเอง โอกาสการเจรญิก้าวหน้าในงาน ความมัน่คงในงาน ผลตอบแทนและสวสัดิการ และด้านชื่อเสยีง
องคก์ร ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหก้ารตดัสนิใจเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร
ต่างกนัมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยดา้น ความมัน่คงในงาน และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไม่
แตกต่างกนั สามารถน ามาสร้างเป็นสมาการ Multiple regression โดยวธิกีารคดัเลอืกตวัแปรอสิระเข้าใน
สมาการถดถอยพหุโดยวธิ ีStepwise R=0.796, R2=0.634, Adjusted R2=0.627, F=6.066, 

การสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกสมัครเข้าท างานกับบริษัท
เครื่องส าอางในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั สามารถสรุปผลไดด้งันี้  ปัจจยัดา้นเพศ ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละ
สถานะการท างานมีความแตกต่างกันอย่างมีนันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ปัจจยัด้านอายุ ระดับ
การศกึษา และดา้นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจสมคัร ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการเลือกสมคัรเข้าท างานที่ส่งผลต่อการเลือกสมคัรเข้าท างานกับบริษัท
เครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกสมคัร
เขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอาง ทัง้ 7 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.71 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะงานและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความส าคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความมัน่คงในงาน ด้านชื่อเสียงองค์กร ด้านโอกาสการเจริญก้าวหน้าในงาน ด้าน
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ผลตอบแทนและสวสัดกิาร และด้านโอกาสเรยีนรู้และพฒันาตนเอง ตามล าดบั เมื่อพจิารณารายด้านจะมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยั
จูงใจทีส่่งผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลี่ย 4.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มีโอกาสได้ใช้ความรู้และ
ความสามารถในการท างาน รองลงมาคอื งานทีท่ ามคีวามทา้ทาย งานทีท่ าตรงกบัความสามารถและสามารถ
บรหิารจดัการงานไดด้ว้ยวธิขีองตนเอง โดยไม่ตอ้งท าตามขัน้ตอนเดมิ ๆ  
 ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผลการศึกษาวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร
อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.74 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ บรษิัท
เครื่องส าอางสามารถตดิต่อประสานงานกบัเพือ่นร่วมงานไดต้ลอดเวลา 
รองลงมา คอื สามารถปฏบิตังิานเป็นทมีไดอ้ย่างสบายใจ ไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รหิารและเพือ่นร่วมงานใน
บรษิทั ไดร้บัความช่วยเหลอืจากเพือ่นร่วมงานเสมอ พนกังานในแผนกใหค้วามช่วยเหลอืกนัเป็นอย่างดี 
 ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.73 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ บรษิัทเครื่องส าอางมีมี
โอกาสเตบิโตในอนาคต รองลงมา คอื ปฏบิตังิานอย่างเต็มความสามารถและผลงานได้มาตรฐานท่านก็จะ
สามารถปฏบิตังิานในบรษิทัไดต้ลอดไป และบรษิทัมคีวามมัน่คง 
 ปัจจยัด้านชื่อเสยีงองค์กร ผลการศึกษาวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นต่อ
ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ บรษิทัเครื่องส าอางเป็น
บรษิทัทีรู่จ้กัของบุคคลทัว่ไปและบรษิทัมภีาพลกัษณ์ทีด่ใีนมุมมองของสงัคม 
รองลงมา คอื บรษิัทมคีวามเชื่อมัน่และการยอมรบัจากลูกค้า นวตักรรมและการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง และมชีื่อเสยีงในดา้นการใหค้วามส าคญักบับุคลากร 
 ปัจจยัโอกาสการเจรญิก้าวหน้าในงาน ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ บริษัท
เครื่องส าอางมนีโยบายในการเลื่อนต าแหน่งของบรษิทัมคีวามยุตธิรรม 
รองลงมา คือ บริษัทมีการประเมินความสามารถของพนักงานรายบุคคล และมีโอกาสได้รับการเลื่อน
ต าแหน่ง 
 ปัจจยัด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานครอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ บริษัท
เครื่องส าอางได้เงนิเดอืนที่เหมาะสมกบัระดบัการศกึษาและความรู้ความสามารถ รองลงมา คอื มโีอกาส
ไดร้บัค่าตอบแทนสวสัดกิารเป็นเงนิโบนัสประจ าปี ไดร้บัการปรบัเงนิเดอืนประจ าปีที่เหมาะสม ไดร้บัวนัลา
พกัรอ้นทีเ่หมาะสม มโีครงสรา้งฐานเงนิเดอืนสงูกว่าบรษิทัสญัชาตอิื่น ไดร้บัค่าล่วงเวลา เบีย้เลีย้งทีเ่หมาะสม 
ไดร้บัสวสัดกิารต่าง ๆ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล เงนิสมทบ ทีเ่หมาะสม 
 ปัจจยัด้านโอกาสเรยีนรู้และพฒันาตนเอง ผลการศึกษาวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร
อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.67 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ บรษิัท
เครื่องส าอางมโีอกาสไดร้บัการอบรมและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
รองลงมาคอื บรษิทัมกีารเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ อย่างทนัท่วงทแีละทัว่ถงึ มโีครงการส่งพนักงานไปอบรม
และพฒันาอย่างต่อเนื่อง พนักงานในระดบัเดยีวกนัมโีอกาสในการได้รบัการอบรมและพฒันาความรู้อย่าง
เท่าเทยีมและทัว่ถงึ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานในบรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษาวจิยัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานในบรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหา
นคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานทัง้ 5 ดา้นอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดไดแ้ก่ ดา้น
การประเมนิทางเลอืก รองลงมาคอื ดา้นพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจกลุ่ม ดา้นการด าเนินการตามทางเลอืก 
ด้านการรบัรู้ปัญหาหรือความต้องการและด้านการตัดสินใจเลือกตามล าดบั เมื่อพิจารณารายด้านจะมี
รายละเอยีดดงันี้  
 ด้านการประเมนิทางเลือก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ
เลอืกเขา้ท างานในบรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมนิทางเลอืก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดไดแ้ก่ ขอ้มูลบรษิทัเครื่องส าอางมคีวาม
ละเอยีด ถูกต้อง ครบถ้วน และมองว่าบรษิทัเครื่องส าอางและท าใหก้้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน รองลงมา คอื 
การศกึษาขอ้ดขีอ้เสนอเชงิเปรยีบเทยีบ และศกึษาสภาพแวดลอ้มภายในบรษิทัเครื่องส าอาง 
 ด้านพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานในบรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมนิทางเลอืก โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดไดแ้ก่ จะแนะน าเพื่อนหรอืคนรูจ้กั
ใหม้าสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอาง หรอืบรษิทัเครื่องส าอางทีท่ างานอยู่ปัจจุบนั  
 ดา้นการรบัรูปั้ญหาหรอืความต้องการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานในบรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมนิทางเลอืก โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดไดแ้ก่ หากก าลงัหางานอยู่ สนใจที่
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จะยื่นใบสมคัรงานกบับรษิทัเครื่องส าอาง รองลงมา คอื หากลงัมองหางาน บรษิทัเครื่องส าอางเป็นอกีงานที่
ท่านสนใจ และหากก าลงัมองหางาน ท่านจะพยายามอย่างมากในการหางานในบรษิทัเครื่องส าอาง 
 ด้านการด าเนินการตามทางเลือก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานในบรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมนิทางเลอืก โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดไดแ้ก่ หากถูกเสนองานเกี่ยวกบั
บรษิทัเครื่องส าอาง ท่านจะตอบรบัเขา้ท างาน 
 ด้านการตดัสนิใจเลอืก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืก
เขา้ท างานในบรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสนิใจเลอืก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ตดัสนิใจสมคัรงานจากประสบการณ์ของ
ตวัเองมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างาน รองลงมา คอื หากสามารถตดัสนิใจใหม่ไดอ้กีครัง้ จะเลอืกสมคัร
ท างานกบับรษิัทเครื่องส าอาง หรอืบรษิทัเครื่องส าอางที่ท่านท าอยู่ในปัจจุบนั และไม่สนใจที่จะสมคัรเข้า
ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางเลย ยกเวน้แต่เป็นทางเลอืกสุดทา้ยของท่าน 
 สว่นที ่3 การสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาน 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการเลอืกสมคัรเขา้ท างานอย่างน้อยปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือก
สมคัรงานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 0.796a 0.634 0.627 0.306 2.064 
e. Predictors: (Constant), ปัจจยัด้านลกัษณะงาน, ปัจจยัด้านโอกาสเรยีนรู้และพฒันาตนเอง, ปัจจยัด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร, ปัจจยัดา้นชื่อเสยีงองคก์รมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการเลือกสมคัรเข้าท างานอย่างน้อย 1 ปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกสมคัรงานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาสรา้งเป็นสมาการ Multiple 
regression โดยวธิกีารคดัเลอืกตวัแปรอสิระเขา้ในสมาการถดถอยพหุโดยวธิ ีStepwise พบว่ามปัีจจยัการ
เลอืกสมคัรเข้าท างานที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรงานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร 5 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดกิารและด้านชื่อเสยีงองคก์ร ส่วนปัจจยัดา้นโอกาสการเจรญิก้าวหน้าในงานและด้าน
ความมัน่คงในงาน ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรงานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ใหค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ R=0.796, R2=0.634 สามารถท านาย
การเลอืกสมคัรงานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 63.40  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการทดสอบเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสมัครเข้าท างานกับบริษัทเครื่องส าอางใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมปีระเดน็การอภปิรายผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกสมคัรเข้าท างานกับบริษัทเครื่องส าอางใน
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางใน
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดยพบว่า เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะสมคัรเข้าท างานกับบริษัทเครื่องใน
กรุงเทพมหานครมากกว่าเพศชาย ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ รตันรรห์ ณ นคร (2554) ท าการศึกษา
ปัจจยัในการสรา้งแรงจูงใจของพนักงานตรวจสอบบญัช ีกรณีศกึษาบรษิทัตรวจสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง 
พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการสมคัรเขา้ท างานในองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กฤษณา 
จนัทร์แดง ท าการศกึษาเรื่องแรงจูงใจในการสมคัรเข้าท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษาระดบั
ปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อแรงจงูใจในการสมคัรเขา้ท างาน ปัจจยัดา้น
รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่าง
กนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภานนั พุฒตาล (2562) ท าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
สมคัรเข้าท างานมหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี พบว่า ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 26,000 – 30,000 บาท มี
แนวโน้มทีต่ดัสนิใจสมคัรงานเขา้ท างานมากกว่าผู้ที่มรีายได้มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป และไม่สอดคล้อง
กบังานวจิยัของพรทว ีเถื่อนค าแสน (2559) ท าการศึกษาวจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจ
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เลือกท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง  
พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกท างานของพนกังาน  
 2.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมคัรงานพบว่า มปัีจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจจ านวน 5 ปัจจยั ดงันี้ ปัจจยัด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้าน
ชื่อเสียงองค์กร ปัจจยัด้านโอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเอง ปัจจยัโอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเอ ง โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ ปัจจยัด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร สามารถอธิบายได้ว่า หากบรษิทัมโีครงสร้างฐาน
เงนิเดอืนทีสู่งกว่ากว่าบรษิทัอื่น มรีะบบการประเมนิเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ ไดร้บัเบี้ย
เลี้ยงค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม พนักงานมโีอกาสได้รบัโบนัสประจ าปี รวมถงึการจดัสวสัดกิารที่เหมาะสมทัง้
สวสัดกิารในการรกัษาพยาบาล เงนิสมทบรายปี และสทิธิใ์นวนัลาพกัรอ้นทีเ่หมาะสม จะส่งผลต่อการเลอืก
สมคัรเขา้ท างาน สอดคล้องกบังานวจิยัของศริวิรรณ ไตรสรลกัษณ์ (2552) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลือกประกอบอาชีพของบัณฑติ กรณีศึกษา : มหาวทิยาลยัศรปีทุม วทิยาเขตชลบุร ีพบว่า 
ค่าตอบแทนและโบนัสประจ าปี รวมถงึค่าตอบแทนรายเดอืนที่เหมาะสมเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืก
สมคัรเขา้ท างาน สอดคลอ้งกบังานศกึษาวจิยัของ พชัรนิทร ์ชุตพิงศร์ุ่งโรจน์ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานกบัส านกังานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง พบว่า การท างานภายใตส้ภาวะ
กดดนัและความซบัซ้อนของงานที่ต้องตรวจสอบ รวมถึงต้องแบกรบัความคาดหวงัที่สูง ผลตอบแทนใน
รูปแบบของเงนิเดอืน ค่าล่วงเวลา โบนัส รวมถงึค่ารกัษาพยาบาล การลาพกัร้อน และการปรบัเงนิ เดือน
เพิม่ขึ้นในอตัราที่สูงส่งผลต่อการตดัสนิใจเข้าท างานกบัส านักงานบญัชี และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วิ
สุทธณิี ธานีรตัน์ (2565) ท าการศกึษาในหวัขอ้ทศันคตขิองกลุ่มคน Generation Z ต่อการท างานในระบบ
ราชการ พบว่า สวสัดิการและผลประโยชน์ทัง้ต่อตนเองและครอบครวั รวมถึงการได้รบัค่าตอบแทนที่
เหมาะสมสง่ผลต่อการเลอืกท างานในระบบราชการ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน สามารถอธบิายไดว้่า หากงานที่
ท านัน้สามารถใชค้วามรูค้วามสามารถไดอ้ย่างเตม็ที ่ท างานตรงตามสายทีเ่รยีนจบ งานมคีวามทา้ทาย และ
สามารถบรหิารจดัการงานไดด้ว้ยวธิกีารของตนเองไม่ตอ้งท าตามขัน้ตอนเดมิ ๆ สง่ผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้
ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานศกึษาวจิยัของ พชัรนิทร ์ชุตพิงศร์ุ่งโรจน์ 
(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานกบัส านักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง 
พบว่า ลกัษณะงานที่เปิดโอกาสให้คนท างานได้พบปะ ผู้คนที่หลากหลายรวมถงึผู้บรหิารงานระดบัต่างๆ 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท างานกบัส านักงานสอบบญัช ีและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัวสิาข ์พลอยอนิ
สว่าง ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัเชงิกระตุ้นทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท างานในธุรกจิกลุ่มโรงแรมของกลุ่ม 
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะของงานที่ท าซึ่งเป็นปัจจัยภายในส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกท างานในธุรกจิโรงแรม ปัจจยัด้านชื่อเสยีงองค์กร สามารถอธบิายได้ว่า องค์กรหรอืบรษิทัมี
ชื่อเสยีง บุคคลทัว่ไปเป็นที่รู้จกั มนีวตักรรมและการพฒันาผลติภณัฑ์อย่างต่อเนื่องได้รบัการยอมรบัและ
ความเชื่อมัน่จากลูกคา้ รวมถงึใหค้วามส าคญักบับุคลากรและการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลต่อ
การเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรนิทร ์
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ชุตพิงศ์รุ่งโรจน์ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานกบัส านักงานสอบบญัชี
ขนาดใหญ่ 4 แห่ง พบว่า บรษิทัตรวจสอบบญัชทีัง้ 4 แห่งมชีื่อเสยีงในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนั ดงันัน้การสมคัร
เข้าท างานบรษิัทแห่งใดแห่งหนึ่งจึงไม่น าปัจจยัด้านชื่อเสยีงขององค์กรมาพจิารณาหรอืร่วมเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ท างาน และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของปรศิรา ธานีใหญ่ (2565) ท าการศกึษา
เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกท างานในองค์กรของคน Generation Z พบว่า ปัจจยัด้านชื่อเสยีง
องคก์รไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกท างาน แต่ผลการศกึษาวจิยันี้ พบว่า ปัจจยัดา้นชื่อเสยีงขององคก์ร
ส่งผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานในบรษิทัเครื่องส าอาง เพราะตลาดเครื่องส าอางมกีารแข่งขนัทีสู่ง และมี
ตลาดที่ใหญ่เป็นธุรกจิที่ท าได้ง่าย ท าให้มผีู้ประกอบหน้าใหม่เขา้มาในธุรกจิมากขึ้น ในปี 2562 – 2569 มี
ผูป้ระกอบการเขา้มาในธุรกจิเครื่องส าอางเพิม่รอ้ยละ 16.9 ดงันัน้การสรา้งชื่อเสยีงใหเ้ป็นทีย่อมรบัและเป็นที่
รูจ้กัของบุคคลทัว่ไปจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัและจ าเป็น เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่และเชื่อใจใหก้บัผูบ้รโิภค รวมถงึผูท้ี่
จะสมคัรงานในบรษิัทเครื่องส าอาง ปัจจยัด้านโอกาสเรยีนรู้และพฒันาตนเอง สามารถอธิบายได้ว่า หาก
บรษิทัมกีารจดัอบรมและพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง พนกังานในระดบัเดยีวกนัเขา้ถงึการอบรมและพฒันา
ตนเองอย่างเท่าเทยีม รวมถงึมกีารเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ ๆ อย่างทนัท่วงท ีทนัต่อเหตุการณ์และทัว่ถงึ 
สง่ผลต่อการเลอืกสมคัรเขา้ท างานกบับรษิทัเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัจุฑารตัน์ 
บุญสทิธิ ์(2566) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกท างานของนักตรวจสอบภาษี
ส านักงานสรรพากรภาค 2 พบว่า ปัจจยัดา้นโอกาสในการเรยีนรู้และพฒันาตนเองเป็นปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อ
การเลอืกท างานในระดบัมาก ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อการสมคัรเขา้ท างาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ จติ
ตราภรณ์ มุขเพชร ท าการศกึษาในหวัขอ้ ปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ท างานในหน่วยงานราชการ
ของบุคคลกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจด้านโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเอง มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ท างานในหน่วยงานราชการของกลุ่มบุคคล Generation Y ในจงัหวดันนทบุร ี
โดยหลายหน่วยงานราชการให้ทุนการศกึษาต่อ สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศกึษาเล่าเรยีนให้กบัพนักงาน 
รวมถึงสนับสนุนให้มกีารพฒันาตนเองให้มคีวามเชี่ยวชาญในสายงานของตนเองในระยะยาวปัจจัยด้าน
โอกาสการเจรญิก้าวหน้าในงาน สามารถอธบิายไดว้่า บรษิทัเครื่องส าอางมโีอกาสในการเจรญิก้าวในงาน มี
การวางเสน้ทางการเตบิโตในสายอาชพี (Career Path) ของแต่ละต าแหน่งทีม่คีวามชดัเจนและทุกต าแหน่ง
สามารถเตบิโตได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั กรนัย ์รงัษโิย (2556) กล่าวว่า พนักงานรุ่นใหม่ทีเ่ป็นพนักงานเจนเนอ
เรชัน่วาย มปัีจจยัดา้นโอกาสเจรญิก้าวหน้าในงานเป็นปัจจยัจูงใจ หากท างานแลว้ไม่มคีวามก้าวในสายงาน 
สง่ผลใหน้ าไปสูก่ารลาออกได ้

ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกสมคัรเข้าท างานกับบรษิัทเครื่องส าอางในกรุงเทพมหานคร สามารถ
น าเสนอขอ้เสนอแนะดงันี้  



16 
 

 1. การจดัสรรผลประโยชน์ค่าตอบแทน ให้เหมาะสมกบัความสามารถของพนักงานโดยผ่านการ
ประเมนิผลงานอย่างเป็นระบบและมคีวามยุตธิรรม   
 2. การจดัสวสัดกิาร ควรจดัใหต้รงกบัความตอ้งการของพนักงานและมคีวามทนัสมยั เช่น สวสัดกิาร
ดา้นสุขภาพทีค่รอบคลุมดา้นสุขภาพจติ วนัลาเพื่อสุขภาพจติ สวสัดกิารทีเ่อื้ออ านวยกบัการมสีตัวเ์ลีย้ง Pet 
Friendly ออฟฟิศ พนักงานสามารถเลี้ยงสตัว์ได้ในออฟฟิศ มสีวสัดิการด้านการเงนิ เช่น มกีารลงทุนใน
กองทุนหุน้ โปรแกรมวางแผนการเงนิใหก้บัพนกังาน ซึง่สวสัดกิารเหล่านี้เป็นปัจจยัทีด่งึดดูใหพ้นกังานเลอืก
มาสมคัรและยงัท างานท างานอยู่กบับรษิทันานมากขึน้ 
 3. มกีารประชาสมัพนัธ์บรษิทัใหเ้ป็นทีร่บัรู ้นอกจากการแนะน าบรษิทัแลว้ควรแนะน าเสน้ทางในการ
เจรญิเตบิโตในสายงาน ความมัน่คงในการท างานของบุคคลากรเพือ่ใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในการตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างานบรษิทัเครื่องส าอาง 
 4. ความมัน่คงในสายการและเส้นทางการเติบโต (Career path) ควรมีการก าหนดเส้นทางการ
เตบิโตใหช้ดัเจน ท าใหพ้นักงานไดม้องเหน็ภาพการเตบิโตของตนเองทัง้ในระยะสัน้และระยยาว ซึ่งจะช่วย
สง่เสรมิและท าใหพ้นกังานเกดิความมัน่ใจในการท างาน และท าใหรู้ส้กึถงึความมัน่คงในงานของตนเอง 
 5. ลกัษณะการท างานควรก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชดัเจน บรษิัทเครื่องส าอางส่วนใหญ่เมื่อขาด
แคลนคนส่งผลใหก้รอบหรอืแนวทางในการท างานไม่ชดัเจน มอบหมายงานใหต้รงกบัความรูค้วามสามารถ
ของพนกังานแต่ละคนเพือ่ใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
 6. การท างานบรษิทัเครื่องส าอาง ควรใหอ้สิระในการท างาน เปิดโอกาสใหพ้นักงานได้แสดงความ
คดิเหน็และแลกเปลีย่นร่วมกบัหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานไดอ้ย่างเตม็ที ่มกีารเพิม่ขดีความสามารถของ
พนกังานโดยใหพ้นกังานมอีสิระในการตดัสนิใจ 
 7. ควรมีการท างานในรูปแบบโครงสร้างการท างานแบบเรียบ เน้นการกระจายอ านาจ มี
ความสามารถในการยดืหยุ่นและปรบัตวัได้รวดเรว็ทนักบัสถานการณ์และกระแสความนิยม มกีารเพิม่ขดี
ความสามารถของพนกังานโดยใหพ้นกังาน 
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