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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการออมเงนิของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์ข้าราชการกรมสรรพสามติ และการตดัสนิใจออมเงนิของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
และวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent Sample t-test, One-way 
ANOVA และการวเิคราะหถ์อดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอนผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี การศึกษาระดบัปรญิญาตรี  
มสีถานภาพโสด และมรีายได1้5,001 – 30,000 บาท/เดอืน ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ อ อ ม เ งิ น เ ป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า ปั จ จั ย ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ปั จ จั ย ท า ง สั ง ค ม  
ปัจจัยด้านพฤติกรรม ทัศนคติ  และแรงจู ง ใจ  และ ปัจจัยด้านสหกรณ์  อยู่ ในระดับมากที่สุ ด  
ในทุกปัจจัย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจออมเงินเป็นรายด้าน พบว่าการตระหนักถึงปัญหา 
แหล่ ง ข้อ มู ล ก า รออม  ทาง เ ลือ กการออม  การตัดสิน ใ จออม  แล ะพฤติก ร รมหลัง ก า รออม  
อยู่ในระดบัมากที่สุดในทุกด้าน ซึ่งจากการใช้สถิติวเิคราะห์ถอดถอยพหุคูณของปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจออมเงนิอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้ 4 ปัจจยั ได้แก่ (1) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (2) 
ปัจจยัทางสงัคม (3) ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ทศันคต ิและแรงจูงใจ (4) ปัจจยัดา้นสหกรณ์ แสดงใหเ้หน็ว่าตวั
แปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงิน ซึ่งมีค่าขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.756                 
และยังสามารถอธิบายความการตัดสินใจออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร                    
ไดร้อ้ยละ 57.20 

 
ค าส าคญั : การตดัสนิใจออมเงนิ สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย ์กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study the demographic factors, the factors influencing savings, and 
the savings decision of members of the Excise Department Savings Cooperative Limited in 
Bangkok. Data were collected using questionnaires and analyzed through both descriptive and 
inferential statistics, including Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and stepwise multiple 
regression analysis. 

The research findings revealed that among the respondents, 400 were cooperative members. The 
majority were female, aged between 26–35 years, held a bachelor's degree, were single, and had 
a monthly income between 15,001 – 30,000 baht. The levels of opinion on factors influencing 
savings decisions—economic factors, social factors, behavioral, attitudinal, and motivational factors, 
as well as cooperative-related factors—were all at a high level across every dimension. 

Regarding the dimensions of savings decision-making, including problem recognition, sources of 
saving information, saving alternatives, saving decision, and post-saving behavior, the respondents 
also rated these aspects at the highest level. Based on the stepwise multiple regression analysis, it 
was found that all four factors—(1) economic factors, (2) social factors, (3) behavioral, attitudinal, 
and motivational factors, and (4) cooperative-related factors—had a statistically significant influence 
on savings decision-making at the 0.05 level. These variables were found to be positively associated 
with savings decision-making, with a correlation coefficient (R) of 0.756, and were able to explain 
57.20% of the variance in the savings decisions of cooperative members in Bangkok. 

 
Keywords : Decision to save money, Savings cooperative members, Bangkok 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การออมเงนิถอืเป็นรากฐานส าคญัของการวางแผนทางการเงนิที่ดใีนระดบับุคคลและสงัคม โดยมี
บทบาทช่วยสรา้งความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ลดความเสีย่งในยามฉุกเฉิน และส่งเสรมิเสถยีรภาพในอนาคต 
อย่างไรก็ตาม พฤตกิรรมการออมของคนไทยยงัมขีอ้จ ากดัหลายประการ โดยเฉพาะการออมในระยะยาว
หรอืเพื่อเป้าหมายส าคญั เช่น การเกษียณหรอืการลงทุน พบว่าคนไทยส่วนใหญ่มกัออมในลกัษณะระยะสัน้
เพือ่เหตุฉุกเฉินเป็นหลกั (ธนาคารออมสนิ, 2567) จากรายงานจากธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) ชี้ใหเ้หน็
ว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของประชาชนมคีวามหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทนจากการ
ออม อตัราดอกเบี้ย ความยดืหยุ่นในการเขา้ถงึเงนิ (สภาพคล่อง) ระยะเวลาในการออม ตลอดจนเรื่องของ
ภาษีและการคุ้มครองเงินฝาก ขณะ เดียวกัน ข้อมูลจากธนาคารไทยพาณิชย์ (2564) ระบุว่ า 
ในยุคหลังโควิด-19 ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมทางการเงินของ
ประชาชน ซึ่งท าใหห้ลายคนใหค้วามส าคญักบัการออมมากขึน้ โดยเลอืกช่องทางทีป่ลอดภยัและเขา้ถงึง่าย 
เช่น เงนิฝากออมทรพัยห์รอืบญัชดีจิทิลั จากแนวโน้มดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการออมเงนิของคนไทยได้รบั
อทิธพิลจากทัง้ปัจจยัภายใน เช่น รายได้ ภาระค่าใช้จ่าย และทศันคต ิรวมถงึปัจจยัภายนอก เช่น สภาวะ
เศรษฐกจิ ความเชื่อมัน่ในระบบการเงนิ และทางเลอืกทางการเงนิทีห่ลากหลายมากขึน้ การศกึษาปัจจยัทีม่ี
อิทธิพลต่อการออมเงนิของคนไทยจึงมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการวางแผนนโยบายทางเศรษฐกิจ การ
ส่งเสรมิวนิัยทางการเงนิ และการออกแบบผลติภณัฑท์างการเงนิที่ตอบโจทย์พฤตกิรรมและความต้องการ
ของประชาชน 
  สหกรณ์ซึ่งเป็นองคก์รเศรษฐกจิและสงัคมทีส่มาชกิจดัตัง้ขึน้และจดัการร่วมกนั โดยมเีป้าหมายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการและผลประโยชน์ร่วมกนั เพื่อแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนทางเศรษฐกิจโดยการ
ด าเนินงานอยู่บนพื้นฐานของการช่วยตวัเอง และการช่วยเหลอืกนัและกนัของสมาชกิในสหกรณ์ให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ คอืสามารถสนองความต้องการของสมาชกิได้ตรงตามต้องการ และสหกรณ์ ออมทรพัย์
เป็นสถาบนัการเงนิทีม่สีมาชกิเป็นบุคคลทีม่อีาชพีอย่างเดยีวกนัหรอือาศยัในทีชุ่มชนเดยีวกนั มวีตัถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออมทรัพย์ และให้กู้ยืมเงินเมื่ อเกิดความจ าเป็น หรือเพื่อก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ งอกเงย ประหยดั รูจ้กัการออมเงนิ 
   สหกรณ์ออมทรพัย์ข้าราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั ถือก าเนิดจากแนวคดิของผู้บรหิาร
ระดบัสูงจากกรมสรรพสามติ ที่พยายามช่วยเหลอืบ าบดัทุกข์บ ารุงสุขให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึ่งพยายาม
รเิริม่ระบบการช่วยเหลอืขา้ราชการและลูกจา้งของกรมสรรพสามติ ณ อดตีจนกลายเป็นรูปแบบของสหกรณ์
ออมทรพัย์ขา้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั ที่มบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิการออมและการจดัการเงิน
ออมให้กบัสมาชกิที่เป็นขา้ราชการในกรมสรรพสามติ ในภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนัการแข่งขนัทางการเงนิ มี
ความเคลื่อนไหวอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกจิต่าง ๆ รวมทัง้สหกรณ์ออมทรพัย์ ต้องเผชญิกบัการ
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แข่งขนัเพิ่มมากขึ้น และต้องรบัภาระดอกเบี้ยจ่ายในอตัราที่สูง สหกรณ์จึงควรมีการบริหารจดัการทาง
การเงนิอย่างมปีระสทิธภิาพ และสนองต่อความต้องการของสมาชกิ ดงันัน้ ถ้าไม่มกีารออมเงนิจะส่งผลต่อ
อนาคตไดเ้พราะอาจเกดิค่าใชจ่้ายยามฉุกเฉินซึ่งเป็นเหตุไม่คาดฝันท าใหเ้กดิภาระหนี้สนิได ้หากสหกรณ์มี
การระดมทุนภายในก็จะท าให้สหกรณ์มตี้นทุนในการบริหารจดัการลดลงโดยไม่ต้องพึ่งพาแหล่งเงินทุน
ภายนอก 
 จากปัญหาดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ
ของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั ในกรุงเทพมหานคร เพือ่ใหท้ราบและเขา้ใจ
เกี่ยวกบัปัจจยัต่าง ๆ และน าไปใหส้หกรณ์ใชใ้นการวางแผน และปรบัปรุงการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ความพงึพงึพอใจ และประโยชน์ของสมาชกิไดม้ากทีสุ่ด 

วตัถปุระสงค ์
 1.เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการ กรมสรรพสามติ 
 2.เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการออมเงนิของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการ กรมสรรพสามติ 
 3.เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจออมเงนิของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการ กรมสรรพสามติ 
 4.เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจออมเงนิของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์ขา้ราชการ กรมสรรพสามติ
จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
 5.เพื่อศึกษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์ข้าราชการ    
กรมสรรพสามติ จ ากดั ในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ ของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั แตกต่างกนั 
 2.ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจออม ที่ต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั แตกต่างกนั 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ คอื สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการ
กรมสรรพสามติ จ ากดั ทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนจงึใชว้ธิกีารค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดย
ใชสู้ตรของ W.G. Cochran (1977) และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการ
สุม่แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  
 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออม 
1. ปัจจยัทางเศรษฐกจิ  
2. ปัจจยัทางสงัคม  
3. ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ทศันคต ิ
และแรงจงูใจ  
4. ปัจจยัดา้นสหกรณ์ 
Schiffman and Kanuk (1994) และ 
Katona (1975) 

 

การตดัสนิใจออมเงนิของสมาชกิ
สหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการกรม
สรรพสามติ จ ากดั 
1. การตระหนกัถงึปัญหา 
2. แหล่งขอ้มลูการออม 
3. ทางเลอืกการออม 
4. การตดัสนิใจออม 
5. พฤตกิรรมหลงัการออม 
P. Kotler and Keller (2016) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพสมรส 
5 รายไดเ้ฉลีย่ 
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 2.ดา้นเน้ือหาและตวัแปร 
 การวจิยันี้ศกึษาถงึ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ โดยมุ่งเน้นไปทีปั่จจยัด้านต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี้  
 ตวัแปรอสิระ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกจิ ปัจจยัทางสงัคม 
ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ทศันคต ิและแรงจงูใจ และปัจจยัดา้นสหกรณ์ 
 ตวัแปรตาม กระบวนการตดัสนิใจออมเงนิ ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึปัญหา แหล่งขอ้มลูการออม 
ทางเลอืกการออม การตดัสนิใจออม พฤตกิรรมหลงัการออม  
 3.ขอบเขตดา้นระยะเวลาและพืน้ทีศ่กึษา 
 ด าเนินการในช่วงเดอืน มนีาคม – เมษายน 2568 โดยขอ้มูลทีใ่ชศ้กึษารวบรวมจากสหกรณ์
ออมทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั  
 4.ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษา สมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์ข้าราชการกรมสรรพสามิต จ ากัด  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประชากรศาสตร์ 
 วรากร สวาพมิ (2565) ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ปัจจยัทีใ่ชส้ าหรบัศกึษาความพอใจของผูบ้รโิภค 
โดยใชต้วัแปรส าหรบัการศกึษา คอื เพศ สถานภาพ ช่วงอายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ ของประชากรเพื่อใช้
ส าหรบัวางแผน และประเมนิเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และตรงกบัความต้องการและกลุ่มเป้าหมาย
ของตลาดมากทีสุ่ด 

แนวคดิเกีย่วกบัการออม 
 การออม หมายถงึ การแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งจากการท างานหรอืจากการลงทุนเก็บสะสมไว้ส าหรบั
วตัถุประสงคต์่าง ๆ เพือ่ไวใ้ชใ้นอนาคต เผื่อฉุกเฉิน เพือ่ใชใ้นสิง่ทีอ่ยากไดห้รอือยากท าการออมสว่นใหญ่มกั
อยู่ในรูปแบบทีม่คีวามเสีย่งต่อการสูญเสยีเงนิต้นต ่า และไดร้บัผลตอบแทนไม่สูงนักเมื่อเทยีบกบัการลงทุน 
เช่น การฝากออมทรพัย ์การฝากประจ า การซือ้สลากออมทรพัย์  (ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการออม 
 คณิน เลา้ตระกูล (2559) ไดป้รบัปรุงทฤษฎทีางเลอืกของผูบ้รโิภคเพือ่เป็นทางเลอืกในการออมหรอื
การกูย้มืส าหรบัผูบ้รโิภคแลว้ พบว่า หากผูบ้รโิภคมกีารกู้ยมืเงนิทีม่ากกว่าระดบัรายไดใ้นปัจจุบนั การออมที่
จะเกดิขึน้ในอนาคตก็จะลดลงเพราะจะต้องช าระคนืเงนิที่กู้ยมื แต่ถ้าหากบรโิภคน้อยกว่ารายได้ในปัจจุบนั
แลว้นัน้ กจ็ะเพิม่ระดบัการออมให้มากขึ้น ซึ่งสามารถบรโิภคไดม้ากขึ้นในภายภาคหน้า และไดร้ะบุปัจจยัที่
ส่งผลต่อการออมเพื่อให้สอดคล้องกบัปัจจยัการก าหนดการออม ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทน ด้านการ
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ใหบ้รกิารของสหกรณ์ ดา้นความสะดวกในการท างาน ดา้นความมัน่คง ดา้นประชาสมัพนัธ์ ดา้นความเสีย่ง
ของเศรษฐกจิ และดา้นสทิธปิระโยชน์ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
 ศริวิฒัน์ ชนะคุณ (2560) กระบวนการตดัสนิใจ หมายถงึ การะบวนการในการเลอืกหรอืกระท าสิง่ใด 
จากทางเลอืกต่าง ๆ ที่มอียู่ ซึ่งมกัจะต้องท าการตดัสนิใจในทางเลอืกต่าง ๆ อยู่เสมอ การตดัสนิใจจึงเป็น
กระบวนการทีส่ าคญัและอยู่ภายในจติใจของผูบ้รโิภค โดยมลี าดบัอยู่  5 ขัน้ตอน คอื 1.การตระหนกัถงึปัญหา
2.การหาขอ้มลู 3.การประเมนิทางเลอืก 4.การตดัสนิใจซือ้  5.พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี้  คอื สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์ข้าราชการกรม
สรรพสามติ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจงึใช้วธิกีารค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran, (1977) และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ร้อย
ละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อน +- ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ต้องเก็บขอ้มูล คอื 385 คน แต่ผู้
ศกึษาจะทาการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 คน เพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์ผล แล้วจงึท าการสุ่มตวัอย่าง
แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Google Form) โดยไดต้รวจสอบความเทีย่งตรง
ของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) มคี่า เท่ากบั 1.000 หาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า  (Cronbrach’s Alpha Coefficient) ได้ค่ า เท่ากับ 0.903 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลระหว่างเดอืนมนีาคม ถงึเดอืนเมษายน พ.ศ.2568 โดยการส่งแบบสอบถาม
ผ่านระบบ Google Form โดยการส่ง Link แบบสอบถาม ทาง Application Line ใหก้บัสมาชกิสหกรณ์ออม
ทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั เมื่อไดข้อ้มลูครบ 400 ชุดแลว้ จงึเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม และน า
ขอ้มูลมาวเิคราะหต์ามหลกัสถติ ิดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS จากนัน้ ท าการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าสถติิ 
(1) สถติเิชงิพรรณนา การหาค่ารอ้ยละ เพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของสว่นที ่2 เกีย่วกบัปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตรข์องสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูลทีไ่ด้จากแบบสอบถามของส่วนที ่3 เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อการออมเงนิ และส่วนที่ 4 ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ ของ
สมาชิกสหกรณ์ ออมทรพัย์ข้าราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั ในกรุงเทพมหานคร (2) สถิติเชิงอนุมาน  
โดยใชส้ถติ ิt-test เปรยีบเทยีบ 2 ตวัแปรทีอ่สิระต่อกนั คอื เพศ และใชส้ถติ ิF-test (ANOVA) เพื่อทดสอบ
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ความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คอื อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้ 
ต่อเดอืน เพื่อทดสอบสมมตฐิานทีว่่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์
ข้าราชการกรมสรรพสามิต จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีการตัดสินใจออมที่แตกต่างกัน  
(3) การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุเชงิเสน้ตรง (Multiple regression analysis) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
เพื่อทดสอบสมมตฐิานทีว่่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการออมส่งผลต่อการตดัสนิใจออมของสมาชกิสหกรณ์ออม
ทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั 
 สว่นที ่1 การสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา 
 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุ 26 - 35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 62.53 และมีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท/เดือน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการออมเงนิของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการกรม
สรรพสามิต จ ากัด ให้ความส าคัญกับของปัจจัยที่ส่งผลต่อออมเงินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพจิารณาเป็นรายปัจจยั พบว่าปัจจยัดา้นสหกรณ์มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกจิ 
ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ทศันคต ิและแรงจงูใจ ปัจจยัทางสงัคม ตามล าดบั และการตดัสนิใจออมในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า การตระหนกัถงึปัญหามคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื 
ทางเลอืกการออม การตดัสนิใจออม พฤตกิรรมหลงัการออม และแหล่งขอ้มลูการออม ตามล าดบั 
 สว่นที ่2 การสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาน 
 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานข้อที่ 1 พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศ ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพที่แตกต่างกนัของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากัด จะมกีารตดัสนิใจ
ออมทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานขอ้ที่ 2 พบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออม ได้แก่ ปัจจยัทาง
เศรษฐกจิ ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ทศันคตแิละแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นสหกรณ์ มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจออมเงนิของสมาชกิสหกรณ์ ออมทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิส่งผลหรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออม
เงนิของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชส้ถติิ
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ม ี4 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัด้านพฤติกรรม และปัจจยัด้านสหกรณ์ ซึ่งให้ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคณู (R) = 0.756 สามารถทานายความพงึพอใจไดร้อ้ยละ 57.20 (R2 Adj = 0.572)  
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อภิปรายผล 
 1.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ กรม
สรรพสามติ จ ากดั ในภาพรวมทัง้ 4 ด้าน ส่งผลต่อการตดัสนิใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ข้าราชการกรมสรรพสามิต จ ากัด ซึ่งได้รบัคะแนนระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัด้านสหกรณ์มากที่สุด และให้ความส าคญักบัปัจจยัทางสงัคมน้อยที่สุด 
ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเชื่อมัน่ในความมัน่คงของสหกรณ์ ความสะดวกในการท า
ธุรกรรมกบัสหกรณ์มผีลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ สวสัดกิาร ผลประโยชน์ และการไดร้บัเงนิปันผลและเฉลี่ย
คนืฯ และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ใหข้อ้มูลและความรู้เกี่ยวกบัการออมเงนิแก่สมาชกิฯ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ อุมาพร แสนลาวนั ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจออมทุนเรอืนหุน้ของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์
ต ารวจภูธรจงัหวดัปราจีนบุร ี มุ่งเน้นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการออมของสมาชกิสหกรณ์ พบว่าปัจจยั
ดา้นสิง่แวดลอ้มในการออม ประกอบดว้ย ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ เมื่อเศรษฐกจิด ีสมาชกิมแีนวโน้มออมมาก
ขึน้ ปัจจยัดา้นขอ้มลูขา่วสาร การไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัผลตอบแทนจากการออม ท าใหส้มาชกิตดัสนิใจออมได้
ดขีึน้ ปัจจยัดา้นสงัคมและการเมอืง นโยบายของรฐับาลและความมัน่คงของสหกรณ์ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ใน
การออม และปัจจยัดา้นผลตอบแทน  
  2. การตดัสนิใจออมเงนิของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั ในภาพรวม
ทัง้ 5 ด้าน ส่งผลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์ขา้ราชการ กรมสรรพสามติ จ ากดั 
ซึ่งได้รบัคะแนนระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัด้านการ
ตระหนักถงึปัญหามากทีสุ่ด และใหค้วามส าคญักบัดา้นแหล่งขอ้มูลการออมน้อยทีสุ่ด ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะ
ผูต้อบแบบสอบถามตระหนักและใหค้วามส าคญัของการออมเงนิเพื่อวยัเกษยีณ การรบัรูถ้งึความจ าเป็นใน
การมีเงินส ารองส าหรบักรณีฉุกเฉิน ความกังวลเกี่ยวกบัภาวะรายจ่ายในอนาคต และการรบัรู้ถึงความ
ต้องการเงนิก้อนส าหรบัการบรรลุเป้าหมายในชวีติ ซึ่งสอดคล้องกบัรายงานการวจิยัของอุศนา ชูชยัมงคล  
และศรีฟ้า จ่างสกุล (2021) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลอินทร์บุรี จ ากัด จงัหวดัสิงห์บุรี พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ด้านผลตอบแทน ซึ่ง
หมายถงึอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากและเงินปันผลที่ของสหกรณ์ เป็นปัจจยัส าคญัที่กระตุ้นให้สมาชกิเลอืกออม
เงนิกบัสหกรณ์ รองลงมาคอื ท าเลทีต่ ัง้ ซึง่สะทอ้นว่าสมาชกิใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการเดนิทางมา
เพื่อท าธุรกรรมยงัสหกรณ์ ดา้นการประชาสมัพนัธ์ พบว่าสมาชกิต้องการไดร้บัทราบข่าวสารขอ้มูลเกี่ยวกบั
สหกรณ์อย่างถูกต้องและรวดเรว็ รวมถงึการใช้ช่องทางสื่อสารที่หลากหลายเพื่อสมาชกิสามารถเขา้ถึงได้
มากยิง่ขึน้ ดา้นปัจจยัอื่น ๆ พบว่าสมาชกิใหค้วามส าคญักบัความน่าเชื่อถอืของคณะกรรมการบรหิาร รวมถงึ
การสนับสนุนนโยบายของรฐัที่เกี่ยวข้องกบัการออม และปัจจยัด้านการบริการ สมาชิกได้เสนอแนะให้
สหกรณ์พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที ่โดยเฉพาะในเรื่องความรวดเรว็ในการให้บรกิาร ความ
ยุตธิรรม และการรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของสมาชกิ 
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  3. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์ข้าราชการกรมสรรพสามิต จ ากัด 
พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส ที่ต่างกนั จะส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจออมเงนิ แตกต่างกนั ทัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่าความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลในสงัคมปัจจุบนั ส่งผล
ต่อการตระหนักรู้ในด้านการออมเงินที่แตกต่างกันตามบริบทของแต่ละบุคคล ดังนั ้นปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์มผีลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เพช็รวชิาญ โตศกัดิ ์ที่ศกึษา
พฤตกิรรมการออมเงนิของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย ์ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ จ ากดั พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการออมของสมาชกิ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา และสถานภาพ
สมรส นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัอุมาพร แสนลาวนั ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจออมทุนเรอืนหุ้น
ของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยต์ ารวจภูธรจงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่าปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัแวดลอ้ม
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจออมทุนเรอืนหุ้น โดยจากการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,001 - 
40,000 บาท โดยปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการออมทุนเรอืนหุ้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้านหลกั ได้แก่ ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่
พบว่าปัจจยัเหล่านี้มผีลต่อการตดัสนิใจออมทุนเรอืนหุน้ โดยเฉพาะ กลุ่มทีม่รีายไดสู้งและมรีะดบัการศกึษา
สงู จะมแีนวโน้มออมเงนิในรปูแบบทุนเรอืนหุน้มากกว่ากลุ่มทีม่รีายไดต้ ่า 
  4. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของสมาชกิสหกรณ์ออม
ทรพัยข์า้ราชการกรมสรรพสามติ จ ากดั จากผลการทดสอบ Multiple regression พบว่ามปัีจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจออมมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของสมาชกิสหกรณ์ โดยภาพรวม อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัทางเศรษฐกจิ (2) ปัจจยัทางสงัคม (3) ปัจจยัด้าน
พฤตกิรรม ทศันคต ิและแรงจูงใจ (4) ปัจจยัดา้นสหกรณ์ ทัง้นี้อาจจะแสดงใหเ้หน็ว่าการมปัีจจยัทางเศรฐกจิ 
ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัด้านพฤตกิรรมฯ และปัจจยัด้านสหกรณ์ที่ด ีส่งผลบวกต่อการตดัสนิใจอออมเงนิใน
ปัจจุบนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คชภคั จริวชัรพล และคณะ (2568) ทีพ่บว่า ปัจจยัทางเศรษฐกจิและ
ปัจจยัทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการออมของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตพืน้ทีศู่นยก์ลางธุรกจิ
กรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะด้านความรู้เกี่ยวกบัการออม การส่ งเสรมิผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ และภาวะเศรษฐกิจในภาพรวม ทัง้นี้ยงัชี้ให้เห็นว่าการมปัีจจยัแวดล้อมที่เอื้อต่อการออม 
ส่งผลต่อแนวโน้มการออมเงนิอย่างเป็นระบบในหมู่ประชาชน ไม่ว่าจะอยู่ในภาคเอกชนหรอืกลุ่มสมาชกิ
สหกรณ์ขา้ราชการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานภาครฐัที่สนใจน าปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร ให้สามารถตอบสนองกับความต้องการรวมถึงสร้างความพงึพอใจให้แก่
สมาชกิสหกรณ์ ตลอดจนสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดสนิเชื่อหรอืคู่เทยีบในธุรกจิเดยีวกนัได้ 
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ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นบุคคลในดา้นเพศ ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรสของแต่ละบุคคล 
  2. หน่วยงานภาครฐัที่สนใจน าปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร ให้สามารถตอบสนองกับความต้องการรวมถึงสร้างความพงึพอใจให้แก่
สมาชกิสหกรณ์ ตลอดจนสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดสนิเชื่อหรอืคู่เทยีบในธุรกจิเดยีวกนัได ้
ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทีม่อีทิธพิล 
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