
คณุภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการยื่นแบบ     
แสดงรายการภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาผา่นส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาห้วยขวาง 1 
Service quality affecting the satisfaction of those using the service of Filing 
personal income tax returns through the Huai Khwang 1 Area Revenue Branch Office 

 
สายสมร อ่อนส ี

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล คุณภาพบรกิาร ความพงึพอใจของ

ผู้มาใช้บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
ห้วยขวาง 1 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-test, One-way 
ANOVA และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู  

ผลการวจิยัพบว่าผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31–40 ปี ระดบัปรญิญาตรแีละมี
รายไดม้ากกว่า 40,000 บาทต่อเดอืน คุณภาพบรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอื ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านการเอาใจใส่ดูแลในการใหบ้รกิาร ด้านความน่าเชื่อถอืของการ
ให้บรกิาร ด้านการให้ความมัน่ใจต่อการให้บรกิาร และด้านการตอบสนองต่อการให้บรกิาร ส่วน
ความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 ทีไ่ดร้บัความส าคญัมากทีสุ่ดคอื ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาห้วยขวาง 1 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ไดแ้ก่ อายุ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ขณะทีคุ่ณภาพบรกิารส่งผล
ต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาหว้ยขวาง 1 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ทุกด้าน ได้แก่ ด้านสิง่อ านวย
ความสะดวก ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร  ดา้น
คา่ใชจ้่ายเมือ่ใชบ้รกิารและดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั: คุณภาพบรกิาร, ความพงึพอใจ, ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา, ส านักงานสรรพากรพื้นที่           
สาขาหว้ยขวาง 1 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to study the influence of personal factors, service 
quality, and customer satisfaction among individuals who filed personal income tax returns at 
the Huai Khwang Area Revenue Branch Office 1. Additionally, the study aims to compare 
customer satisfaction levels based on different personal factors. The sample group consisted 
of 400 individuals who filed personal income tax returns through the aforementioned office. 
Data was collected using a questionnaire and analyzed using both descriptive and inferential 
statistics, including Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression 
Analysis. 

The results revealed that the majority of the service users were female, aged between 
31 and 40, held a bachelor's degree, and had a monthly income exceeding 40,000 Baht. The 
aspects of service quality rated as most important by the users included tangibility of services, 
attentiveness in service provision, reliability, assurance, and responsiveness. In terms of 
satisfaction, the most valued aspects were the information received through the service and 
the available facilities. 

Hypothesis testing indicated that personal factors such as age and average monthly 
income had a statistically significant effect on customer satisfaction at the Huai Khwang Area 
Revenue Branch Office 1. Furthermore, all dimensions of service quality facilities, service 
procedures, service personnel, service quality, service costs, and information provided had a 
statistically significant impact on customer satisfaction at the 0.05 significance level. 

Keywords: Service Quality, Satisfaction, Personal Income Tax, The Huai Khwang 1 Area 
Revenue Branch Office 

บทน า 

ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาหว้ยขวาง 1 ได้ด าเนินงานตามนโยบายของกรมสรรพากร
โดยได้มกีารจดัเก็บภาษีอากรตามระเบยีบปฏิบตัิ โดยมกีารจดัเก็บภาษีทุกประเภท ภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาเป็นภาษทีี่มคีวามส าคญัในการเป็นแหล่งรายไดข้องรฐัและเป็นเครื่องมอืหนึ่งที่ช่วย
จดัสรรทรพัยากรของคนในสงัคมใหม้คีวามเท่าเทยีมกนัมากขึน้ อนัจะน าไปสู่การลดปัญหาความ
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เหลื่อมล ้าในทีส่ดุ อย่างไรกต็ามการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของประเทศไทยทีผ่า่นมายงัถอื
ว่าอยู่ในระดบัต ่าเมื่อเทยีบกบัประเทศพฒันาแลว้ เนื่องจากแรงงานสว่นใหญ่อยู่นอกระบบภาษ ีและ
มกีารยกเวน้เงนิไดบ้างประเภท อกีทัง้ยงัมมีาตรการช่วยเหลอื ทางดา้นภาษตี่าง ๆ ท าใหภ้าษเีงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดายงัท าหน้าทีไ่ดไ้ม่ดเีทา่ทีค่วร  

จะเหน็ไดว้่าภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาเป็นภาษทีีม่คีวามส าคญัเพราะเป็นภาษทีี่ จดัเกบ็จาก
ฐานรายได้ กรมสรรพากร (2568) ซึ่งมีคุณสมบัติที่ดีส าหรบัการเก็บภาษี และถือได้ว่ารายได้
สามารถใช้เป็นเครื่องมอืวดัความสามารถในการเสยีภาษี และในความรบัผดิชอบของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาหว้ยขวาง 1 มกีลุ่มเป้าหมายที่ส าคญัในการจดัเกบ็ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา
จ านวนมาก ทัง้ทีท่ างานประจ าหรอืประกอบกจิการส่วนตวั ทีส่ามารถน าเขา้สู่ระบบการเสยีภาษทีี่
ถูกต้องได้ ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาห้วยขวาง 1  มอี านาจหน้าที่ในการจดัเก็บภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาจากผูม้หีน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาทีม่จี านวนมาก ท าให้
บางครัง้การใหบ้รกิารและการดูแลผูใ้ชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 ยงัไม่ทัว่ถงึ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดาไม่ไดร้บัความสะดวกเท่าทีค่วร ซึง่อาจส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ทีไ่ดร้บัจากส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาคุณภาพบรกิารทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาห้วยขวาง 1 เพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลธรรมดาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนภาษใีนปีถดัไป เพื่อให้
เกดิความเสมอภาคทางภาษีและเป็นระบบในการบรหิารจดัเกบ็ภาษอีากรของส านักงานสรรพากร
พืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูม้าใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1   

2. เพื่อศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1   

3.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1   
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4. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของส านักงานสรรพากรพื้นทีส่าขาหว้ยขวาง 1 จ าแนกตามปัจจยั
สว่นบุคคลของส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 

5. เพื่อศกึษาคุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้มาใชบ้รกิารยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผา่นส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1   

สมมติฐานการวิจยั 

1. ผูใ้ชบ้รกิารทีย่ืน่แบบภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 
ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาแตกต่างกนั 

2. คุณภาพการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผา่นส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรได้แก่ ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารยื่นแบบแสดงรายงานภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 
(แบบ ภ.ง.ด.90 และ แบบ ภ.ง.ด.91) ผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาห้วยขวาง 1 ไม่ทราบ
จ านวนประชากรทีแ่น่นอน กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน ไดจ้ากการค านวณโดย
ใชส้ตูร W.G. Cochran (1953) ใช ้โดยใชแ้บบสอบถาม คอื กลุ่มเป้าหมายทีย่นิดใีหค้วามร่วมมอืกบั
ผู้วจิยั เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างที่พบเจอโดยยดึเอาความสะดวกของประชาชนเป็นหลกั และมี
ค าถามคดักรองก่อนตอบแบบสอบถาม วธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบออนไซด ์ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) 
คุณภาพการบรกิาร 5 ดา้น ประกอบดว้ย  

1. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิารตามที่ไดแ้จง้ไวก้บั
ลกูคา้อย่าง สม ่าเสมอ การใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงและเชือ่ถอืได ้

 2. การตอบสนอง (Responsiveness) ความพร้อมในการให้บรกิาร การตอบสนองลูกค้า
ดว้ย ความเตม็อกเตม็ใจการใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ทนัใจ และการยนิดชีว่ยเหลอืลกูคา้             
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3. ความมัน่ใจ (Assurance) การสรา้งความไวว้างใจและความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ จากการที่ 
พนักงานที่ให้บรกิารมคีวามรู้ ความสามารถ ทกัษะสมรรถนะของพนักงาน บุคลกิภาพที่ดขีองผู้
ใหบ้รกิาร  

4.การเอาใจใส ่ (Empathy)การทีล่กูคา้แต่ละรายไดร้บัความเอาใจใสจ่ากพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
และการรบัฟังความตอ้งการของลกูคา้  

5. สิ่งที่จ ับต้องได้ (Tangibles) สิ่งต่างๆ ที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการที่สามารถมองเห็นและ      
จบัตอ้งได ้สิง่อ านวยความสะดวกรวมถงึอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืในการใหบ้รกิารตลอดจนพนักงานที่
ให้บรกิาร จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามนีักวจิยัหลายท่านได้ให้ค านิยาม ความหมายของ
คุณภาพการบรกิาร 

แนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจของ (Aday & Andersen: 1978)  อเดย์และแอนเดอร์เชน 
กล่าวถงึทฤษฎพีืน้ฐาน 6 ประเภท ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะ
ชว่ยประเมนิระบบบรกิารวา่ ไดม้กีารเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิาร ความพงึพอใจ 6 ประเภทนัน้ คอื  

1. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้รบัจากบริการ (Convenience) ซึ่งแยก
ออกเป็น (1) การใชเ้วลารอคอยในสถานทีบ่รกิาร (Office Waiting Time) (2) การไดร้บัการดแูลเมื่อ
มคีวามต้องการ (Availability of Care When Needs) (3) ความสะดวกสบายที่ได้รบัในสถานบรกิาร 
(Base of Getting to Care) 

2. ความพงึพอใจต่อขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Co-ordination) ซึ่งแยกออกเป็น (1) การไดร้บั
บริการทุกประเภทในสถานที่หนึ่ง คือ ผู้ใช้บริการสามารถขอรบับริการตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร (Getting all needs met at one place) (2) ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามสนใจผูใ้ชบ้รกิาร (3) ได้มี
การตดิตามผลงาน (Follow-up)  

3. ความพงึพอใจต่อเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้รกิาร (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดง อธัยาศยัท่าทางทีด่ ี        
เป็นกนัเองของผูใ้หบ้รกิาร และความสนใจ ห่วงใยต่อผูใ้ชบ้รกิาร  

4. ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร (Quality of Care) ไดแ้ก่ คุณภาพของการบรกิาร           
ต่อผูใ้ชบ้รกิาร  

5. ความพงึพอใจต่อค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร (Output-off-pocket cost)ไดแ้ก่ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ         
ทีเ่กดิขึน้ของผูใ้ชบ้รกิาร 

6. ความพงึพอใจต่อขอ้มูลที่ได้รบัจากบรกิาร ( Information) ได้แก่ การได้รบัค าตอบจาก
ค าถามทีผู่เ้สยีภาษเีกดิขอ้สงสยั  

ชยัธชั หวงัสม (2567) ได้ศกึษาเรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารเทศบาล ต าบลล าดวนสุรพนิท์ อ าเภอล าดวน จงัหวดัสุรนิทร์  ผลการศกึษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างใหร้ะดบัความคดิเหน็ ดา้นการตอบสนองต่อผูเ้ขา้รบับรกิารเป็นอนัดบั 1 (𝑥̅  = 4.42, S.D. 
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= 0.67) รองลงมาคอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (𝑥̅  = 4.41, S.D.= 0.54) ดา้นการใหบ้รกิารทีจ่บัตอ้งได้
เป็นรูปธรรม (𝑥̅  = 4.32, S.D.= 0.59) ด้านการดูแลเอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจ (𝑥̅  = 4.32, S.D.= 
0.63) และด้านการใหบ้รกิารทีม่คีวามน่าเชื่อถอื (𝑥̅   = 4.27, S.D.=0.64) ตามล าดบั ส่วนความพงึ
พอใจต่อการบรกิาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความพงึพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวกเป็นอนัดบั 
1  (𝑥̅  = 4.40, S.D.= 0.59) รองลงมาคอื ความพงึพอใจต่อกระบวนการหรอืขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
(𝑥̅   = 4.39, S.D.= 0.55) และความพงึพอใจต่อเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร (𝑥̅  = 4.35, S.D.= 0.57)  

ภทัรร์ว ีออ้มชมภู (2566) ไดศ้กึษาเรือ่ง คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารกองคลงั กรมวชิาการเกษตร ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    
มอีายุมากกว่า 40 ปี ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีประเภทบุคลากรเป็นพนกังานราชการ รายไดต้่อ
เดือน 10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองคลัง      
กรมวชิาการเกษตร ไม่แตกต่างกนั ผลวจิยัยงัพบว่า ระดบัความคดิเห็นด้านปัจจยัคุณภาพการ
ให้บรกิารและระดบัความคดิเห็นด้านปัจจยั ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารกองคลงั กรมวชิาการ
เกษตร โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มจี านวน 4 ดา้น คอื ดา้นการเขา้ใจและ
การรูจ้กัผูใ้ชบ้รกิาร ด้านความเชื่อถอืได้ ด้านการตอบสนองต่อ  ผูใ้ชบ้รกิาร และด้านการใหค้วาม
มัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารกองคลงั กรมวชิาการเกษตร 

สทุนิ นพเกตุ (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง คุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลวดัสงิห ์อ าเภอ
วดัสงิห์ จงัหวดัชยันาท จากผลการศกึษา โดยภาพรวมประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารของเทศบาลต าบลวดัสงิห์ อยู่ในระดบัมาก เท่ากนั 2 ด้านคอื ด้านพนักงานผู้ใหบ้รกิาร 
และดา้นความรูข้องพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ประชาชนผูไ้ดร้บับรกิารทีม่อีายุรายได ้อาชพี แตกต่างกนั 
มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลวดัสงิห ์โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพือ่การวจิยั สรา้งขึน้
จากกรอบแนวคดิทีพ่ฒันาจากวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) จากแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด มีค่า 
Cronbach’s alpha coefficient เท่ากบั 0.972 ซึง่มากกว่าเกณฑค์อื 0.70 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้
ใชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มลู  

1. คา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของสว่นที ่2 เกีย่วกบั
ปัจจยัสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารยืน่แบบส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 
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2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของส่วนที่ 3 
เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร และส่วนที่ 4 เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ต่อ
ความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1  

3.  ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  เพื่อ ใช้อธิบายข้อมูลที่ ได้จาก
แบบสอบถามส่วนที ่3 เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร และส่วนที ่4 เกีย่วกบั
ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1  
 4. วเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกกต่างของระดบัความคดิเหน็ต่อความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา     
ห้วยขวาง 1 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใช้วธิีการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร
มากกว่า 2 ตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว One-way ANOVA: F-test และ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีSchefft และ ทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัเทา่กบั 
0.05 
 5. การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บรกิาร กบั ความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิารยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผา่นส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1  

 
ผลการวิจยั 

1.จากการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดต้่อเดอืน มากกวา่ 40,000 บาท  

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อคุณภาพบรกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.11, SD = 
0.359) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิารอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.15, 
SD = 0.464) ด้านการเอาใจใส่ดูแลการให้บรกิารอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.15, SD = 0.432) ด้าน
ความเชื่อถอืไว้วางใจได้อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.11, SD = 0.446) ด้านการให้ความมัน่ใจต่อการ
ใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.09, SD = 0.437) และด้านการตอบสนองต่อการใหบ้รกิารอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 4.07, SD = 0.450) ตามล าดบั 

3.ผลการวเิคราะหข์อ้มูลระดบัความคดิเหน็ดา้นความพงึพอใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11, SD = 0.348) เมื่อ
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พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านขอ้มูลที่ได้รบัจากการบรกิารอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.27, SD = 
0.460) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.23, SD = 0.466) ดา้นขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.09, SD = 0.455) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 
4.06, SD = 0.422) ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.04, SD = 0.428) และดา้นคา่
ใชจ่่ายเมือ่ใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.96, SD = 0.511) ตามล าดบั 

4.ความพงึพอใจของส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาห้วยขวาง 1 จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1  

ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
ยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1  ดา้น
สิง่อ านวยความสะดวก (Convenience) ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Co-Ordination) ดา้นเจา้หน้าทีผู่้
ใหบ้รกิาร (Courtesy) ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Care) และดา้นคา่ใชจ้่ายเมือ่ใชบ้รกิาร 
(Cost) ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านขอ้มูลที่ได้รบัจากการบรกิาร (Information) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
ยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 ดา้น
สิ่งอ านวยความสะดวก (Convenience) และด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ ( Information)         
ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านขัน้ตอนการให้บริการ (Co-Ordination) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(Courtesy) ด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Care) และด้านค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร (Cost) 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพืน้ที่
สาขาห้วยขวาง 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Convenience) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ          
(Co-Ordination) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร (Courtesy)ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Care) 
ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ (Cost)  และด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ ( Information)                  
ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาห้วยขวาง 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Convenience) ด้านเจ้าหน้าที่          
ผู้ให้บรกิาร (Courtesy) และด้านขอ้มูลที่ได้รบัจากการบรกิาร (Information) ไม่แตกต่างกนั ส่วน
ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Co-Ordination) ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Care) และดา้น
คา่ใชจ้่ายเมือ่ใชบ้รกิาร (Cost) แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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5.คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาห้วยขวาง 1  โดยภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้
บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 
1 ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร (Co-Ordination) ด้านคุณภาพการให้บรกิาร (Quality of Care) และ
ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร (Cost) ส่วนดา้นสิง่อ านวยความสะดวก (Convenience) ดา้นเจา้หน้าที่
ผูใ้หบ้รกิาร (Courtesy) และดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร (Information) สง่ผลต่อความพงึพอใจ
ของผูม้าใชบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผา่นส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา
หว้ยขวาง 1 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ดา้นความน่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิาร (Reliability) ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้มาใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา               
ห้วยขวาง 1 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก (Convenience) และด้านข้อมูลที่ได้รบัจากการบรกิาร 
( Information)  ส่วน ด้านขัน้ตอนการให้บริการ (Co-Ordination) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(Courtesy) ด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Care) และด้านค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร (Cost) 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา  หว้ยขวาง 1 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านการตอบสนองต่อการให้บริการ  (Responsiveness) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ                       
ของผูม้าใชบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผา่นส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา      
หว้ยขวาง 1 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก (Convenience) ด้านค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร (Cost) และ
ดา้นขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร (Information) ส่วนดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร   (Co-Ordination) 
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร (Courtesy) ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Care) ส่งผลต่อความ
พงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากร
พืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านการให้ความมัน่ใจต่อการให้บรกิาร (Assurance) ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้มาใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา             
ห้วยขวาง  1  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Convenience)  ด้านขัน้ตอนการให้บริการ                    
(Co-Ordination) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Courtesy) ด้านคุณภาพการให้บริการ (Quality of 
Care) ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิาร (Cost) และด้านขอ้มูลที่ได้รบัจากการบรกิาร (Information) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นการเอาใจใสด่แูลผูม้าใชบ้รกิาร (Empathy) ไมส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร
ยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 ดา้น
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ค่าใช้จ่ายเมื่อใชบ้รกิาร (Cost) ส่วนด้านสิง่อ านวยความสะดวก (Convenience) ด้านขัน้ตอนการ
ให้บริการ (Co-Ordination) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Courtesy) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
(Quality of Care) และดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร (Information) สง่ผลต่อความพงึพอใจของผู้
มาใช้บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  
หว้ยขวาง 1 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูม้าใชบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 พบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง ซึ่งมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกบัแนวโน้มในงานวจิยัที่พบว่า ผู้หญิงมแีนวโน้มที่จะ
ด าเนินการด้านเอกสารราชการและธุรกรรมทางการเงนิด้วยตนเองมากกว่าผู้ชาย อาจเนื่องจาก
ความละเอยีดรอบคอบและความรบัผดิชอบทีส่งูกวา่ดา้นการวางแผนชวีติในบางมติ ิหรอืในบางกรณี
อาจเกดิจากบทบาทในครอบครวั เช่น การเป็นผูจ้ดัการรายจ่ายหรอืการวางแผนภาษขีองครวัเรอืน
ในด้าน ช่วงอายุของผูใ้ชบ้รกิาร ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31–40 ปี ซึ่งเป็นช่วงวยัท างานที่มัน่คงและมี
รายได้ประจ า เป็นวยัที่มคีวามตระหนักรูใ้นหน้าที่ด้านภาษีมากขึน้เมื่อเทยีบกบัวยัอื่น โดยเฉพาะ
อย่างยิง่กลุ่มคนทีเ่ริม่เขา้สูว่ยักลางคน มคีวามเขา้ใจในเรือ่งสทิธปิระโยชน์ทางภาษมีากขึน้ เชน่ การ
ขอคนืภาษ ีหรอืการวางแผนเพื่อลดหย่อนภาษตีามกฎหมาย ในส่วนของ ระดบัการศกึษา พบว่าผู้
มาใชบ้รกิารสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซึง่แสดงถงึระดบัความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานดา้น
ภาษ ีรวมถงึความสามารถในการเขา้ถงึและประเมนิขอ้มลูภาษไีดด้ว้ยตนเอง ซึง่ท าใหผู้ม้กีารศกึษา
ระดบันี้สามารถจดัการกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดด้ว้ยตนเอง หรอืเลอืกใชบ้รกิารของ
ส านักงานสรรพากรโดยตรงเพื่อความมัน่ใจในกระบวนการ ส่วนด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า
ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มรีายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ซึง่อาจสะทอ้นว่าผูม้รีายไดใ้นระดบันี้มภีาระทาง
ภาษีที่มากกว่าผู้มรีายได้น้อย และมคีวามจ าเป็นต้องวางแผนทางภาษีหรอืใชส้ทิธปิระโยชน์ทาง
ภาษตี่าง ๆ มากขึน้ การมายื่นแบบฯ ดว้ยตนเองผ่านส านกังานสรรพากรอาจเป็นทางเลอืกทีเ่ชื่อถอื
ไดม้ากกว่าการยื่นผ่านระบบออนไลน์ โดยเฉพาะในกลุ่มทีต่อ้งการความถูกตอ้งและค าปรกึษาจาก
เจ้าหน้าที่  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัร์รว ีอ้อมชมภู  (2566) ได้ศกึษาเรื่อง คุณภาพการ
ให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองคลังกรมวิชาการเกษตร พบว่าข้อมูล         
ส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศกึษา ที่ต่างกนั  มคีวามพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารกองคลงั  กรมวชิาการ
เกษตรไม่แตกต่างกนั  ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่ไดร้บัการบรกิารตาม
ควิที่เท่าเทยีมกนัทุกคน ส่วนด้านอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจ  
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ในการใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขา
หว้ยขวาง 1 แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุทนิ นพเกตุ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพ
การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลวดัสงิห ์อ าเภอวดัสงิห์ จงัหวดัชยันาท ประชาชนผูไ้ดร้บับรกิารทีม่ี
อาย ุรายได ้แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลวดัสงิห ์โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั 

คุณภาพการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาห้วยขวาง 1 จากผลการ
ทดสอบ Multiple regression ให้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.633 สามารถท านาย
ความพงึพอใจไดร้อ้ยละ 62.80 (R2 Adj = 0.628) พบว่ามคีุณภาพการใหบ้รกิารทีส่ง่ผลต่อความพงึ
พอใจของผู้มาใช้บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากร
พืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 โดยภาพรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในทุกดา้น นอกจากนี้ 
การทีผ่ลทดสอบมคีวามส าคญัทางสถติแิสดงวา่ ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีข่องส านกังานสรรพากรพืน้ที่
สาขาห้วยขวาง 1 ให้ความส าคญัในการรกัษาและพฒันาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในดา้นทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัมาก ในทางปฏบิตั ิการเขา้ใจวา่คุณภาพการใหบ้รกิาร
ในแต่ละมิติส่งผลต่อความพึงพอใจ จะช่วยให้หน่วยงานสามารถจดัสรรทรัพยากรและพฒันา
บุคลากรได้ตรงจุดมากขึ้น เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานบรกิารภาษี รวมถงึส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์ที่ดขีององค์กรในสายตาประชาชน การทดสอบ Multiple Regression ในครัง้นี้จงึเป็น
เครื่องยนืยนัถงึความส าคญัของการจดัการคุณภาพการใหบ้รกิารภายในส านักงานสรรพากรพืน้ที่
สาขาห้วยขวาง 1 เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ และส่งผลดีต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีของประชาชนในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชยัธชั หวงัสม (2567) ได้
ศกึษาเรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเทศบาล ต าบลล าดวนสุ
รพนิท์ อ าเภอล าดวน จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า ด้านการตอบสนองต่อผู้เขา้รบับรกิารเป็นอนัดบั 1 
รองลงมาคอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ  ดา้นการใหบ้รกิารทีจ่บัตอ้งไดเ้ป็นรปูธรรม ดา้นการดแูลเอาใจ
ใส่และเหน็อกเหน็ใจ และดา้นการใหบ้รกิารทีม่คีวามน่าเชื่อถอื ตามล าดบั เกดิจากรูปแบบของการ
บรกิาร สภาพแวดล้อมในการบรกิาร ซึ่งประกอบด้วยบุคคลผู้ให้บรกิาร สภาพแวดล้อมภายนอก
วฒันธรรมขององค์กร บรรยากาศ ที่ตัง้ อาคาร สถานที่ พื้นที่ในการให้บรกิาร และบทบาทของ
เจา้หน้าทีใ่นการใหบ้รกิาร เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความพงึพอใจ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส ำหรบัผูท่ี้น ำผลกำรวิจยัไปใช้ 

1. จากผลการวจิยัคุณภาพการใหบ้รกิารที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้มาใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา          
หว้ยขวาง 1  พบมคีุณภาพการใหบ้รกิารสง่ผลหรอืมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาห้วยขวาง 1 
ค่อนขา้งสูง ซึ่งส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 สามารถน าปัจจยัในแต่ละดา้นไปศกึษา
เพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารเพื่อใหส้ามารถตอบสนองกบัความต้องการรวมถงึสรา้งความพงึ
พอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร  

2. จากผลการวิจัย ผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 
(Information) มากที่สุด หน่วยงานจึงควรส่งเสริมให้มีการอบรม เพิ่มพูนความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้
ใหบ้รกิาร เพือ่พฒันางานบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

3. จากผลการวจิยั ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ของส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
ห้วยขวาง 1 เป็นส่วนส าคญัที่จะส่งเสริมให้จ านวนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น โดย
ผู้ใช้บรกิารมกัจะเลอืกเขา้ใช้บรกิารส านักงาน ที่มคีวามสะดวกในการเดนิทางมสีถานที่จอดรถที่
เพยีงพอ และมวีสัดุอุปกรณ์ต่างๆ รองรบัเพยีงพอกบัผูม้ารบับรกิาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. จากการวจิยัครัง้นี้ ควรศกึษาปัจจยัด้านความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลและความ
เชือ่มัน่ในระบบของส านกังานเพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบของการเปลีย่นแปลงความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

2. จากผลการศกึษาครัง้นี้ พบว่า มกีลุ่มผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนทีไ่ม่ได้ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ดังนัน้ เพื่อให้ครอบคลุมถึงการใช้บริการของกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม ควรมคี าถามในงานวจิยัใหค้รอบคลุมมากกวา่นี้ 

3. จากการวจิยัครัง้นี้ ควรศกึษาวเิคราะห์ความวติกกงัวลและความเครยีดของผูใ้ชบ้รกิาร
เมื่อตอ้งยื่นภาษ ีศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารและการตดัสนิใจเลอืกช่องทางการยื่นภาษี วเิคราะห์
ความไวว้างใจต่อหน่วยงานรฐัและผลกระทบต่อความพงึพอใจ 
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