
 

 

การจดัการกระบวนการผลติดว้ยเครื่องมอื LEAN ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน 
ของพนกังานฝ่ายผลติ กรณีศกึษาอุตสาหกรรมอาหารแปรรปูเขตพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล 
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in Bangkok Metropolitan Region 
 

รฐัวชิญ์ จนัทรท์อง 
 

บทคดัย่อ 
 

  การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของพนักงาน
ฝ่ายผลติในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 2) ศกึษาการใชเ้ครื่องมอื
ลีนในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 3) ศึกษาระดบัประสทิธิภาพการท างานของ
พนกังานฝ่ายผลติ 4) เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานของพนกังานฝ่ายผลติ จ าแนกตามปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์และ 5) ศกึษาผลของการใชเ้ครื่องมอืลนีต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานฝ่าย
ผลิต โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ พนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และวเิคราะห์
ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่า t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคณู 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31–40 ปี และต าแหน่ง
พนกังานปฏบิตักิารประจ า 2) การใชเ้ครื่องมอืลนีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมาคอื 
5S รองลงมา JIT Kaizen และ Kanban 3) ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานฝ่ายผลติอยู่ในระดบั
มาก โดยด้านคุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านเวลา ปริมาณงาน และค่าใช้จ่าย
ตามล าดบั 4) ปัจจยัดา้นเพศ อายุ และต าแหน่งงานมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และ 5) การใช้เครื่องมอืลนีทัง้ 4 ประเภท ได้แก่ 5S, Kaizen, JIT และ 
Kanban มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานฝ่ายผลติอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค ำส ำคญั: เครื่องมอื Lean, ประสทิธภิาพการท างาน, พนกังานฝ่ายผลติ, อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
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Abstract 
 
 The objectives of this research 1 )  study the demographic characteristics of production 
employees in the processed food industry in Bangkok and its metropolitan area, 2) examine the 
application of Lean tools in production processes, 3 )  investigate the performance efficiency of 
production employees, 4 )  compare employee performance based on demographic factors, and 
5 )  analyze the impact of Lean tools on employee performance. The sample consisted of 4 0 0 
production employees from processed food manufacturing firms in the target area. Data were 
collected using a questionnaire and analyzed using statistical software including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 
  The research findings revealed that 1 )  most respondents were male, aged between 3 1 
and 4 0 , and held full-time production positions; 2 )  the overall use of Lean tools was at a high 
level, with the most frequently applied tools being 5S, followed by JIT, Kaizen, and Kanban; 3 ) 
the performance efficiency of employees was at a high level, with work quality rated highest, 
followed by time, quantity, and cost, respectively; 4 )  gender, age, and job position significantly 
affected performance at the .05 level; and 5) all four Lean tools—5S, Kaizen, JIT, and Kanban—
had a statistically significant impact on the performance of production employees at the .05 level. 
 
Keywords: Lean Tools, Work Performance, Production Employees, Processed Food Industry 
 
บทน ำ 
 อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปถอืเป็นภาคการผลติทีม่บีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลซึ่งเป็นศูนยก์ลางของสถานประกอบการ
ด้านอาหารแปรรูปขนาดกลางและขนาดใหญ่จ านวนมาก ทัง้ยงัเป็นแหล่งรวมเทคโนโลยแีละแรงงานที่
สนับสนุนระบบห่วงโซ่อุปทาน ของอุตสาหกรรมอาหารระดบัประเทศและภูมภิาค อย่างไรก็ตาม การ
แข่งขนัที่ทวคีวามรุนแรงจากทัง้ในและต่างประเทศ ท าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ต้องปรบัตวั
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านการเพิม่ประสทิธิภาพการผลติ การลดความสูญเสยี และการควบคุม
ต้นทุน (ส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม, 2566) ปัญหาส าคญัทีพ่บ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจทีไ่ม่ชดัเจนของ
พนกังานในระดบัปฏบิตักิาร ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการเนื่องจากไม่มกีารสนบัสนุนอย่างจรงิจงั
จากฝ่ายบริหาร รวมถึงความยากในการวดัผลที่เป็นรูปธรรมจากการใช้เครื่องมือ (Chinrungrueng, 
2022) นอกจากนี้ บางองค์กรยงัพบกบัขอ้จ ากดัด้านทรพัยากร เช่น บุคลากรที่ขาดทกัษะเฉพาะทาง 
หรือระบบข้อมูลที่ไม่เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์และติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการอีกทัง้
กระบวนการผลติในอุตสาหกรรมอาหารมคีวามละเอยีดอ่อนและถูกควบคุมดว้ยมาตรฐานความปลอดภยั
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ดา้นอาหารทีเ่ขม้งวด ท าใหก้ารเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงกระบวนการบางประเภทต้องใชเ้วลาและการ
ตรวจสอบหลายขัน้ตอน (Krungsri Research, 2023)  
 แนวคดิ “ลีน” (Lean Manufacturing) ซึ่งมุ่งเน้นการขจดัของเสยี เพิม่คุณค่าให้กบัลูกค้า และ
พฒันากระบวนการผลติอย่างต่อเนื่อง (Womack & Jones, 2003) เครื่องมอืลนีทีส่ าคญัและไดร้บัความ
นิยมในภาคอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ไดแ้ก่ 5S เป็นเครื่องมอืพืน้ฐานทีช่่วยจดัระเบยีบสถานทีท่ างาน
ใหส้ะอาด มปีระสทิธภิาพ และปลอดภยั ช่วยลดเวลาในการคน้หาเครื่องมอืและชิ้นสว่น และสง่เสรมิวนิัย
ของพนักงาน Kaizen เป็นแนวคดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องทีส่นับสนุนใหทุ้กคนในองคก์รมสี่วนร่วมใน
การค้นหาและแก้ไขปัญหาในกระบวนการท างาน เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดขีึ้นโดยไม่ต้อง
ลงทุนมาก JIT คอืระบบการผลติทีเ่น้นการผลติสนิคา้ในปรมิาณทีเ่หมาะสม ในเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อลด
ปรมิาณสนิค้าคงคลงัและต้นทุนในการจดัเก็บ ท าให้เกดิการไหลของงานที่ราบรื่นและมปีระสทิธิภาพ
สูงสุด และ Kanban เป็นระบบควบคุมการผลติและการขนส่งทีใ่ชส้ญัญาณหรอืบตัร เพื่อควบคุมปรมิาณ
และเวลาในการผลติ ท าใหส้ามารถลดของเสยีจากการผลติเกนิความจ าเป็น และปรบัสมดุลระหว่างความ
ตอ้งการของลูกคา้กบัก าลงัการผลติของโรงงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Rother & Shook, 2003) 
 การใช้เครื่องมอื Lean ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานฝ่ายผลติในหลายมติ ิไม่
เพยีงแต่ช่วยลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ แต่ยงัส่งผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการท างาน
และคุณภาพแรงงาน เครื่องมืออย่าง 5S และ Kanban ช่วยลดเวลาในการค้นหาและรอคอย ท าให้
กระบวนการผลติต่อเนื่องและตรงตามแผน ขณะที ่Kaizen ช่วยใหเ้กดิการปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ลด
ขอ้ผดิพลาด และเพิม่ความแม่นย า ส่วน 5S ยงัช่วยสรา้งความเป็นระเบยีบและปลอดภยัในทีท่ างาน ลด
อุบตัเิหตุ และส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามรบัผดิชอบ ความภาคภูมใิจ และความพงึพอใจ ซึ่งลว้นมีส่วน
ส าคญัในการยกระดบัประสทิธภิาพการท างานขององคก์รโดยรวม (Liker, 2004) 
 ดงันัน้ การศกึษาการจดัการกระบวนการผลติด้วยเครื่องมอื Lean ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานฝ่ายผลติ: กรณีศกึษาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ ทัง้ในแง่ของการยกระดบัประสทิธภิาพของระบบการผลติ และการ
พฒันาศกัยภาพของพนักงานในภาคอุตสาหกรรมที่ต้องเผชิญกบัการแข่งขนัที่ รุนแรงและต้นทุนการ
ด าเนินงานที่เพิม่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง การวจิยัครัง้นี้จะช่วยให้เขา้ใจถงึบทบาทของเครื่องมอื Lean คอื 
5S Kaizen JIT และ Kanban ทีถู่กน ามาใชใ้นกระบวนการผลติ 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตรข์องพนักงานฝ่ายผลติในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปร
รปูในเขตพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล 
 2. เพื่อศกึษาระดบัการใช้เครื่องมอืลนีในกระบวนการผลติในฝ่ายผลติของอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรปูในเขตพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล 
 3. เพื่อประเมนิระดบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในฝ่ายผลติของอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรปูในเขตพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล 
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 4. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานฝ่าย
ผลติในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรปูในเขตพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล 
 5. เพื่อศกึษาระดบัการใช้เครื่องมอืลนีที่มอีทิธิพลต่อประสทิธภิาการท างานของพนักงานฝ่าย
ผลติในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรปูในเขตพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑล  
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง “การจดัการกระบวนการผลิตด้วยเครื่องมือ Lean ที่มผีลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานฝ่ายผลติ: กรณีศกึษาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล” มุ่งเน้นศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม โดยตวัแปรต้นประกอบดว้ย 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และต าแหน่งงาน รวมถึงเครื่องมือลีนที่ใช้ในการจัดการ
กระบวนการผลติ ได้แก่ เครื่องมอื 5ส Kaizen JIT และ Kanban ส่วนตวัแปรตามคอื ประสทิธภิาพใน
การท างานของพนักงานฝ่ายผลิต กลุ่มประชากรในการศึกษาครัง้นี้คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ภาคอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม
สูตรของ Cochran (1977) จ านวน 400 คน ด าเนินการวิจยัใช้ระยะเวลาทัง้สิ้น 5 เดือน ตัง้แต่เดือน
มกราคม ถงึเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2568  
 
แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชำกรศำสตร ์
 ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการศึกษาลักษณะและโครงสร้างของ
ประชากร ทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ เพื่อใช้วเิคราะห์การเปลี่ยนแปลงของประชากรในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ขนาดประชากร โครงสร้างอายุ เพศ การเกดิ การตาย การย้ายถิน่ และอื่น ๆ ซึ่งขอ้มูลดงักล่าว
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบาย การจดัการทรพัยากรมนุษย ์และการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในภาค
ธุรกจิและอุตสาหกรรม 
 Kotler และ Keller (2012) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographics) คอืการศกึษาลกัษณะของ
ประชากรในแง่ของเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคและพฤตกิรรมการท างานของบุคคลในบรบิทขององคก์รธุรกจิ และศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2560) กล่าวว่า การวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรช์่วยใหอ้งคก์รสามารถเขา้ใจพฤตกิรรม 
ความต้องการ และขอ้จ ากดัของพนักงานในแต่ละกลุ่มไดด้ยีิง่ขึ้น และสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ใน
การออกแบบนโยบายหรอืกลยุทธใ์นการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 องค์ประกอบหลักของลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในภาคอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 
 อายุ สง่ผลต่อประสบการณ์ ทกัษะ ความคล่องตวั และทศันคตติ่อการเปลีย่นแปลง เช่น กลุ่มวยั
กลางคนมกัมเีสถยีรภาพและการมสีว่นร่วมทีส่งูกว่ากลุ่มวยัอื่น 
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 เพศ อาจมผีลต่อความเหมาะสมของประเภทงานทีร่บัผดิชอบ ความเหนื่อยลา้จากงาน และการ
ปรบัตวัในกระบวนการผลติ 
 ระดบัการศกึษา ส่งผลต่อความสามารถในการเรยีนรู ้ปรบัใชแ้นวคดิใหม่ เช่น การใชเ้ครื่องมอื 
Lean และการพฒันาเทคนิคการท างาน 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นตวับ่งชี้ระดบัแรงจูงใจ ความพงึพอใจในงาน และความสามารถในการ
รกัษาพนกังาน 
 อาชีพ/ต าแหน่งงาน มผีลต่อหน้าที่ ความรบัผดิชอบ และมุมมองต่อการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคก์ร 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Lean 
 แนวคดิลนี (Lean) เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการและการผลติทีมุ่่งเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพ
และลดความสญูเปล่าในกระบวนการท างาน โดยเน้นการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยการใชท้รพัยากรให้
น้อยที่สุดและขจดัขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น (Womack & Jones, 1996) กระบวนการคดิเชงิระบบที่เน้นการ
ก าจดัความสูญเปล่าทุกรูปแบบ และพฒันาการไหลของงานให้มปีระสทิธิภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 หลกัการพืน้ฐานของการผลติแบบลนี 
 การผลติแบบลนีเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้าโดยลดความสูญเปล่าในทุก
ขัน้ตอนของกระบวนการผลติ โดยเริม่จากการวเิคราะหค์วามต้องการของลูกคา้ เพื่อแยกแยะกจิกรรมที่
สรา้งและไม่สรา้งคุณค่า (Heizer & Render, 2014) ซึ่งหลกัการส าคญัของลนีประกอบดว้ย 4 เครื่องมอื
หลกั ไดแ้ก่ 
 1. JIT ระบบการผลิตตามความต้องการของลูกค้า โดยลดสินค้าคงคลังและผลิตเฉพาะเมื่อ
จ าเป็น ท าใหเ้กดิความสมดุลของกระบวนการและลดตน้ทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. Kanban เป็นระบบควบคุมการผลติแบบดงึโดยใชส้ญัญาณ เช่น บตัร หรอืป้าย เพื่อควบคุม
การเคลื่อนไหวของวตัถุดบิ ลดการผลติเกนิ และท าใหก้ระบวนการผลติสอดคลอ้งกบัความต้องการของ
ลูกคา้มากขึน้ 
 3. Kaizen แนวคดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการมสี่วนร่วมของพนักงานทุกระดบัใน
การเสนอแนวทางพฒันา ทัง้ในงานประจ าและการด าเนินงานทัว่ไป เพื่อยกระดบัคุณภาพและผลติภาพ
ขององคก์ร 
 4. 5ส (5S) ประกอบดว้ย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสรา้งนิสยั ซึ่งเป็นแนวทางใน
การจดัการพื้นที่ท างานอย่างเป็นระบบ ช่วยลดความสูญเปล่า เพิม่ความปลอดภยั และส่งเสรมิวนิัยใน
การท างานอย่างยัง่ยนื 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
 ประสทิธภิาพในการท างานถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ขององคก์ร โดยหมายถงึ
ความสามารถในการใชท้รพัยากรที่มอียู่ เช่น เวลา บุคลากร วตัถุดบิ และงบประมาณ ใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุด เพือ่บรรลุเป้าหมายของงานอย่างคุม้ค่าและมปีระสทิธผิล 
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 ทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน 
 สมเกียรติ สุขธรรม (2563) กล่าวว่า การประเมนิประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากรใน
องค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ มกัพจิารณาจากปัจจยัส าคญั 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปรมิาณของงาน ดา้นเวลาในการท างาน และดา้นค่าใชจ่้าย ดงันี้ 
 1. ดา้นคุณภาพของงาน คุณภาพของงานหมายถงึ ระดบัของความถูกต้อง ความเรยีบรอ้ย และ
มาตรฐานของผลลพัธ์ทีบุ่คลากรไดด้ าเนินการตามหน้าที ่อนัจะสะทอ้นถงึความสามารถในการท างานให้
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้และองคก์ร คุณภาพงานสามารถวดัไดจ้ากความตรงต่อมาตรฐาน 
ความสม ่าเสมอของผลงาน และความสามารถในการลดขอ้ผดิพลาดลงใหเ้หลอืน้อยที่สุด โดยเชื่อมโยง
กบัการควบคุมกระบวนการและความใสใ่จในรายละเอยีด 
 2. ด้านปรมิาณของงาน ปรมิาณงานเป็นการวดัผลจากจ านวนงานที่สามารถด าเนินการได้ใน
ช่วงเวลาทีก่ าหนด ปรมิาณงานควรสมัพนัธ์กบัภาระงานและศกัยภาพของบุคลากร โดยการเพิม่ปรมิาณ
งานทีม่คีุณภาพในเวลาเท่าเดมิถอืเป็นตวัชีว้ดัประสทิธภิาพส าคญัอย่างหนึ่ง 
 3. ด้านเวลา ประสทิธภิาพด้านเวลาหมายถงึ ความสามารถในการจดัการเวลาให้เหมาะสมใน
การด าเนินงานแต่ละขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ การลดเวลาที่สูญเปล่า เช่น เวลารอ เวลาท างานซ ้า หรอื
การไม่วางแผนล่วงหน้า จะช่วยเพิม่ความรวดเรว็ในการผลติและบรกิาร โดยไม่ลดทอนคุณภาพ 
 4. ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นค่าใชจ่้ายถอืเป็นอกีหนึ่งองคป์ระกอบส าคญัในการประเมนิประสทิธิภาพ 
ซึ่งสะทอ้นถงึการใชท้รพัยากรใหเ้กดิความคุม้ค่าสูงสุด โดยเฉพาะต้นทุนดา้นแรงงาน วสัดุ และพลงังาน 
การควบคุมงบประมาณและการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถด า เนิน
กจิกรรมต่าง ๆ ไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัของทรพัยากรทีม่อียู่ 
 งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จุฑาภรณ์ แกว้สุด (2562) ไดศ้กึษาการปรบัปรุงกระบวนการผลติดว้ยการประยุกตใ์ชแ้นวคดิลนี 
ในโรงงานผลิตถุงมอืยาง จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า จ านวนกิจกรรมลดลงร้อยละ 17.78 และ
ระยะเวลาในกระบวนการผลติลดลงร้อยละ 9.69 แสดงให้เห็นว่าแนวคดิลนีสามารถช่วยลดความสูญ
เปล่าและปรบัปรุงกระบวนการผลติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 เกศราภรณ์ กญัญาณมติตา และสมพล ทุ่งหวา้ (2567) ศกึษาพฤตกิรรมการท างานทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง โดยผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการท างานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยในระดบัดีมาก (4.25) และประสิทธิภาพการท างานมี
ค่าเฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ด (4.27) นอกจากนี้ ยงัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
และประสบการณ์การท างาน มผีลต่อความแตกต่างดา้นประสทิธภิาพการท างาน พฤตกิรรมการท างานมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในทุกดา้น โดยเฉพาะดา้น “ความรบัผดิชอบ” ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานมากทีสุ่ด งานวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมและคุณลกัษณะส่วนบุคคลมบีทบาท
ส าคญัในการสง่เสรมิผลการปฏบิตังิานของพนกังานในภาคอุตสาหกรรม 
 นิกร สุกขชาติ และรงัสรรค์ บางรกัน้อย (2568) ศึกษาการบรหิารงานด้วยระบบลีนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในภาคอุตสาหกรรม โดยชี้ให้เห็นว่าแนวคิด Lean ไม่ได้จ ากัดเพียงแค่การจัดการ
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กระบวนการผลิต แต่ยงัเป็นแนวทางส าคญัในการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง งานวจิยัเน้นย ้าถงึประโยชน์ของ Lean ในการลดความสูญเปล่า ลดต้นทุน และเพิม่ผลติภาพ 
ซึ่งล้วนส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร นอกจากนี้  การผสมผสาน Lean เข้ากับ
เทคโนโลยดีจิทิลัและแนวคดิอุตสาหกรรม 4.0 ยงัช่วยส่งเสรมิความยัง่ยนืในการผลติ โดยเครื่องมอืทีถู่ก
น ามาใช้ เช่น 5S, Kaizen, Value Stream Mapping (VSM), 5W+1H และ ECRS มีบทบาทส าคญัใน
การปรบัปรุงกระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีศกึษาการผลติถุง
มอืยางธรรมชาต ิทีแ่สดงใหเ้หน็ผลลพัธเ์ชงิบวกของการน า Lean มาประยุกตใ์ชอ้ย่างเป็นระบบ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้คอืบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรไดแ้น่ชดั กลุ่มตวัอย่างค านวณตามสูตรของ Cochran 
(1977) จ านวน 400 คน  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใชแ้บบสอบถามทีส่รา้งขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน 
 ตอนที ่2 ระดบัการใชเ้ครื่องมอืลนี 5S Kaizen JIT และ Kanban 
 ตอนที ่3 ประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน ดา้นคุณภาพ ปรมิาณ เวลา และค่าใชจ่้าย 
 ตอนที ่4 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยัในครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาใช้
ในการสรา้งขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content 
Validity) โดยเสนอแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบเบื้องต้น และส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 
ท่านพจิารณาความเหมาะสมของภาษา ความชดัเจนของเนื้อหา และความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยั พรอ้มค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์( Index of Item–
Objective Congruence: IOC) ซึ่งผลการประเมนิพบว่าค่าดชันี IOC ของแต่ละข้อมากกว่า .50 และมี
ค่าเฉลีย่รวมอยู่ที ่.95 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามตรงเชงิเนื้อหาในระดบัสูง ทดสอบความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมอืโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทดลองจ านวน 30 ราย จากนัน้วเิคราะห์ค่า
ความเชื่อมัน่ดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าเท่ากบั .912 
ซึ่งถอืว่าอยู่ในระดบัความเชื่อมัน่ทีสู่ง และสามารถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจรงิไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดแ้ก่ 
หนงัสอื วารสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่น ามาใชป้ระกอบทฤษฎแีละกรอบแนวคดิ และขอ้มลูปฐมภูม ิ
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(Primary Data) รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามจากพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
  การวเิคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มูลประชากรศาสตร ์ระดบัการใชเ้ครื่องมอืลนี และ
ประสทิธิภาพการท างาน และสถิติเชิงอนุมาน ใช้ t-test และ One-Way ANOVA เพื่อตรวจสอบความ
แตกต่างของประสิทธิภาพการท างานตามปัจจยัประชากรศาสตร์ LSD (Least Significant Difference) 
ส าหรบัการเปรยีบเทยีบรายคู่ และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วเิคราะห์อิทธิพลของการใช้เครื่องมอืลีนที่มตี่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม
อาหารแปรรปู  
 
ผลกำรวิจยั 
  1. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ พบว่า เพศชาย ร้อยละ 65.25 อายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 42.00 และ
ต าแหน่งพนกังานปฏบิตักิารประจ ารอ้ยละ 31.25 
 2. การใช้เครื่องมอืลีนในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป พบว่า
ภาพรวมและรายดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า 5S มากทีสุ่ด รองลงมา JIT 
Kaizen และ Kanban ตามล าดบั 
 3. ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานฝ่ายผลติอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป พบว่า ภาพรวม
และรายดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพงานมากทีสุ่ด รองลงมา
ดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั 
 4. ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานการวจิยั  
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ด้านอายุ และด้านต าแหน่งงานแตกต่างกันส่งผลให้
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานฝ่ายผลติอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 การใช้เครื่องมอืลีน 5S Kaizen JIT และ Kanban มผีลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงานฝ่าย
ผลติอุตสาหกรรมอาหารแปรรปูในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
อภิปรำยผล 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ และต าแหน่งงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
พนักงานฝ่ายผลติในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 ดา้นเพศ พบว่าพนกังานชายและหญงิมปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกศราภรณ์ กญัญาณมติตา และสมพล ทุ่งหวา้ (2567) พฤตกิรรมการท างาน
ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศมปีระสทิธิภาพการท างานในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
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และแนวคดิของ นภาวรรณ คณานุรกัษ์ (2563) กล่าวว่า องคป์ระกอบของลกัษณะประชากรศาสตร์ใน
บริบทของการวางแผนกลุ่มเป้าหมายในเชิงทรัพยากรมนุษย์ เพศมีผลต่อความเหมาะสมในการ
มอบหมายงานบางประเภท เช่น งานที่ใช้แรงอาจเหมาะกับเพศชาย ในขณะที่งานที่ต้องใช้ความ
ละเอยีดอ่อนอาจเหมาะกบัเพศหญงิ 
 ด้านอายุ กลุ่มอายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยกลุ่มพนักงานอายุน้อย
อาจมพีลงังานและความยดืหยุ่นสูง ส่วนกลุ่มอายุทีม่ากขึน้อาจมคีวามช านาญและประสบการณ์มากกว่า 
ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกศราภรณ์ กญัญาณมติตา และ
สมพล ทุ่งหว้า (2567) พฤตกิรรมการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ มี
ประสทิธภิาพการท างานในแต่ละดา้นแตกต่างกนั และแนวคดิของศรณัยนันฑ ์ศรจีงใจ (2561) ไดก้ล่าว
ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์สามารถแบ่งออกเป็นหลายด้านซึ่งมผีลโดยตรงต่อพฤติกรรมการสื่อสาร 
ความคดิ และการปรบัตวัของบุคคลอายุมผีลต่อการรบัรู ้ความเชื่อ ทศันคต ิและการใชส้ือ่ในการแสวงหา
ความรู ้เช่น คนอายุน้อยอาจมทีศันคตเิชงิบวกและยอมรบัการเปลีย่นแปลงมากกว่าผูส้งูอายุ 
 ด้านต าแหน่งงาน ความแตกต่างของต าแหน่งงาน ส่งผลต่อระดบัความรบัผดิชอบและการใช้
ทกัษะทีห่ลากหลาย ซึง่อาจสง่ผลต่อระดบัประสทิธภิาพการท างาน โดยพนกังานในต าแหน่งทีส่งูกว่ามกั
มีโอกาสได้รับการฝึกอบรมและการประเมินผลที่เข้มข้นกว่า ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้มี
ประสทิธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2560) ต าแหน่งงาน 
ระดบัหรอืบทบาทหน้าทีข่องบุคคลในองคก์รซึ่งมผีลต่ออ านาจในการตดัสนิใจ บทบาทในการบรหิารทมี 
และแนวทางการปรบัตวัต่อระบบการจดัการ 
 การใช้เครื่องมือลีน 5S, Kaizen, JIT และ Kanban มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานฝ่ายผลติในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อมกีารใชร้่วมกนัอย่างเป็นระบบ ส่งผลใหก้ระบวนการผลติมคีวามเป็นระเบียบ 
ลดความสญูเสยี และเพิม่ความคล่องตวัในการท างาน ซึง่สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 5S การใช ้5S ช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ะอาดและเป็นระเบยีบ ลดเวลาในการ
ค้นหาเครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุ ส่งผลต่อความรวดเร็วและลดความผิดพลาดในการท างาน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติตชิยั อธกิุลรตัน์ และภทัรพงษ์ ภาคภูม ิ(2562) การประยุกตร์ะบบการผลติ
แบบลนีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ กรณีศกึษา บรษิทั ย.ูพ.ีเอส. อุตสาหกรรม จ ากดั การวจิยัครัง้นี้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติโดยประยุกต์ใชแ้นวคดิระบบการผลติแบบลนี เพื่อลดความ
สญูเปล่าในกระบวนการผลติ เพือ่ใหเ้กดิการไหลอย่างต่อเนื่อง ผูว้จิยัด าเนินการศกึษาสภาพปัจจุบนัของ
กจิการเพื่อหาผลติภณัฑ์ทีใ่ชส้ าหรบัการปรบัปรุง จากนัน้ประยุกต์ใช้แนวคดิระบบการผลติแบบลีนเพื่อ
วาดภาพสายธารคุณค่าปัจจุบนัและสายธารคุณค่าในอนาคตของผลติภณัฑ ์จากนัน้ประยุกตใ์ชก้ารศกึษา
วธิกีารท างาน เพื่อปรบัปรุงการท างาน ลดความสูญเปล่าในกระบวนการโดยการประยุกต์ใช ้5ส. ในการ
ปรบัปรุง ผลการวจิยัท าให้สามารถเพิม่ก าลงัการผลติ อกีทัง้ยงัสามารถปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ปฏบิตังิานท าใหล้ดระยะทางเคลื่อนยา้ยงานได้ 
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 Kaizen แนวคิดของ Kaizen เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในการเสนอแนวทาง
ปรบัปรุงการท างาน ท าใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของกระบวนการผลติ และสามารถพฒันาวธิกีาร
ท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิกร สุกขชาติ และรงัสรรค์ บางรกัน้อย 
(2568) การบรหิารงานดว้ยระบบลนีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานภาคอุตสาหกรรม แนวคดิของลนีที่
มคีวามส าคญัไม่เพยีงแต่ในฐานะวธิกีารจดัการกระบวนการผลติ แต่ยงัเป็นกรอบแนวทางทีเ่น้นการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่ วยให้องค์กร
สามารถเพิม่คุณค่าให้แก่ลูกค้าและสร้างผลลพัธ์ที่ดยีิง่ขึ้นจากการใช้ทรพัยากรที่มอีย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยแนวคดินี้สนบัสนุนการลดความสญูเปล่าในกระบวนการผลติ ลดตน้ทุนทีไ่ม่จ าเป็นและเพิม่ผลติภาพ
ที่สามารถน าไปสู่การสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั โดยการส่งเสรมิการท างานร่วมกนัในทุกภาค
ส่วนขององคก์รและการปรบัปรุงกระบวนการอย่างไม่หยุดยัง้ การลดความสูญเปล่าและมุ่งหวงัใหลู้กค้า
เป็นศูนย์กลาง การผสมผสาน Lean กบัเทคโนโลยดีจิทิลัและอุตสาหกรรม 4.0 ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
และความยัง่ยนืในการผลติ โดยใชเ้ครื่องมอื Kaizen ในการปรบัปรุงกระบวนการผลติและเพิม่ผลติภาพ 
นอกจากนี้ การผลติแบบลนียงัช่วยลดต้นทุนและเวลาในการผลติ พรอ้มกบัการสง่มอบสนิคา้ทีม่คีุณภาพ
และตรงตามความต้องการของลูกค้า การน าเครื่องมือ Lean มาใช้ในกระบวนการผลิตช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะในกรณีศกึษาการปรบัปรุงกระบวนการ
ผลติถุงมอืยางธรรมชาต ิเพือ่แกไ้ขและลดความสญูเปล่าในกระบวนการผลติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 JIT (Just in Time) การน าแนวคดิ JIT มาใช้ช่วยให้ลดการเก็บสต็อก และท าให้การส่งวตัถุดบิ
และผลติภณัฑ์เป็นไปตามความต้องการจรงิ ส่งผลให้การบรหิารทรพัยากรมปีระสทิธภิาพมากขึ้น ซึ่ง
ช่วยลดความล่าชา้และเพิม่ผลผลติโดยตรง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑาภรณ์ แกว้สุด (2562) การ
ปรบัปรุงกระบวนการผลิตด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิลีน: กรณีศึกษาโรงงานผลิตถุงมอืยาง จงัหวดั
สงขลา ผลการศกึษาพบว่า จ านวนกจิกรรมในกระบวนการผลติลด และระยะเวลาในกระบวนการผลติ
ทัง้หมดลดลงซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในการปรบัปรุง
กระบวนการผลติไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ผลการศกึษาดงักล่าวจงึสนับสนุนว่า การใชเ้ครื่องมอืของแนวคดิ
ลนี ร่วมกบัการวเิคราะหค์วามสูญเปล่าในกระบวนการ สามารถน าไปสู่การลดระยะเวลา ลดต้นทุนแฝง 
และเพิม่ประสทิธภิาพโดยรวมของระบบการผลติไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 
 Kanban การใช้ Kanban ช่วยในการควบคุมการไหลของงานในกระบวนการผลิต ช่วยลด
ปรมิาณงานระหว่างกระบวนการ (WIP) และท าให้พนักงานสามารถวางแผนงานได้ชดัเจนมากขึ้น ซึ่ง
น าไปสู่การท างานที่ต่อเนื่องและลดความเครยีดของพนักงานในสายการผลติ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของกนกกาญจน์ จริศริเิลศิ และณัฐวุฒ ิพลศร ี(2566) การประยุกต์ใช้ระบบการผลติแบบลีน เพื่อลด
ระยะเวลากระบวนการผลิต กรณีศึกษา โรงงานผลิตเส้นขนมจีนหมัก การผลิตแบบลีน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อลดระยะเวลากระบวนการผลิตเส้นขนมจีนหมัก โดยใช้เครื่องมือความสูญเสีย 7 
ประการส าหรบัวิเคราะห์ปัญหา และประยุกต์ใช้แผนภูมิกระบวนการไหล ส าหรบัแก้ปัญหาจากผล
การศกึษาพบว่าการประยุกต์ใช้ระบบการผลติแบบลนีส าหรบัแก้ปัญหาสามารถช่วยลดการรอคอยงาน 
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และช่วยขจดัการเคลื่อนไหวทีม่ากเกนิความจ าเป็น โดยการปรบัการวางเครื่องจกัร ส่งผลใหส้ามารถลด
ระยะเวลากระบวนการผลติเสน้ขนมจนีหมกัลงไดจ้ากเดมิ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
 1. ผูบ้รหิารขององคก์รในภาคอุตสาหกรรมควรสนับสนุนและส่งเสรมิใหม้กีารใชเ้ครื่องมอื Lean 
อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดัฝึกอบรมและเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั 5S Kaizen 
JIT และ Kanban ให้แก่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและ
ความสามารถในการปรบัตวัต่อกระบวนการผลติทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 
 2. ควรน านโยบายการบรหิารจดัการแบบ Lean ไปปรบัใชจ้รงิในสายการผลติ โดยเฉพาะการใช ้
JIT และ Kanban ซึ่งช่วยลดปรมิาณสนิค้าคงคลงั ลดของเสยี และเพิม่ความต่อเนื่องของกระบวนการ
ผลติ อนัจะสง่ผลใหส้ามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานและเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร 
 3. ผลการวจิยันี้สามารถใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการวางแผนพฒันาทรพัยากรมนุษย์ โดยควร
พจิารณาลกัษณะประชากรศาสตรข์องพนักงาน เช่น เพศ อายุ และต าแหน่งงาน เพื่อออกแบบหลกัสตูร
หรอืวธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรศึกษำครัง้ต่อไป 
 1. ควรขยายขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่างไปยังอุตสาหกรรมประเภทอื่น เช่น 
อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมยานยนต์ หรอือุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อศกึษาว่าผลของการ
ใชเ้ครื่องมอื Lean มลีกัษณะสอดคลอ้งกนัหรอืแตกต่างกนัในแต่ละประเภทอุตสาหกรรมหรอืไม่ 
 2. ควรด าเนินการศกึษาเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูบ้รหิารและพนักงาน
ฝ่ายผลิต เพื่อให้เข้าใจปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้เครื่องมอื Lean อย่างแท้จรงิ และเพื่อ
เสรมิสรา้งมุมมองเชงิบรบิททีอ่าจไม่สามารถเกบ็ขอ้มลูไดจ้ากแบบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว 
 3. ควรเพิ่มตัวแปรแทรก (Mediating Variables) หรือตัวแปรก ากับ (Moderating Variables) 
เช่น แรงจูงใจในการท างาน วฒันธรรมองค์กร หรอืภาวะผู้น าของหวัหน้างาน เพื่อศึกษาผลกระทบ
ทางออ้มทีอ่าจมผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน และเพือ่ใหไ้ดแ้บบจ าลองการวจิยัทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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