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บทคดัย่อ  

 

การค้นคว้าอิสระนีÊมีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อความตั Êงใจจะใช้บริการซํÊาของ

ผู้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูใ้ช้บรกิารร้านคาเฟ่ในอําเภอ

แม่จนั จงัหวดัเชยีงราย จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้

การสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) สถติิทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล

ไดแ้ก ่สถติเิชงิพรรณนา ค่าความถีÉ รอ้ยละ ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลีÉย และสถติทิีÉใชใ้นการทดสอบ

สมมตฐิานใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง ŚŞ - śŝ ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษา  

ปรญิญาตรพีนักงานบรษิัทเอกชน รายได้เฉลีÉยต่อเดือนระหว่าง ŚŘ,001 – 30,ŘŘŘ บาท ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อความตั Êงใจจะใช้บรกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่มากทีÉสุดคอื ดา้น

ลักษณะทางกายภาพ (β = 0.227, p < Ř.ŘŘř) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (β = 0.182, p < 0.001) 

ดา้นราคา (β = 0.163, p = Ř.ŘŘř) ดา้นกระบวนการ (β = 0.142, p = Ř.ŘŘŜ) และ ดา้นผลติภณัฑ ์(β 

= 0.131, p = Ř.ŘŘŜ) ตามลําดบั ในขณะทีÉปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล (β = 0.092, p = 

Ř.ŘšŞ) และ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (β = 0.036, p = Ř.Ŝşŝ) ไม่ส่งผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิาร

ซํÊาของผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยสามารถอธิบายได้ว่าปัจจยั ŝ ด้านทีÉมี

อทิธพิลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ ŞŠ.ŠŘ 

คาํสาํคญั: ความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊา, รา้นคาเฟ่, จงัหวดัเชยีงราย 

 

Abstract  

 

 This independent research aims to study the factors affecting the repeat service 

intention of customers at cafés in Mae Chan District, Chiang Rai Province. The sample group 

consisted of 400 café customers in Mae Chan District, Chiang Rai Province, with data collected 

through online questionnaires using convenience sampling. The statistics used for data analysis. 

included descriptive statistics, frequency, percentage, standard deviation, mean, and hypothesis 
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testing using multiple regression analysis.  The findings revealed that the majority of respondents 

were female, aged between 26–35 years, single, held a bachelor's degree, worked as employees 

in private companies, and had an average monthly income between 20,001–30,000 baht. Among 

the marketing mix factors influencing repeat service intention, the physical aspect (β = 0.227, p 

< 0.001) had the strongest effect, followed by marketing promotion (β = 0.182, p < 0.001), price 

(β = 0.163, p = 0.001), process (β = 0.142, p = 0.004), and product (β = 0.131, p = 0.004), 

respectively. On the other hand, the marketing mix factors of people (β = 0.092, p = 0.096) and 

distribution channels (β = 0.036, p = 0.475) did not significantly affect repeat service intention. 

The five influential factors collectively accounted for 68.80% of the variance in customers' repeat 

service intention. 
Keyword: revisit intention, cafe customers, Chiang Rai Province 

 

บทนํา   

 

ในยุคปัจจุบนั ธุรกจิรา้นคาเฟ่ไดก้้าวเขา้มามบีทบาทสําคญัในชวีติประจําวนัของผูบ้รโิภคจํานวน

มาก ไม่เพยีงแต่เป็นสถานทีÉสําหรบัดืÉมกาแฟและรบัประทานอาหารเท่านั Êน แต่ยงัเป็นพืÊนทีÉทางสงัคม 

การพักผ่อน และการสร้างประสบการณ์ทีÉมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ด้วยการตกแต่งทีÉโดดเด่นและ

บรรยากาศทีÉสวยงาม รา้นคาเฟ่จงึได้รบัความนิยมอย่างสงูและมกีารขยายตวัอย่างต่อเนืÉอง (กญัญาพชัร 

ลาภารตัน์, ŚŝŞŞ) การเตบิโตของความนิยมนีÊสง่ผลใหจ้ํานวนรา้นคาเฟ่เพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง นําไปสู่การ

แขง่ขนัทีÉสงูขึÊนในตลาดอย่างหลกีเลีÉยงไม่ได ้โดยมกีารคาดการณ์ว่าในปี 2568 มูลคา่ตลาดรา้นเครืÉองดืÉม

ในประเทศไทย (รวมรา้นเบเกอรีÉและไอศกรมี) จะมมูีลค่าสูงถงึ 85,320 ลา้นบาท ซึÉงเตบิโตขึÊนถงึ 3.2% 

จากปี 2567 อนัเป็นผลมาจากการขยายสาขาของผู้ประกอบการทั Êงรายใหญ่และรายย่อย รวมถงึการเขา้

มาของแฟรนไชส์จากต่างประเทศและการนําเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ทีÉน่าสนใจ (ศูนย์วจิยักสกิร, 2567) 

จงัหวดัเชยีงราย ถอืเป็นอีกหนึÉงพืÊนทีÉทีÉมกีารเตบิโตของธุรกจิร้านคาเฟ่อย่างเห็นได้ชดั ด้วยศกัยภาพ

ทางดา้นการท่องเทีÉยวทีÉโดดเด่น มนีกัท่องเทีÉยวทั Êงชาวไทยและชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มาอย่างต่อเนืÉอง 

ประกอบกับวฒันธรรมการดืÉมกาแฟทีÉเป็นเอกลักษณ์ของภาคเหนือ ทําให้ร้านคาเฟ่ในเชียงรายมีทั Êง

ความหลากหลายในรปูแบบและจาํนวนทีÉเพิÉมมากขึÊน 

อย่างไรก็ตาม การเติบโตอย่างรวดเร็วนีÊได้นํามาซึÉงการแข่งขนัทีÉทวีความเข้มข้นขึÊนอย่าง

หลีกเลีÉยงไม่ได้ ประกอบกับการเปลีÉยนแปลงอย่างไม่หยุดนิÉงของพฤติกรรมและความต้องการของ

ผู้บรโิภค ทําให้ผู้ประกอบการจํานวนไม่น้อยต้องเผชิญกบัความท้าทายในการดําเนินธุรกิจ และอาจ

นําไปสู่ความเสีÉยงในการปิดกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิÉงเมืÉอการใช้บริการร้านคาเฟ่ในบางโอกาสมี

ลกัษณะของการท่องเทีÉยวหรอืการเยีÉยมเยอืนเพยีงครั Êงเดยีว ขาดการกลบัมาใช้บรกิารซํÊาอย่างต่อเนืÉอง 

(จธิญา ตรงัคณีินาถ, 2565) ในบรบิทของเชยีงราย ซึÉงมคีาเฟ่จํานวนมากทีÉมจุีดขายดา้นบรรยากาศและ
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ววิทวิทศัน์ทีÉสวยงาม การสรา้งความแตกต่างและรกัษาฐานลูกคา้ให้กลบัมาใชบ้รกิารซํÊาจงึเป็นสิÉงสําคญั

อย่างยิÉง (สุพรรณิการ ์ขวญัเมอืง, 2567) 

เพืÉอให้ธุรกิจร้านคาเฟ่ในจังหวัดเชียงรายสามารถยืนหยัดและเติบโตได้อย่างยั Éงยืนใน

สภาพแวดลอ้มทีÉมกีารแข่งขนัสงู การสรา้งความพงึพอใจและความภกัดขีองลูกคา้จนนําไปสูค่วามตั ÊงใจทีÉ

จะกลบัมาใช้บริการซํÊาจึงเป็นหวัใจสําคญัของการดําเนินธุรกิจในระยะยาว ปัจจยัทีÉมอีิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่และตัดสินใจกลับมาใช้บริการซํÊานั Êน มีความ

หลากหลายและซบัซ้อน นอกเหนือจากคุณภาพของสนิคา้และบรกิารทีÉเป็นพืÊนฐานแลว้ ส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ซึÉงเป็นเครืÉองมอืสําคญัทีÉธุรกจิใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้

เป้าหมาย มบีทบาทอย่างยิÉงในการสรา้งประสบการณ์และความพงึพอใจ (มุนินทร ์ไพยราช, 2562) 

จากความสําคญัดงักล่าว ผู้ว ิจยัจึงมคีวามสนใจทีÉจะศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อความตั Êงใจจะใช้

บรกิารซํÊาของผู้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ในบรบิทเฉพาะของอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ซึÉงเป็นพืÊนทีÉทีÉมี

ศกัยภาพทางด้านการเกษตรและวฒันธรรม และมรี้านคาเฟ่ทีÉมีเอกลกัษณ์หลากหลาย การศึกษาใน

บรบิททอ้งถิÉนนีÊจะช่วยให้ไดข้อ้มลูเชงิลกึเกีÉยวกบัพฤตกิรรมและความต้องการของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉอย่าง

แท้จรงิ โดยมุ่งหวงัว่าผลการศกึษาครั ÊงนีÊจะสามารถเป็นแนวทางใหก้บัผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ในอําเภอ

แม่จนั จงัหวดัเชยีงราย ในการทําความเขา้ใจถงึปัจจยัสําคญัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใช้บรกิารซํÊา

ของลูกค้า เพืÉอนําไปปรบัปรุงและพฒันา กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การ

ส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ ให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของตลาดในพืÊนทีÉ ส่งผลใหธุ้รกจิสามารถสรา้งความพงึพอใจ ความภกัด ีและความสมัพนัธ์ทีÉดี

กบัลูกคา้ อนัจะนําไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและความยั Éงยนืของธุรกจิในระยะยาวต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์  

 เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อความตั Êงใจจะใช้บรกิารซํÊาของผู้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ ในอําเภอแม่จนั 

จงัหวดัเชยีงราย 

 

สมมติฐานวิจยั 

Hř ผลติภณัฑส์ง่ผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

HŚ ราคาส่งผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

Hś ช่องทางการจดัจาํหน่ายสง่ผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

HŜ การสง่เสรมิการตลาดส่งผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

Hŝ บุคคลสง่ผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

HŞ ลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

Hş กระบวนการส่งผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

 



4 

 
 

 

 

กรอบแนวคิด   

  

 ตวัแปรตน้                                           ตวัแปรตาม 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมด้านการตลาด  

แนวคดิเรืÉองส่วนประสมทางการตลาดได้มกีารพฒันาอย่างต่อเนืÉอง จากจุดเริÉมต้นทีÉเป็นเพยีง

การสงัเกต สู่การจดักลุ่มองคป์ระกอบทีÉชดัเจน และยงัคงมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัโลกธุรกจิทีÉเปลีÉยนแปลง

ไป สะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของการมเีครืÉองมอืและกรอบแนวคิดทีÉยดืหยุ่นในการวางแผนและ

ดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดใหป้ระสบความสาํเรจ็ (วทิวสั รุ่งเรอืงผล, 2563) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ การบูรณาการองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ สนิค้า/บรกิาร 

ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด เพืÉอสรา้งคุณค่าและตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าเป้าหมายได้อย่างลงตวั นําไปสู่การตดัสนิใจซืÊอ ตามแนวคดิของ(Kotler and Keller, 2016) 

โดยแบ่งออกเป็น ş มติ ิคอื ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร 

ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

ส่วนประสมทางการตลาดในบริบทของธุรกิจร้านคาเฟ่ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ             

7 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ซึÉงครอบคลุมถึงคุณภาพ รสชาติ ความหลากหลาย และ

นวตักรรมของอาหารและเครืÉองดืÉม โดยเฉพาะอย่างยิÉงเอกลกัษณ์ของกาแฟท้องถิÉนและวตัถุดิบใน

เชยีงราย ราคา (Price) ทีÉสะท้อนถงึคุณค่าทีÉลูกค้าได้รบัและความสามารถในการจ่ายในบรบิทของค่า
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ครองชพีและการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ทีÉเน้นความสะดวกในการเขา้ถงึ ทั Êง

ทําเลทีÉตั ÊงทีÉอาจเป็นแหล่งท่องเทีÉยว ชุมชน หรอืรมิทาง รวมถงึบรรยากาศและช่องทางออนไลน์ทีÉตอบ

โจทยน์กัท่องเทีÉยวและคนทอ้งถิÉน การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทีÉสรา้งการรบัรู ้กระตุน้ความสนใจ 

และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยอาจเน้นเรืÉองราวของท้องถิÉน วัฒนธรรม หรือกิจกรรมพิเศษ 

บุคลากร (People) ซึÉงเป็นผู้สง่มอบประสบการณ์โดยตรงและสรา้งความประทบัใจดว้ยความเป็นมติรและ

ขอ้มลูเกีÉยวกบัทอ้งถิÉน ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ทีÉสรา้งความน่าเชืÉอถอืและความรูส้กึ

ทีÉดผี่านบรรยากาศและการตกแต่งร้านทีÉอาจสะท้อนถงึวฒันธรรมล้านนาหรอืธรรมชาติทีÉสวยงามของ

เชยีงราย และกระบวนการ (Process) ซึÉงเป็นขั Êนตอนการให้บรกิารทีÉราบรืÉนและมปีระสทิธภิาพ ตั Êงแต่

การต้อนรบัจนถึงการอําลาลูกค้า การทําความเข้าใจว่าองค์ประกอบเหล่านีÊมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ

กลบัมาใชบ้รกิารซํÊาของผูบ้รโิภคอย่างไร จงึเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรบัผูป้ระกอบการ (พชิญา บุญโต, 2564) 

 

แนวคิดและทฤษฎีด้านความตั Êงใจจะใช้บริการซํÊา 

ความตั Êงใจจะใช้บรกิารซํÊา (Service Repurchase Intention) หมายถงึ ความปรารถนาอย่างแรง

กล้าของผูบ้รโิภคทีÉจะกลบัมาใช้บรกิาร ณ สถานทีÉเดมิทีÉเคยได้รบัประสบการณ์ทีÉด ีไม่เพยีงแต่ต้องการ

กลบัมาใช้บรกิารซํÊาเท่านั Êน แต่ยงัรวมถึง ความต้องการทีÉจะมสี่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ของสถาน

บรกิารนั Êนๆ อย่างต่อเนืÉอง จนเกดิเป็นการ บอกต่อเชงิบวกแบบปากต่อปาก (Positive Word-of-Mouth) 

แ ล ะ  ก า ร ว า ง แ ผ น ทีÉ จ ะ ก ลั บ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร อี ก ใ น อ น า ค ต  ซึÉ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม แ น ว คิด ข อ ง                                          

( Kotler and Keller, ŚŘŘš) ไดก้ล่าวถงึความตั Êงใจใชบ้รกิารซํÊา (Service Repurchase Intention) ว่าเป็น 

พฤตกิรรมของผู้บรโิภคทีÉกลบัมาใช้บรกิารหรอืเลอืกซืÊอผลติภณัฑ์ซํÊาๆ หลงัจากทีÉได้ ทดลองใช้บรกิาร

หรอืซืÊอผลติภณัฑ์เป็นครั Êงแรก โดยความตั ÊงใจนีÊเกดิขึÊนจาก ประสบการณ์ทีÉผูบ้รโิภคไดร้บั หลงัจากการ

ซืÊอและการบรกิารในช่วงเวลาหนึÉง ซึÉงนําไปสู่ ความชืÉนชอบ พงึพอใจ และประทบัใจ ในการบรกิารและ

ผลติภณัฑน์ั Êนๆ (เบญจวรรณ เบญจกรณ์, ปวณีา ลีÊตระกูล และสุรพงษ์ วงษ์ปาน, 2566) 

ผลติภณัฑ ์สําหรบัรา้นคาเฟ่ หมายถงึ คุณภาพของเครืÉองดืÉมและอาหาร รสชาตทิีÉเป็นเอกลกัษณ์ 

ความหลากหลายของเมนูทีÉตอบสนองรสนิยมทีÉแตกต่างกนั รวมถงึการนําเสนอเมนูพเิศษและนวตักรรม

ใหม่ๆ อย่างสมํÉาเสมอ การรกัษามาตรฐานและพฒันาผลติภณัฑ์อย่างต่อเนืÉองจะสรา้งความพงึพอใจและ

เป็นเหตุผลหลกัใหลู้กคา้กลบัมาลิÊมลองอกีครั Êง (คมสนั โรคนาวไิลวุฒ,ิ 2560; สุปรยีา ช่วยเมอืง, 2564) 

Hř ผลติภณัฑท์ีÉสง่ผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ราคา ในร้านคาเฟ่ต้องสะท้อนถงึ คุณค่าทีÉลูกค้าได้รบั ทั Êงจากคุณภาพของสนิค้า บรรยากาศ 

และบรกิาร การกําหนดราคาทีÉสมเหตุสมผล ควบคู่ไปกบัการนําเสนอโปรโมชั ÉนทีÉน่าสนใจ หรอืโปรแกรม

สะสมแต้มสําหรบัลูกค้าประจํา จะช่วยสร้างความรู้สกึคุ้มค่าและกระตุ้นใหเ้กดิการใช้บรกิารซํÊา (สุปรยีา 

ช่วยเมอืง, 2564) 

HŚ ราคาส่งผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 
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 ช่องทางการจดัจาํหน่าย ในบรบิทของรา้นคาเฟ่ หมายถงึ ทําเลทีÉตั ÊงทีÉสะดวกสบาย รวมถงึความ

สะดวกในการสั ÉงซืÊอทั ÊงทีÉรา้นและผ่านช่องทางออนไลน์ (เดลเิวอรีÉ) การสรา้งประสบการณ์ทีÉสะดวกสบาย

และน่าประทบัใจในทุกช่องทางจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใช้บรกิาร (คมสนั โรคนาวไิลวุฒ,ิ 2560) 

H3 ช่องทางการจดัจาํหน่ายสง่ผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

 การสง่เสรมิการตลาด สาํหรบัรา้นคาเฟ่ทีÉตอ้งการสร้างความภกัด ีการส่งเสรมิการตลาดควรเน้น

การ สรา้งความสมัพนัธท์ีÉดกีบัลูกคา้ การสืÉอสารโปรโมชั ÉนและกจิกรรมทีÉน่าสนใจผ่านช่องทางต่างๆ (เช่น 

Social Media, Email Marketing) และการสรา้งปฏสิมัพนัธ์กบัลูกค้าอย่างสมํÉาเสมอ การสร้างความรู้สกึ

เป็นส่วนหนึÉงและความพเิศษจะกระตุ้นให้ลูกค้ากลบัมาใช้บรกิารอย่างต่อเนืÉอง (คมสนั โรคนาวไิลวุฒ,ิ 

2560;สุปรยีา ช่วยเมอืง, 2564) 

H4 การสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

 บุคคล คอื ผูส้ง่มอบประสบการณ์ โดยตรง เป็นปัจจยัสําคญัทีÉสุดในการสรา้งประสบการณ์ทีÉดใีน

รา้นคาเฟ่ การคดัเลอืก ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจใหพ้นักงานมคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร

ด้วยความใส่ใจ เป็นมิตร และพร้อมแก้ไขปัญหา จะสร้างความประทับใจและความไว้วางใจ ซึÉงเป็น

พืÊนฐานของการกลบัมาใชบ้รกิารซํÊา (สุปรยีา ช่วยเมอืง, 2564) 

H5 บุคคลสง่ผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

 ลกัษณะทางกายภาพ คอื การ สรา้งความน่าเชืÉอถอื ใหก้บับรกิารทีÉไม่มตีวัตน ผ่าน องคป์ระกอบ

ทางกายภาพ ต่างๆ เนืÉองจาก "บรกิาร" ในรา้นคาเฟ่จบัต้องไดย้าก การสรา้ง บรรยากาศทีÉด ีการตกแต่ง

รา้นทีÉสวยงามและมเีอกลกัษณ์ ความสะอาด ความสะดวกสบายของเฟอรน์ิเจอร์ การนําเสนออาหารและ

เครืÉองดืÉมทีÉน่าดงึดดู รวมถงึการใช้สืÉอต่างๆ (เช่น เมนู, ป้าย) ทีÉสืÉอถงึคุณภาพและเอกลกัษณ์ของร้าน จะ

ช่วยสรา้งความรูส้กึทีÉดแีละจดจาํได ้(สุภาภรณ์ จนิดาวงษ์, 2558; คมสนั โรคนาวไิลวุฒ,ิ 2560) 

H6 ลกัษณะทางกายภาพสง่ผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

 กระบวนการ  คอื ข ั Êนตอนและวธิกีารส่งมอบบรกิาร ทีÉมปีระสทิธภิาพ โดยขั Êนตอนการใหบ้รกิาร

ทีÉราบรืÉน รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ ตั Êงแต่การต้อนรบัลูกค้า การรบัออร์เดอร์ การเตรยีมสนิค้า การ

ชําระเงนิ ไปจนถงึการดูแลลูกคา้หลงัการขาย เป็นสิÉงสําคญัในการสร้างความพงึพอใจ การลดขั ÊนตอนทีÉ

ยุ่งยากและสรา้งประสบการณ์ทีÉสะดวกสบายจะเพิÉมโอกาสในการกลบัมาใช้บรกิารซํÊา (สุภาภรณ์ จนิดา

วงษ์, 2558) 

H7 กระบวนการสง่ผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร 
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วิธีการดาํเนินการวิจยั   

 

การวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

และ ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครั ÊงนีÊเป็น ผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่ในอําเภอแม่จนั จงัหวัด

เชยีงราย ซึÉงไม่ทราบจํานวนทีÉแน่นอน  กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ผู้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ใน

อําเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ซึÉงไม่ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน จึงใช้การคํานวณตามสูตร 

(Cochran,1977) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนประมาณ 95 % และความผดิพลาดสูงสุดทีÉยอมใหเ้กดิ 5%  ขนาด

กลุ่มตวัอย่างทีÉคํานวณได้อย่างน้อย 384.16 คน ผู้ว ิจยัเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนทั Êงหมด 400 ในการทําวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัไดใ้ช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง โดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

( Convenience Sampling) แ ล ะ เ ต็ม ใ จทีÉ จ ะต อ บ  (Voluntary Response Samples) แ ล ะ ใ ห้ ต อบ

แบบสอบถามผ่านออนไลน์กบักลุ่มผูท้ ีÉเคยใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย เท่านั Êน 

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั ÊงนีÊค ือ แบบสอบถามเพืÉอการวิจัย โดย

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น Ŝ สว่นไดแ้ก่ 

ตอนทีÉ ř แบบสอบถามคดักรอง ได้แก่ เคย หรอื ไม่เคย ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ ในอําเภอแม่จนั 

จงัหวดัเชยีงราย 

ตอนทีÉ Ś ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

ตอนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านคาเฟ่ในอําเภอแม่จนั 

จงัหวดัเชยีงราย ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคล ลกัษณะ

ทางกายภาพ และกระบวนการ โดยแบ่ งออกเ ป็น 5 ระดับโดย ř =  ไ ม่ เห็นด้วยอย่ างยิÉง                       

และ ŝ = เห็นด้วยอย่างยิÉง ใช้มาตรวดัลิเคิร์ต(Likert Scale) เป็นแนวคดิของ รเนซิส ลิเคิร์ต Rensis 

Likert (1932)  

ตอนทีÉ  Ŝ แบบสอบถามเกีÉยวกับความตั Êงใจจะใช้บริการซํÊ าของผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่                  

ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย ม ีś ขอ้ ใชแ้บบสอบถามของ (Kaveh, ŚŘřŚ) โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั  

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใช้โดยการนําแบบสอบถามไปทํา Pretest กับกลุ่ม

ตัวอย่าง 4 คน เพืÉอทดสอบความเข้าใจในข้อคําถามของผู้ตอบแบบสอบถาม นํามาปรบัปรุงแก้ไข

ขอ้บกพร่องว่าผูต้อบสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ย่างครบถ้วนและเขา้ใจทั Êงหมดจงึได้ทําการทดสอบ 

Pilot กับกลุ่มตัวอย่างอีก 30 คน ในการหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) Cronbach's Alpha โดยการ
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ยอมรบัผลอยู่ทีÉ 0.70 และผลทีÉได้จากคําถามของตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ซึÉงได้ค่าความสอดคล้องอยู่ทีÉ  

0.851  และ เนืÉองจาก 7P เป็นคาํถามแบบ Formative Variable จงึไม่ไดนํ้ามาหาค่า Cronbach's Alpha 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ว ิจ ัยได้แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรทีÉกําหนดไว้และรวบรวม

แบบสอบถามทีÉได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว นําไปทําการประมวลผลวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเครืÉองคอมพวิเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร ์

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพ และ 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถีÉ (Frequency) 

และรอ้ยละ (Percentage) 

ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านคาเฟ่ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และ 

กระบวนการ โดยขอ้คําถามทั Êงหมดรวม 26 ขอ้ และความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผู้ใชบ้รกิารร้านคาเฟ่ 

ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย โดยขอ้คําถามทั Êงหมดรวม 3 ขอ้ นําค่ามาคํานวณหาคะแนนเฉลีÉย โดย

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

การทดสอบสมมุตฐิานหลกั นําคะแนนเฉลีÉยจากส่วนทีÉ Ś มาทําการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของร้านคาเฟ่ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และ กระบวนการ ทีÉส่งผลต่อความตั Êงใจจะ

ใช้บรกิารซํÊาของผู้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย โดยใช้การคํานวณทางสถติใิน

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติทีÉ 

0.05 

 

ผลการวิจยั   

 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

คดิเป็นร้อยละ 69.00 อายุ 26 - 35 ปี ร้อยละ 46.80 การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 69.30 อาชีพ

พนักงานบรษิทั รอ้ยละ 60.80 รายไดต้่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท รอ้ยละ 32.00 และ สถานภาพโสด 

รอ้ยละ 72.30 

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านคาเฟ่ในอําเภอแม่จนั จงัหวดั

เชยีงราย พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นคาเฟ่ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย โดยรวม

มคีะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.24 , S.D. = 0.60) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นบุคคลมี

ค ะแนน เฉลีÉ ย สู งทีÉ สุ ด  ( x  = 4 . 3 5  , S.D.= 0.64) ร อ งล งม าคือ  ด้ า นลักษ ณะทา งก ายภาพ                               
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( x  = 4.33,S.D.= 0.68) ต่อมาคือ ด้านกระบวนการ ( x  = 4.31, S.D.= 0.68) ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย ( x  = 4.24 , S.D.= 0.69) ด้านผลิตภณัฑ์ ( x  = 4.21 , S.D.= 0.72) ด้านราคา ( x  = 4.17, 

S.D.= 0.72) รองมาตามลําดับ ส่วนด้านทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด            

( x  = 4.03 , S.D.= 0.87) ส่วนผลการวเิคราะหข์อ้มูลความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิารร้านคาเฟ่ 

พบว่า ความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ช้บรกิาร โดยรวมมคีะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ( = Ŝ.řš, S.D. 

= Ř.şŝ) ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี Éย และส่วนเบี Éยงเบนมาตรฐานเกี Éยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความตั Êงใจจะใช้บรกิารซํÊา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 𝒙ഥ           SD ระดบัความ

คิดเหน็ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.21 0.72 มาก 

ดา้นราคา 4.17 0.72 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.24 0.69 มาก 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.03 0.87 มาก 

ดา้นบุคคล 4.35 0.64 มาก 

ดา้นกระบวนการ 4.31 0.68 มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.33 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.60 มาก 

                ความตั Êงใจจะใช้บริการซํÊา 

                                      ภาพรวม   4.19  0.75 มาก 
ตาราง Ś สมัประสทิธิÍการถดถอย ค่าความคลาดเคลื ÉอนมาตรฐานของสมัประสทิธิÍการถดถอย 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig 

ค่าคงทีÉ  -.125  -.811 0.418 

ดา้นผลติภณัฑ ์ .137 .131 2.862 0.004* 

ดา้นราคา .170 .163 3.219 0.001* 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .039 .036 .715 0.475 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .157 .182 4.249 0.000** 

ดา้นบุคคล .108 .092 1.667 0.096 

ดา้นกระบวนการ .156 .142 2.917 0.004* 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .252 .227 4.217 0.000** 

R2 = 0.693, Adjusted R2 = 0.688, F= 126.527 
*มนีัยสาํคญัทางสถติทิี Éระดบั p-value < 0.01 

**นัยสาํคญัทางสถติทิี Éระดบั p-value < 0.001 
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 3. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผู้ใชบ้รกิารร้านคาเฟ่ ใน

อําเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงรายตรงกับสมมุติฐานทีÉตั Êงไว้ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.227, p < 0.001) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (β = 0.182, p < 0.001) ดา้น

ราคา (β = 0.163, p = 0 .001) ด้านกระบวนการ (β = 0.142, p = 0.004) และ ด้านผลิตภัณฑ์             

(β = 0.131, p = 0.004) ส่งผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร ในขณะทีÉปัจจยัส่วนประสม

ท า ง ก า ร ต ล า ด ด้ า น บุ ค ค ล  (β = 0.092, p = 0.096) แ ล ะ  ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จัด จํ า ห น่ า ย                                

(β = 0.036, p = 0.475) ไม่สง่ผลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิาร อย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิ

โดยสามารถอธบิายไดว้่าปัจจยั ŝ ด้านทีÉมอีทิธพิลต่อความตั Êงใจจะใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ช้บรกิารได้เท่ากบั

รอ้ยละ ŞŠ.ŠŘดงัตาราง Ś 

 

อภิปรายผล   

 การวจิยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมผีลต่อความตั Êงใจจะใช้บรกิารซํÊาของผู้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ ในอําเภอแม่

จนั จงัหวดัเชยีงราย” มกีารอภปิรายผล ดงันีÊ 

 จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพมอีทิธพิลอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติต่อการกลับมาใช้บริการซํÊาของผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่ ในอําเภอแม่จัน จังหวัด

เชยีงรายมากทีÉสุด แสดงใหเ้หน็ว่าสภาพแวดลอ้ม การออกแบบ และสิÉงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ

มอีทิธพิลสูงสุดต่อการกลบัมาใช้บรกิารซํÊาของผู้ใช้บริการร้านคาเฟ่ ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย 

เนืÉองจากเป็นสิÉงทีÉลูกคา้สมัผสัไดจ้รงิและสรา้งความรูส้กึโดยตรง 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ม ีŚ ดา้นทีÉไม่มอีทิธพิลอย่างมนีัยสําคญัทางสถติติ่อการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย คอื  

ř. ป้จจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย เนืÉองจากธุรกจิรา้นคาเฟ่เป็นธุรกจิทีÉตอ้งอาศยัการบรโิภค

ในสถานทีÉ สัมผัสบรรยากาศทีÉแตกต่างจากบ้าน ช่วยเปลีÉยนอารมณ์และสร้างแรงบันดาลใจ ผ่าน

เสยีงเพลง กลิÉนกาแฟ และการตกแต่งร้านทีÉสร้างสรรค์ทําให้รูส้กึผ่อนคลาย จงึทําใหปั้จจยัขอ้นีÊไม่มผีล

ต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซํÊาของผูใ้ชบ้รกิารรา้คาเฟ่ ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย 

Ś. ปัจจยัด้านบุคคล ร้านคาเฟ่ส่วนใหญ่มกีารให้บรกิารแบบมาตรฐานเดียวกนั ลูกค้ามกัมกีาร

ปฏิสมัพนัธ์กับพนักงานในระยะเวลาสั Êน ส่วนใหญ่เป็นการสืÉอสารเพืÉอการสั ÉงซืÊอเท่านั Êน ไม่ได้สร้าง

ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล ลูกค้าอาจคาดหวงัการบรกิารทีÉรวดเรว็และไม่รบกวน มากกว่าการบรกิารทีÉ

อบอุ่น 
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ข้อเสนอแนะ   

 

ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใช้  

1. พฒันาการออกแบบภายใน เจา้ของร้านคาเฟ่ควรลงทุนในการตกแต่งและออกแบบร้านให้มี

เอกลกัษณ์และสร้างความประทบัใจ โดยคํานึงถึงการใช้สสีนั แสงสว่าง และการจดัวางเฟอร์นิเจอร์ทีÉ

เหมาะสม  

2. สร้างบรรยากาศทีÉแตกต่างในแต่ละโซน เช่น พืÊนทีÉเงยีบสําหรบัการทํางาน พืÊนทีÉสงัสรรค์

สําหรบักลุ่มเพืÉอน และพืÊนทีÉผ่อนคลายสําหรบัการพักผ่อน เลือกใช้วสัดุและเฟอร์นิเจอร์ทีÉมคีุณภาพ 

ทนทาน และงา่ยต่อการบํารุงรกัษา 

3. การจดัพืÊนทีÉใชส้อย โดยมกีารวางแผนการใชพ้ืÊนทีÉใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด โดยคํานึงถงึการ

เคลืÉอนไหวของลูกคา้และพนักงาน จดัใหม้ทีีÉนั Éงหลากหลายรูปแบบ ทั Êงโต๊ะเดีÉยว โต๊ะคู่ โต๊ะกลุ่มใหญ่ และ

พืÊนทีÉนั Éงสบายๆ ติดตั Êงปลั Ëกไฟ และ USB Port ในจุดทีÉเหมาะสม เพืÉอรองรบัลูกค้าทีÉต้องการใช้งาน

อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์

4. การควบคุมสภาพแวดล้อมภายใน โดยมกีารรกัษาความสะอาดของร้านและห้องนํÊาอย่าง

สมํÉาเสมอ จดัใหม้กีารทําความสะอาดเป็นประจํา ควบคุมระดบัเสยีงใหเ้หมาะสม ไม่ดงัเกนิไปจนรบกวน 

และไม่เงยีบจนเกนิไปจนรูส้กึอดึอดั และ จดัระบบระบายอากาศทีÉด ีควบคุมอุณหภูมใิหเ้หมาะสมตลอด

ทั Êงวนั 

5. การใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุน โดยจดัใหม้ ีWi-Fi ทีÉเรว็และเสถยีร พรอ้มรหสัผ่านทีÉงา่ยต่อการจํา 

ตดิตั ÊงระบบเสยีงทีÉมคีุณภาพ เลือกเพลงทีÉเหมาะสมกบับรรยากาศของร้าน พจิารณาใช้แอปพลิเคชนั

สาํหรบัการสั Éงล่วงหน้า หรอืระบบ QR Code Menu 

6. การสร้างประสบการณ์ทางสายตา โดยมีการจัดแสดงผลงานศิลปะหรือการตกแต่งทีÉ

เปลีÉยนแปลงตามฤดกูาลหรอืเทศกาล ใชพ้ชืสเีขยีวหรอืดอกไมป้ระดบัเพืÉอเพิÉมความสดชืÉน จดัมุมถ่ายรูป

สวยๆ เพืÉอใหลู้กคา้ไดแ้ชรใ์น social media 

7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านคาเฟ่ ในอําเภอแม่จนั จงัหวดัเชยีงราย ในด้านทีÉมี

ค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดงันั Êน เจา้ของร้านคาเฟ่ควรมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิ

การขายทีÉสร้างความน่าสนใจและกระตุ้นให้เกิดการตดัสนิใจซืÊอ เช่น การแจกสนิค้าตวัอย่าง การจดั

กจิกรรมชมิสนิคา้ใหม่ หรอืการจดัแคมเปญสะสมแต้มแลกของรางวลั เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั Êงต่อไป  

1. ในทาํวจิยัครั Êงต่อไป ควรกําหนดสถานทีÉในการเกบ็ขอ้มูลใหค้รอบคลุมทุกเขตพืÊนทีÉในประเทศ

ไทย เพืÉอทราบถึงปัจจยัทีÉมผีลต่อความตั Êงใจจะใช้บรกิารซํÊาของผู้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ ให้ทั Éวถึงทุกเขต

พืÊนทีÉ 
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2. ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างอืÉน ๆ โดยขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัต่างจงัหวดัอืÉน ๆ หรอืปรมิณฑล 

หรอืจาํนวนกลุ่มตวัอย่างเพืÉอดูผลการศกึษาทีÉไดจ้ะเหมอืนหรอืแตกต่างอย่างไรระหว่างรา้นคาเฟ่ จงัหวดั

เชยีงรายกบัต่างจงัหวดัหรอืปรมิณฑล 

3. ในการศึกษาครั ÊงถัดไปแนะนําเพิÉมเติมเกีÉยวกับตัวแปรอืÉนทีÉอาจเกีÉยวข้องกับตัวแปรทีÉ

ทําการศกึษาอยู่นีÊเพืÉอนําผลทีÉไดม้าปรบัปรุงแก้ไขในดา้นอืÉน ๆ ยิÉงขึÊน 
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