
 

 

คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของข้าราชการธรุการส านักงานอยัการสงูสดุ 

The Quality of Work Life Affecting to Organizational Commitment of  
Administrative Officer of Office of The Attorney General 

 
ชาตชิาย คะมา  

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการธุรการส านักงาน
อยัการสงูสุด 2) เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างาน 3) เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กร โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างคอืข้าราชการธุรการส านักงาน
อยัการสูงสุดที่ปฏบิตังิาน ณ ศูนยร์าชการเฉลมิพระเกยีรตฯิ จ านวน 283 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุเชงิเส้นตรง 
(multiple regression analysis)  

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 - 50 ปี การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี กบั 6 - 10 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท 
และมสีถานภาพสมรส ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพยีงพอ และดา้นเปิดโอกาสใหพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 
 
 ค าส าคญั: คุณภาพชวีติในการท างาน,  ความผกูพนัธอ์งคก์ร, ขา้ราชการธุรการ 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) study personal factors of Administrative Officer in the Office 
of the Attorney General 2) study quality of work life 3) study quality of work life that affects 
organizational commitment. The research was quantitative research. The sample group was 283 
administrative officer in the Office of the Attorney General working at The Government Complex 
Commemorating His Majesty The King’s 80th Birthday Anniversary, 5th December, B.E. 2550 
(2007). The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis.  

The results of the research found that most of the respondents were female, aged 41-50 
years, had a bachelor's degree, had worked for 1-5 years and 6-10 years, had an average 
monthly income of 20,001-30,000 baht, and were marital. Personal factors, age, education level, 
working period, average monthly income, and marital status were significantly different at the 
0.05 level. Quality of work life affects organizational commitment in 2 aspects: fair and adequate 
compensation and opportunities to develop knowledge and skills. At 0.05 statistical significance 
level 
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บทน า 

การขบัเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องพึ่งพาศักยภาพของบุคลากรซึ่งเป็น
ทรพัยากรที่ส าคญัในการสร้างสรรค์ผลงาน และส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพขององค์กร (กญัญภทัร 
นันทกจิทว,ี 2564) ดงันัน้ การส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of Work Life) จงึมบีทบาท
ส าคญัอย่างยิง่ โดยหมายถงึสภาวะแวดลอ้มการท างานทีส่่งเสรมิความสุข ความมัน่คง และสุขภาวะที่ดี
ทัง้ดา้นกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ ซึ่งจะช่วยใหบุ้คลากรมแีรงจูงใจในการท างานและรูส้กึผูกพนั
กบัองคก์ร (Huse; & Cumming (1985) 

คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีครอบคลุมปัจจัยส าคัญ เช่น ค่าตอบแทนที่ เ ป็นธรรม 
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ งานมคีวามก้าวหน้าและมัน่คง 
ส่งเสริมบูรณาการทางสงัคม งานที่ตัง้บนพื้นฐานของกฎหมายหรือความยุติธรรม และความสมดุล
ระหว่างชีวติและงาน (Richard E. Walton (1975) ซึ่งทัง้หมดนี้สามารถน าไปสู่ความภกัดีและความ
ผูกพนัต่อองคก์รได ้โดยเฉพาะในดา้นของความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational Commitment) ความ
ผูกพนัต่อองค์กรสามารถท าให้บุคลากรภายในองค์กรเกดิความรู้สกึผูกพนักบัองค์กร รู้สกึยดึมัน่เป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนั มคีวามกระตอืรอืรน้มุ่งมัน่ตัง้ใจทีจ่ะท างานใหเ้กดิประสทิธผิลสูงสุดแก่องคก์ร  ท าให้
องคก์รประสบความส าเรจ็โดยประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจติใจ (Affective 
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Commitment) ความผูกพนัด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) และความผูกพนัด้านบรรทดั
ฐาน (Normative Commitment) (Allen and Meyer, 1990) หากองคก์รสามารถสรา้งคุณภาพชวีติในการ
ท างานที่ดีให้แก่บุคลากร จะส่งผลให้เกดิความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งมคีวามส าคญัต่อการลดอตัราการ
ลาออก การเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน และความยัง่ยนืขององค์กรในระยะยาว (ฉัตรชยั ชุมวงศ์ , 
2554) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อน าขอ้มูลจากการศกึษาครัง้นี้ไป
ช่วยในการสนบัสนุนการตดัสนิใจในการบรหิาร การวางแผน และการจดัการดา้นบุคลากร ใหก้บัองคก์รที่
มีความสนใจ สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนางานด้านการบริหารจดัการในองค์กร เสริมสร้าง
คุณภาพชวีติในการท างาน สร้างความผูกพนั และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร โดยใช้
ทรพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด และรกัษาพนกังานทีม่ศีกัยภาพใหค้งอยู่กบัองคก์รใหน้านทีสุ่ด 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสงูสุด 
 2. เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสงูสุด 
 3. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสงูสุด 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดแตกต่างกันส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านคุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสงูสุด 
 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากร คอื ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดที่ปฏบิตังิาน ณ ศูนย์ราชการ
เฉลมิพระเกยีรตฯิ  

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย คุณภาพชวีติในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาคอืตัง้แต่เดอืนมนีาคม – เมษายน 2568 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 2 เดอืน 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
            แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

Walton (1974) ใหค้วามหมายของ คุณภาพชวีติในการท างานว่า หมายถงึ ลกัษณะการท างานที่
ตอบสนองความปรารถนา ความตอ้งการ ของพนกังานในแต่ละบุคคล โดยเป็นการพจิารณาคุณลกัษณะ
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แนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรอืสงัคมของตวับุคคลนัน้ที่จะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้งาน
ประสบผลส าเรจ็  

Richard E. Walton (1975) ได้แสดงให้เหน็ว่ามปัีจจยัต่างๆ ที่จะส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการ
ท างาน ปัจจยัต่างๆ เหล่านัน้ประกอบไปดว้ย 8 ประการ ดงันี้  
          1. การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ  
 2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั 
 3. ลกัษณะงานทีส่ง่เสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
 4. การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างดี 
 5. ลกัษณะงานทีม่สีว่นสง่เสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 
 6. ลกัษณะงานทีต่ ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม 
 7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยสว่นรวม 
 8. ลกัษณะงานทีม่สีว่นเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
จากทฤษฎคีวามผูกพนัต่อองคก์รของ Meyer and Allen (1990) ไดก้ล่าวไวว้่าความผูกพนัต่อ

องคก์รสามารถแยกออกไดเ้ป็น 3 ดา้นดงันี้  
1. ดา้นจติใจ (Affective) หมายถงึ ความรูส้กึเชงิบวกทีพ่นกังานมตี่อองคก์ร 
2. ดา้นการคงอยู่ (Continuance) หมายถงึ ความรูส้กึทีพ่นกังานรูส้กึว่าจ าเป็นตอ้งอยู่ 
3. ดา้นบรรทดัฐาน (Normative) หมายถงึ ความรูส้กึเชงิบวกทีพ่นกังานรูส้กึว่าควรอยู่ในองคก์ร  

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อิทธิพงษ์ อินทยุง (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรทีส่่งผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร กรณีศกึษาพนักงานราชการสงักดักรมศุลกากร ผลการวจิยั
พบว่า เพศ ของพนักงานราชการที่แตกต่างกนั มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนัในขณะที่ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัเงนิเดอืนของพนกังานราชการทีแ่ตกต่าง
กนั มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

นาดมี เจะสามะ (2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัในการท างาน: กรณีศกึษา พนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เทศบาลเมอืงสะเตงนอก อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัยะลา ผลการศกึษาพบว่า พนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ มคีวามผกูพนัในการท างาน
ระดบัสูง ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพัน  ในการท างานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ พบว่ามเีพยีงปัจจยัด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถเพยีงปัจจยัเดยีวที่มผีล
ต่อความผกูพนัในการท างานของพนกังานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เอก สนิภญิโญ (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติการท างานทีม่อีทิธพิลความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานขบัรถบรรทุกในอุตสาหกรรมน ้ าตาล ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพชีวติในการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและความ
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ปลอดภยั ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ ด้านการบูรณาการทางสงัคม และด้านความสมดุล
ระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวัสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 พรรณอร รชัตมุทธา (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานและความผกูพนัต่อ
องค์กรของผู้ปฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาเครื่องกล การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมี
ค่าเฉลีย่รายดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั อกีทัง้เมื่อน าไปใชพ้ยากรณ์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร ก็
พบว่าปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นชวีติและการท างานทีม่คีวามสมดุลกนั
โดยส่วนรวม (2) ด้านลกัษณะงานที่ส่งเสรมิให้เกดิการเตบิโตและมัน่คงในงาน และ (3) ด้านการได้รบั
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ต่างส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์รอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากร ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้คอื ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสงูสุดที่ปฏบิตังิาน  
ณ ศูนยร์าชการเฉลมิพระเกยีรตฯิ จ านวน 962 คน โดยผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ของ Taro Yamane (1967) ดว้ยความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบั 0.05 ท าใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 283 คน 
ซึง่ผูว้จิยัเป็นการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามที่พัฒนาจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎ ีและงานวจิยั ทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งเป็น 3 สว่น  

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส) จ านวน 6 ขอ้ เป็นแบบตรวจรายการ  

2. ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน จ านวน 32 ขอ้ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
3. ความผกูพนัต่อองคก์ร จ านวน 15 ขอ้ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั  
 
การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือด าเนินการอย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ย  
1. การสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์การวิจยั โดยใช้ภาษาที่ชดัเจน ค าถาม

กระชบั เรยีงล าดบัอย่างเหมาะสม  
2. การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

คดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป  
3. การทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มกลุ่มเป้าหมายที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างที่

ตอ้งการศกึษา 30 คน  
4. การประเมินความเชื่อมัน่โดยใช้ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค โดยก าหนดเกณฑ์

ยอมรบัไม่ต ่ากว่า 0.70 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดอืนมนีาคม-เมษายน 25 
โดยเป็นการเลือกตวัอย่างที่ไม่มหีลกัเกณฑ์ตามสะดวกของผู้วจิยัเองโดยการท าแบบฟอร์มผ่านลิ้งค์ 
Google Form  
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การวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิแบ่งเป็น 2 สว่น  
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
 2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ใชก้ารวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 
ผลการวิจยั 

จากการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 67.8 ช่วงอายุสว่นใหญ่
ของผูต้อบแบบสอบถามคอื อายุ 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 50.9 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ย
ละ 72.8ระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 38.5 นอกจากนี้ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41.2 และมสีถาน
สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 

 
ตาราง 1 คุณภาพชวีติในการท างาน 

คณุภาพชีวิตการท างาน X̅ SD ระดบัความคิดเหน็ 
1. ค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพยีงพอ 
2. สิง่แวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. เปิดโอกาสใหพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ 
4. ลกัษณะงานมคีวามกา้วหน้าและมัน่คง 
5. ลกัษณะงานสง่เสรมิบูรณาการทางสงัคม 
6. ลกัษณะงานทีต่ ัง้บนพืน้ฐานของกฎหมายหรอืความยุตธิรรม 
7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยสว่นรวม 
8. ลกัษณะงานทีม่สีว่นเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 

4.27 
4.24 
4.27 
4.34 
4.30 
4.31 
4.34 
4.29 

0.63 
0.59 
0.57 
0.46 
0.48 
0.47 
0.52 
0.55 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.29 0.43 มากทีสุ่ด 
 
จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า ภาพรวมคุณภาพชวีติในการท างาน อยู่ในระดบัมาก

ที่สุด (X̅= 4.29, SD = 0.43) เมื่อพจิารณาในแต่ละรายด้านของแต่ละคุณภาพชีวติการท างาน พบว่า
คุณภาพชวีติในการท างานดา้นลกัษณะงานมคีวามกา้วหน้าและมัน่คง มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (X̅= 4.34, SD 
= 0.46) รองลงมาคอื ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม (X̅= 4.34, SD = 0.52) 
ด้านลกัษณะงานที่ตัง้บนพืน้ฐานของกฎหมายหรอืความยุตธิรรม (X̅= 4.31, SD = 0.47) ด้านลกัษณะ
งานส่งเสรมิบูรณาการทางสงัคม (X̅= 4.30, SD = 0.48) ดา้นลกัษณะงานทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพันธ์
กบัสงัคมโดยตรง (X̅= 4.29, SD = 0.55) ดา้นเปิดโอกาสใหพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ (X̅= 4.27, SD = 
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0.57) ดา้นค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพยีงพอ (X̅= 4.27, SD = 0.63) ดา้นสิง่แวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั (X̅= 4.24, SD = 0.59) ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร X̅ SD ระดบัความคิดเหน็ 
1. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 
2. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ 
3. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน 

4.46 
4.34 
4.46 

0.46 
0.56 
0.47 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.42 0.42 มากทีสุ่ด 
 
จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า ภาพรวมความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมากที่สุด 

(X̅= 4.42, SD = 0.42) เมื่อพจิารณาในแต่ละรายดา้นของแต่ละความผกูพนัต่อองคก์รพบว่าความผูกพนั
ต่อองคก์รดา้นจติใจ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (X̅= 4.46, SD = 0.46) รองลงมาคอื ความผกูพนัต่อองคก์รด้าน
บรรทดัฐาน (X̅= 4.46, SD = 0.47) และความผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ (X̅= 4.34, SD = 0.56) 
ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดแตกต่างกันส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 
ตาราง 3 การวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ 
อายุ 
ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาในการท างาน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส 

2.563 
7.601 
5.521 
4.119 
3.297 
7.712 

0.079 
0.000* 
0.004* 
0.007* 
0.012* 
0.000* 

ไมแ่ตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีเพศ ทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลให้

มคีวามผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาใน
การท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรสแตกต่างกันจะส่งผลให้มีความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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2. ปัจจยัด้านคุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสงูสุด 

 
ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อภาพรวมความ
ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสงูสุด 

ตวัแปรท านาย B Std. Error β t Sig. 
ค่าคงที ่
1. ค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพยีงพอ 
2. สิง่แวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. เปิดโอกาสใหพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ 
4. ลกัษณะงานมคีวามกา้วหน้าและมัน่คง 
5. ลกัษณะงานสง่เสรมิบูรณาการทางสงัคม 
6. ลกัษณะงานทีต่ ัง้บนพืน้ฐานของกฎหมายหรอืความ
ยุตธิรรม 
7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยสว่นรวม 
8. ลกัษณะงานทีม่สีว่นเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม
โดยตรง 

1.430 
0.154 
0.049 
0.187 
0.111 
0.010 
0.114 

 
0.061 
0.011 

0.186 
0.044 
0.049 
0.051 
0.057 
0.061 
0.060 

 
0.050 
0.046 

 
0.228 
0.068 
0.250 
0.120 
0.011 
0.127 

 
0.074 
0.015 

7.700 
3.467 
0.996 
3.700 
1.943 
0.159 
1.883 

 
1.219 
0.248 

0.000* 
0.000* 
0.320 
0.000* 
0.053 
0.874 
0.061 

 
0.224 
0.804 

R = 0.740, R2= 0.548, Adj. R2= 0.535, SEE =0.289, F = 41.569, Sig=0.000 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 4 พบว่าคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อภาพรวมความผูกพนัต่อองค์กรของ

ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ใน 2 ตวัแปรท านาย ได้แก่  
ด้านค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพียงพอ และด้านเปิดโอกาสให้พฒันาความรู้ความสามารถโดยมีค่า
สมัประสทิธิส์มัพนัธพ์หุคณู (R) = 0.740 และสามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสงูสุดไดร้อ้ยละ 54.8 

จากตาราง 4  จงึสามารถเขยีนสมการความสมัพนัธไ์ดใ้นรปูแบบดงัต่อไปนี้ 
Y = 1.430+0.154X1+0.187X3 

 จากสมการความสมัพนัธ์ความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด 
สามารถวเิคราะหไ์ดว้่า ดา้นค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพยีงพอ ส่งผลต่อภาพรวมความผูกพนัต่อองคก์ร
ของข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดมากที่สุด รองลงมาด้านเปิดโอกาสให้พัฒนาความรู้
ความสามารถ โดยทีด่า้นสิง่แวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานมคีวามก้าวหน้าและ
มัน่คง ดา้นลกัษณะงานส่งเสรมิบูรณาการทางสงัคม ดา้นลกัษณะงานทีต่ ัง้บนพืน้ฐานของกฎหมายหรอื
ความยุติธรรม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม  ด้านลักษณะงานที่มีส่วน
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เกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง ไมส่ง่ผลต่อภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสงูสุด 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัเรื่อง คุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการ
ธุรการส านกังานอยัการสงูสุด สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้  

1. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดที่แตกต่างกนั พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพสมรสแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อทิธพิงษ์ อนิทยุง (2562) ได้ท าการศกึษาเรื่องปัจจยั
ด้านคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อ ความผูกพนัธ์ต่อองค์กร กรณีศกึษาพนักงาน
ราชการสงักดักรมศุลกากร ผลการวจิยั พบว่า เพศ ของพนักงานราชการที่แตกต่างกนั มรีะดบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั ในขณะที่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
ระดบัเงนิเดอืนของพนกังานราชการทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสงูสุด พบว่า 
   1. ด้านค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพียงพอ  ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ
พรรณอร รชัตมุทธา (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กร
ของผูป้ฏบิตังิานฝ่ายบ ารุงรกัษาเครื่องกล การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั
คุณภาพชวีติในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมคี่าเฉลีย่รายดา้นอยู่
ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั อกีทัง้เมื่อน าไปใชพ้ยากรณ์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร กพ็บว่าปัจจยัคุณภาพ
ชวีติในการท างานทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นชวีติและการท างานทีม่คีวามสมดุลกนัโดยสว่นรวม (2) ดา้น
ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการเตบิโตและมัน่คงในงาน และ (3) ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
และเพียงพอ ต่างส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 การได้รับ
ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและเพยีงพอ ไม่เพยีงแต่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน แต่ยงัสร้าง
ความรูส้กึว่าบุคลากรได้รบัการยอมรบั เหน็คุณค่า และไดร้บัผลตอบแทนทีส่อดคลอ้งกบัความสามารถ
และภาระงาน ซึ่งจะน าไปสู่ความภกัด ีความตัง้ใจที่จะอยู่กบัองค์กร และการทุ่มเทในการท างานมาก
ยิง่ขึน้ในบรบิทของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด แมจ้ะอยู่ในระบบราชการที่มโีครงสรา้งการ
ใหค้่าตอบแทนค่อนขา้งชดัเจน แต่ความรูส้กึต่อ "ความเป็นธรรม" ยงัขึน้อยู่กบัการเปรยีบเทยีบระหว่าง
ตนเองกบัผูอ้ื่นในต าแหน่งใกลเ้คยีง ความสอดคลอ้งกบัภาระงาน ความกา้วหน้าในสายงาน และค่าครอง
ชพีในชวีติประจ าวนั หากขา้ราชการรูส้กึว่าค่าตอบแทนที่ไดร้บัไม่สะทอ้นคุณค่าหรอืความพยายามของ
ตน ย่อมส่งผลให้ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรลดลง ดงันัน้ปัจจยัด้านด้านค่าตอบแทนเป็นธรรมและ
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เพยีงพอจงึเป็นสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญั เพือ่เป็นรกัษาไวซ้ึง่ผูป้ฏบิตังิานของตนใหเ้กดิความ
ผกูพนัและคงอยู่กบัองคก์รอย่างยัง่ยนื 

2. ดา้นเปิดโอกาสใหพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ 
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุดอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นา
ดมี เจะสามะ (2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในการ
ท างาน: กรณีศกึษา พนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เทศบาลเมอืงสะเตงนอก อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา ผลการศกึษาพบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เทศบาลเมอืงสะเตงนอก อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลามคีวามผูกพนัในการท างานระดบัสูง ส่วนคุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อความผูกพนั 
ในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เทศบาลเมอืงสะเตงนอก อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยะลา พบว่ามเีพยีงปัจจยัด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถเพยีงปัจจยัเดยีวที่มผีลต่อความผูกพนั
ในการท างานของพนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอก 
สนิภญิโญ (2565) ได้ท าการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติการท างานที่มอีทิธพิลความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานขบัรถบรรทุกในอุตสาหกรรมน ้าตาล ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติใน
การท างาน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นโอกาส
และการพฒันาความสามารถ ด้านการบูรณาการทางสงัคม และด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ
ส่วนตวัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ทัง้นี้ ขอ้เสนอแนะที่มตี่องานวจิยัคอื องค์กรควรพฒันารูปแบบ
การท างานที่ท้าทายความสามารถและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสได้ฝึกทกัษะใหม่ๆ  ในการ
ปฏบิตังิาน เพือ่เพิม่ความผกูพนัในการท างานมากยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาครัง้นี้ ท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด โดยองคก์รต่างๆ สามารถน าผลวจิยัไปประยุกต์ใช้ 
กบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการแข่งขนัในการรบั และรกัษาพนักงาน ซึ่งจะ
สง่ผลดตี่อผลประกอบการขององคก์ร ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ เพือ่น าไปใชด้งันี้ 

1. ดา้นค่าตอบแทนเป็นธรรมและเพยีงพอ จากผลการวจิยัจะเหน็ไดว้่า คุณภาพชวีติใน
การท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด องค์กรควร
พจิารณาปรบัปรุงโครงสร้างเงินเดือนและค่าตอบแทนให้สอดคล้องกบัภาระงาน ความสามารถ และ
คุณวุฒขิองบุคลากร โดยสามารถเสรมิดว้ยสวสัดกิารอื่นๆ เช่น ค่าครองชพี ค่าเดนิทาง หรอืโบนัสตาม
ผลงาน ควรมรีะบบประเมนิผลงานที่โปร่งใส เชื่อถอืได้ และสื่อสารให้บุคลากรเขา้ใจอย่างชดัเจน เพื่อ
สรา้งแรงจงูใจ เพิม่ความภาคภูมใิจในงาน และเสรมิสรา้งความผกูพนักบัองคก์ร 

2. ดา้นเปิดโอกาสใหพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ จากผลการวจิยัจะเหน็ไดว้่า คุณภาพ
ชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด องคก์ร
ควรจดัใหม้หีลกัสตูรฝึกอบรมทัง้ในและนอกหน่วยงาน สนบัสนุนการเขา้ร่วมสมัมนา หรอืโครงการพฒันา
ศกัยภาพต่างๆ จดัใหม้รีะบบพีเ่ลี้ยง และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถผ่านงานทีท่า้ทาย 



11 

การสนับสนุนด้านการเรยีนรู้และเตบิโตในหน้าที่การงานจะท าให้บุคลากรรู้สกึมัน่คง มแี รงจูงใจ และ
ผกูพนักบัองคก์รมากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยใช้วธิีการเก็บข้อมูลจาก  แบบสอบถาม การ
ศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปอาจท าการวจิยัในเชงิคุณภาพ โดยท าการสมัภาษณ์ กลุ่มเป้าหมายหรอืบุคคลที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ได้ขอ้มูลในเชงิลกึและมคีวามละเอยีดชดัเจนมากยิง่ขึ้น เช่น ท าการสมัภาษณ์เพื่อให้
ทราบว่าคุณภาพชวีติในการท างานของธุรการส านักงานอยัการสูงสุด ในปัจจุบนัเป็นอย่างไร มคีุณภาพ
ชวีติในการท างานในด้านใดที่ดอียู่แล้ว และมคีุณภาพชวีติในการท างานในด้านใดบ้างที่ต้องการได้รบั
การพฒันา คุณภาพชีวติในการท างานในด้านใดที่จะส่งผลต่อการท างานและการคงไว้ซึ่งความเป็น
สมาชกิภาพขององคก์ร เป็นตน้  

2. การวิจยัครัง้ต่อไปผู้วิจยัอาจท าการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ เช่น  เปรียบเทียบระหว่าง
คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดและคุณภาพชวีติในการท างาน
ของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุดกบัความผูกพนัที่มตี่อองค์กร เพื่อน ามาวเิคราะหห์าความ
ต่างซึง่จะก่อใหเ้กดิความชดัเจนมากยิง่ขึน้ และน าผลวจิยัทีไ่ดม้าประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์รต่อไป 

3. การวจิยัในครัง้นี้เลอืกกลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด ทีป่ฏบิตังิาน 
ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ถนนแจ้งวฒันะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในส่วนกลาง
เท่านัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจจะท าการวจิยัเพิม่เติมกบัข้าราชการธุรการส านักงานอัยการสูงสุดที่
ปฏบิตังิานในส านักงานต่างจงัหวดัซึ่งมสีภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างออกไป หรอืศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลใน
ด้านต าแหน่งงานหรอืลกัษณะงานเพิม่เติม เพื่อจะได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและน ามาปรบัปรุงเสรมิสร้าง
ความผกูพนัธต์่อองคก์รต่อไป    
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