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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life 
Balance) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการใหบ้ริการของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 
(2) เพื่อศึกษาค่านิยมองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการของพนกังาน Generation Z 
ในกรุงเทพมหานคร และ (3) เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) และ 
ค่านิยมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการของพนักงาน Generation Z ใน
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มวยัท างาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลทดสอบค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.938 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติการทดสอบ T-test สถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
ค าส าคัญ: ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance), ค่านิยมองค์กร, ประสิทธิภาพการ
ท างานและการใหบ้ริการ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study were to (1) examine the effect of work -life balance on job performance 
and service of Generation Z employees in Bangkok. (2) investigate the influence of organizational values on 
job performance and service of Generation Z employees in Bangkok. and (3) explore the combined effect of 
work-life balance and organizational values on job performance and service of Generation Z employees in 
Bangkok. The sample group consisted of 400 Generation Z employees working in Bangkok. The tools used in 
the research are questionnaires. The statistics used in the data analysis were percentage, frequency, mean, and 
standard deviation. The researchers used T-test statistics, one-way ANOVA and multiple regression analysis 
(MRA). 

Keywords: Work-Life Balance, Organizational Values, Job Performance, Service. 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ เผชิญกบัความทา้ทายในการรักษาและพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยที าใหล้กัษณะการท างานเปล่ียนไปอย่าง
รวดเร็วและความตอ้งการในการท างานมีความหลากหลายมากขึ้น "สมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั" 
(Work-Life Balance) กลายเป็นหัวขอ้ท่ีไดรั้บความสนใจมากขึ้นเร่ือย ๆ การมีสมดุลท่ีดีระหว่างการท างานและ
ชีวิตส่วนตวัไม่เพียงแต่มีผลต่อสุขภาพจิตและความสุขของพนักงานเท่านั้น แต่ยงัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ในขณะท่ีองค์กรหลายแห่งเร่ิมให้ความส าคญักบัการสร้างสมดุล
ระหว่างการท างานและชีวิต รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการช่วยวางแผนต่อทิศทางขององค์กร เม่ือ
องคก์รมีโครงสร้างและระบบงานท่ียดืหยุน่สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระท าใหง้านจากเดิมท่ีตอ้งใชท้กัษะเพียง
ดา้นเดียวกลายมาเป็นงานท่ีใชห้ลากหลายทกัษะ ท าให้ตอ้งพฒันาและปรับตวัให้สามารถปฏิบติังานเหล่าน้ีได ้
(ณัฐาพร จริยะปัญญา, 2556) จากการเปล่ียนแปลงทั้งลกัษณะขององคก์รและระบบการท างานท่ีไดก้ล่าว ท าให้
องค์การในปัจจุบันต้องการแรงงานท่ีย ังมีอายุน้อยท่ีถือว่าเป็นกลุ่มคล่ืนลูกใหม่หรือคนเจนเนอเร ชั่นซี 
(Generation Z หรือ Gen Z ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2540 ถึง 2555 หรือ ค.ศ. 1997 ถึง 2012) ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นกลุ่มท่ี
เร่ิมเขา้สู่วยัท างาน (ฮิลล ์อาเซียน, 2564) ท่ีเขา้มาเป็นส่วนส าคญัในตลาดแรงงานยุคปัจจุบนั ดงันั้น หากองคก์ร
ตอ้งการรักษาพนกังานอยู่กบัองคก์รอย่างยาวนาน จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งบริหารจดัการให้พนกังานเกิดความสมดุล
ในชีวิตการท างาน ซ่ึงปัจจุบันกลุ่มคนท่ีเข้ามามีบทบาทในการท างานมากขึ้น คือกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นซี 
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(Generation Z หรือ Gen Z) ท่ีจะน าไปสู่การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความผูกพนัต่อองค์กร 
(Employee Engagement) ซ่ึงเป็นความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รในทางบวก พนกังานจะเกิดความรัก และ
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความผกูพนั ทุ่มเท ศกัยภาพเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อเป้าหมายและความส าเร็จของ
องคก์ร โดยจะเห็นไดว้่าในหลาย ๆ หน่วยงานพยายามมุ่งเนน้แต่ผลลพัธ์ในงาน โดยไม่ไดค้  านึง ถึงความสมดุล
ชีวิตการท างานของพนกังาน อาจส่งผลให้พนกังานรู้สึกไม่มีความสุขกบัการท างาน เกิดความเบ่ือหน่าย ท าให้
เกิดประสิทธิภาพ ในการท างานลดลง และตอ้งการหาองคก์รใหม่ท่ีดีกว่า เพื่อสร้างความสุขในการท างาน และ
ความสมดุลใหก้บัชีวิต (Work life Balance) (ขวญัใจ สุดทองหล่อ, 2557) 
 นอกจากน้ี "ค่านิยมองคก์ร" (Organizational Values) ยงัเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อบรรยากาศ
การท างานและการพฒันาวฒันธรรมองคก์ร ค่านิยมท่ีเขม้แขง็และชดัเจนช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน
เจนเนอเรชัน่ซี (Generation Z หรือ Gen Z) เพื่อเพิ่มความร่วมมือภายในทีม และช่วยให้องค์กรเติบโตไดอ้ย่าง
ย ัง่ยืน การท่ีค่านิยมองค์กรสอดคลอ้งกับค่านิยมส่วนบุคคลของพนักงานจะท าให้พนักงานรู้สึกผูกพนัและมี
แรงจูงใจในการท างานมากขึ้น องคก์รจึงตอ้งปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพื่อรักษาพนกังานรุ่นใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้มา
เป็นส่วนส าคญั ท าให้พนกังานรับรู้ถึงการดูแลเอาใจใส่ รับรู้ถึงคุณค่าท่ีท าให้กบัองคก์รและเป็นส่วนหน่ึงใหก้บั
องค์กรในการขบัเคล่ือนไปขา้งหน้า โดยการฝังตรึงในงาน (Job Embeddedness) เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสามารถ
รักษาพนกังานให้อยูก่บัองคก์รและลดอตัราการลาออกของพนกังานลงมุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัท่ีท าให้พนกังานอยูก่บั
องคก์รโดยสมคัรใจ (Mitchell, Holtom, Lee, Sablynski, และ Erez, 2001; เกวลิน พวงยอ้ยแกว้ เศรษฐกร, สมฉวี 
ศิริโสภณา, มญัชรี ผอบทิพย,์ และ ณทักิจพฒัน์ หอมวิจิตรกุล, 2561) 
 
วตัถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและการใหบ้ริการของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาค่านิยมองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการใหบ้ริการของพนกังาน Generation 
Z ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) และ ค่านิยมองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานและการใหบ้ริการของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการ

ใหบ้ริการของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 
2. ค่านิยมองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการของพนักงาน Generation Z ใน

กรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความสมดุลของชีวิตในการท างาน 
 ในดา้นระดบัความสมดุลของชีวิตในการท างานจะตอ้งมีความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์กนัในทุก ๆ ดา้น
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและพนกังานก็จะไดมี้ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีปราศจากความเครียดท่ีสั่งสมจากท่ี
ท างาน Merrill and Merrill (2003, อา้งถึงใน ภาวิณี แสนวนั, 2557, น. 17) กล่าวว่า องคป์ระกอบของชีวิตของ
มนุษยท่ี์จะสามารถเสริมสร้างตนเองใหมี้ชีวิตสมดุลไดจ้ะตอ้งประกอบไปดว้ย 5 ดา้นท่ีส าคญัดงัน้ี 
1. ด้านการท างาน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีการงานหรืออาชีพท่ีเป็นส่ิงส าคญัในการผลกัดนัท าใหเ้กิดส่ิงใหม่ๆ และความคิด
สร้างสรรคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัตนเองและองคก์ร 
2. ด้านครอบครัว เป็นส่วนในการเสริมสร้างความสุขส่วนบุคคลท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ พร้อมทั้งเป็นส่วนช่วยใน
การผลกัดนัท าใหเ้กิดความสุขขึ้นภายในจิตใจและการใชชี้วิตในสังคม 
3. ด้านเวลา เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในทุก ๆ อย่างของชีวิต เวลาเป็นส่วนในการก าหนดไม่ว่าจะเป็น
การท างานหรือครอบครัว ซ่ึงทุกคนลว้นจะตอ้งท าให้การใช้ชีวิตน้ีมีความสมดุลกับเวลาท่ีได้ก าหนดไวแ้ละ
สมดุลกบัดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นเดียวกนั 
 4. ด้านการเงิน เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงในการช่วยให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตได้ทั้งในปัจจุบนัและภายใน
อนาคตพร้อมทั้งมีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการท างาน ดา้นครอบครัวและดา้นเวลา 
5. ด้านสติปัญญา เน่ืองจากชีวิตและความคิดของเราไม่หยุดน่ิง ทุกอย่างเป็นพลวตัลว้นมีการเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา แต่เราทุกคนตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพ พฒันาสติปัญญาและการสร้างความสมดุลให้กบัชีวิตเพื่อเติม
เตม็ใหก้บัชีวิตในทุก ๆ ดา้นท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้และท าใหเ้กิดความพึงพอใจในทุกๆฝ่าย   
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัค่านิยมองค์กร 
 ค่านิยมองคก์ร (Corporate Values) คือแนวทางการปฏิบติั ขอ้ก าหนดร่วมกนัเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร
หรือจุดมุ่งหมายท่ีทุกคนรับรู้ร่วมแรงร่วมใจกันยึดถือปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
ด้านรอบรู้ในงาน (Professional) หมายถึง มีความรอบรู้ในงาน มีใจใฝ่ รู้ มุ่งการพฒันาศกัยภาพตวับุคคลอยูเ่สมอ 
เคร่งครัดต่อกฎระเบียบเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ในการท างานมีความยืดหยุ่นพร้อมรับการเปล่ียนแปลง
และสามารถนาส่ิงใหม่ๆ มาปรับใชใ้นงาน  
ด้านรับผิดชอบในทุกมิติ (Accountability) หมายถึงการมีจิตวิญญาณความเป็นเจา้ขององคก์ร การมีจิตส านึกใน
การท างานร่วมกัน เพื่อมุ่งท างานให้ลุล่วง ตรงตามเวลาท่ีก าหนดและแนะแนวทางการแก้ไขเม่ือปฏิบติัตาม
ก าหนด 
ด้านท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึงการเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมการเปิดใจรับฟัง 
และยอมรับความเห็นซ่ึงกันและกัน การประสานแนวคิดท่ีมีความแตกต่างให้ยุติ เพื่อความส าเร็จเป้าหมาย
เดียวกนั โดยยดึแนวคิดวา่ความส าเร็จขององคก์าร ขึ้นอยูก่บัพนกังานทุกคน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ติน ปรชญัพฤทธ์ิ (2542: 130) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ คือ การสนับสนุนเก้ือหนุนให้มีการน า
แนวทางการบริหารท่ีมีผลดีมากท่ีสุด โดยมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นั่นคือการลดค่าใช้จ่ายด้านวตัถุ บุคลากรลง 
ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบซ่ึงไม่แตกต่างจากกรณีของ ปีเตอร์สัน และ โพวแมน 
(Plowman & Peterson, 1989,หนา้ 325 อา้งถึงในกชกร เอ็นดูราษฎร์, 2547, หนา้ 11) ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียงกบั 
Harrington Emerson โดยตดัทอนบางประการลงและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ประการ คือ 
1. คุณภาพของงาน ผูผ้ลิตหรือผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าเหมาะสมสมราคาและมีความพึงพอใจ 
2. ปริมาณงาน จ านวนงานท่ีได้รับมอบหมายในแต่ละสถานการณ์เป็นไปตามท่ีก าหนดเป้าหมายและความ
คาดหวงัขององคก์าร 
3. เวลา การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวต้อ้งอยู่ในลกัษณะท่ีเหมาะสมถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ของงาน 
รวมถึงตรงต่อเวลาท่ีก าหนดไวต้ามแผนงาน 
4. ค่าใช้จ่าย การลงทุนด้วยต้นทุนต ่าและได้ผลก าไรมากท่ีสุดในการด าเนินงานท่ีจ านวนเงินท่ีลงทุนต้อง
เหมาะสม สมเหตุผลกบังานและวิธีการด าเนินขององคก์าร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบั Generation Z 
 Generation Z เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่างปีพุทธศกัราช 2540-2555 ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมเขา้
สู่วยัท างาน (ฮิลล ์อาเซียน, 2564) โดยลกัษณะของคนกลุ่มน้ีจะไม่เหมือน Generation อ่ืน ๆ กล่าวคือ มีลกัษณะท่ี
ชอบท างานเป็นอิสระ ไม่ตอ้งการเขา้สู่ระบบราชการ และแสวงหาโอกาสในการท างานท่ีมีความยืดหยุ่นท่ี
สามารถรักษาสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานได ้(Jurkiewicz & Brown, 1998) เติบโตมาในสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ความเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยี เรียกไดว้่าเป็นผูท่ี้เกิดในยุคดิจิทลั (Digital native) ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากรอยต่อ
ของการเปล่ียนแปลงในยุคสมยัน้ีค่อนขา้งมาก ทั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน และส่ือดิจิทลัท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดอ้ย่างอิสระ (Singh & Dangmei, 2016) ผูค้นในกลุ่มน้ีจะสามารถท างานหลายอย่างพร้อมกนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความต้องการท่ีหลากหลายและต้องการในทันที มีความคิดสร้างสรรค์และทะเยอทะยาน 
Generation น้ีเรียนรู้จากแหล่งขอ้มูลออนไลน์เป็นหลกั โดยมกัจะสร้างแนวคิดดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งอา้งอิงถึง
แหล่งความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม (Lazányi & Bilan, 2017) และสามารถเขา้ถึงค าตอบไดด้ว้ยตนเอง แมว้่า Generation อ่ืน 
ๆ กล่าวถึงคน Generation Z ว่าเป็นกลุ่มท่ีเพิกเฉยต่อส่ิงรอบตัว แต่จากงานวิจัยพบว่า Generation Z ให้
ความส าคญักบัการให้คุณค่ากบัตวัเอง แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมกบัทั้งครอบครัว
และสังคม และแสวงหาความพอดีในทุกดา้นของชีวิต เม่ือพิจารณาคุณค่าการท างานของ Generation Z พวกเขา
ชอบท างานเพื่อให้ไดรั้บค าช่ืนชม และท าบางส่ิงบางอย่างเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีขององคก์าร โดยผูบ้งัคบับญัชามี
ส่วนส าคัญส าหรับอนาคตการท างานคนกลุ่มน้ี ในด้านการประเมินผลงาน การเล่ือนต าแหน่งและการขึ้น
เงินเดือนควรวดัจากงานท่ีท า ไม่ใช่อายงุานเหมือนในสมยัก่อน(Chompukum & Chakrapeesirisuk, 2020) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังาน Generation Z ท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540 ถึง 2555 หรือ ค.ศ. 1997 ถึง 
2012 ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงาน Generation Z ท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540 ถึง 2555 หรือ ค.ศ. 1997 ถึง 
2012 ในกรุงเทพมหานคร 
การก าหนดกลุ่ มตัวอย่างตัวอย่าง ในการวิจัยค ร้ัง น้ีผู ้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรผู ้ท่ีอาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร จึงใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามทฤษฎีของ W.G. Cochran(1977) โดยก าหนดความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 และระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน เป็นการสุ่มตวัอย่าง
แบบอยา่งง่ายตามความสะดวกของผูว้ิจยั โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire)  
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เคร่ืองมือการวิจัย การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ยการใชค้  าถามปลายปิด (close-end question) โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 
ส่วนดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามค าถามคดักรอง เพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่ม Generation Z ท่ีท างานใน
องคก์รประเภทต่าง ๆ และเกิดในปีพ.ศ. 2540 ถึง 2555 หรือ ค.ศ. 1997 ถึง 2012 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้และอาชีพ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) โดยแบ่งออกเป็น 
5ดา้น (1) ดา้นการท างาน (2) ดา้นครอบครัว (3) ดา้นเวลา (4) ดา้นการเงิน (5) ดา้นสติปัญญา  
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัค่านิยมองคก์รโดยแบ่งออกเป็น 3ดา้น (1) การรอบรู้งาน (2) งานท างานเป็นทีม 
(3) มีความรับผิดชอบ  
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการของพนักงานวยั Generation Zโดย
แบ่งออกเป็น 4ดา้น (1) ปริมาณงาน (2) คุณภาพของงาน (3) เวลาในการท างาน (4) ค่าใชจ่้าย  
การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
(Work Life Balance) ค่านิยมองคก์ร และประสิทธิภาพในการท างานและการให้บริการ ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
แสดงค่า ในรูปแบบของค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 2 ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นตรง (multiple regression analysis) 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอายรุะหวา่ง 25 – 27 ปี คิดเป็นร้อยละ 
67.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 29,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 
35.5 มีอาชีพ พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน คิดเป็นร้อยละ 67.8 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life 
Balance)  

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  
(Work Life Balance) 

 S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. ดา้นการท างาน 3.64 0.6331 มาก 
2. ดา้นครอบครัว 3.65 0.7376 มาก 
3. ดา้นเวลา 3.65 0.8339 มาก 
4. ดา้นสติปัญญา 3.92 0.6894 มาก 

รวม 3.71 0.5888 มาก 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี  3.71 โดยเม่ือ

ความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท างาน  

(Work Life Balance) 

- ด้านการท างาน 

- ด้านครอบครัว 

- ด้านเวลา 

ค่านิยมองค์กร 

- การรอบรู้งาน 

- การท างานเป็นทีม 

- มีความรับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพการท างานและ

การให้บริการของพนักงาน 

Generation Z ใน

กรุงเทพมหานคร 

- ปริมาณงาน 

- คุณภาพของงาน 
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วิเคราะห์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) ดา้นต่างๆ พบว่า ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) ดา้นสติปัญญามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3.92 และให้ความส าคญัระดบั
มาก รองลงมาคือ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) ดา้นครอบครัว และดา้นเวลา มี
จ านวนเท่ากัน มีค่าเฉล่ีย 3.65 ให้ระดับความส าคญัระดับมาก และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
(Work Life Balance) ดา้นการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.64 ใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก ตามล าดบั 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่านิยมองคก์รโดยภาพรวม 

ค่านิยมองค์กร  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. การรอบรู้งาน 4.03 0.6111 มาก 
2. การท างานเป็นทีม 4.18 0.6555 มาก 
3. มีความรับผิดชอบ 4.00 0.6196 มาก 

รวม 4.07 0.5450 มาก 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัค่านิยมองค์กร  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี  4.07 โดยเม่ือวิเคราะห์ค่านิยมองคก์ร ดา้นต่างๆ พบว่า ค่านิยม
องค์กร ดา้นการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.18 และให้ความส าคญัระดบัมาก รองลงมาคือ ค่านิยม
องค์กร ด้านการรอบรู้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.03 ให้ระดับความส าคญัระดับมาก และค่านิยมองค์กร ด้านมีความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก ตามล าดบั 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานและการใหบ้ริการโดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. ปริมาณงาน 3.89 0.6497 มาก 
2. คุณภาพของงาน 3.91 0.6601 มาก 
3. เวลาในการท างาน 4.07 0.6496 มาก 
4. ค่าใชจ่้าย 4.01 0.6773 มาก 

รวม 3.97 0.5724 มาก 

 จากตาราง 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี  3.97 โดยเม่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานและการ
ใหบ้ริการดา้นต่างๆ พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานและการใหบ้ริการ ดา้นเวลาในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
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คือ 4.07 และให้ความส าคญัระดบัมาก รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ ดา้นค่าใชจ่้ายมี
ค่าเฉล่ีย 4.01 ให้ระดบัความส าคญัระดบัมาก ประสิทธิภาพการท างานและการใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพของงานมี
ค่าเฉล่ีย 3.91 และประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ ด้านปริมาณงานมีค่าเฉล่ีย 3.89 ให้ระดับ
ความส าคญัระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตาราง 4 การวิเคราะห์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและการใหบ้ริการของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) B t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.240 9.562 0.000** 
1. ดา้นการท างาน 0.276 6.056 0.000** 
2. ดา้นครอบครัว 0.004 0.113 0.910 
3. ดา้นเวลา 0.082 2.720 0.007** 
4. ดา้นสติปัญญา 0.359 9.840 0.000** 

R = 0.733, R² = 0.537, SEE = 0.39156, F = 114.394, Sig F = 0.000 
* มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานและการใหบ้ริการของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์รายละเอียดจะเห็นว่าความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) 
ด้านการท างาน ด้านเวลา ด้านสติปัญญา มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการของพนักงาน 
Generation Z ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ยกเวน้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) ดา้นครอบครัว ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานและการใหบ้ริการของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร   
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ตาราง 5 การวิเคราะห์ค่านิยมองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการของพนักงาน 
Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 

ค่านิยมองค์กร B t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.517 4.310 0.000** 
1. การรอบรู้งาน 0.451 12.043 0.000** 
2. การท างานเป็นทีม 0.071 2.236 0.026 
3. มีความรับผิดชอบ 0.334 0.842 0.000** 

R = 0.834, R² = 0.695, SEE = 0.31729, F = 300.808, Sig F = 0.000   

* มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 การวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 พบว่า ค่านิยมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ
ของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์รายละเอียดจะ
เห็นว่าค่านิยมองค์กร ดา้นการรอบรู้งาน และดา้นมีความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการ
ให้บริการของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีความคิดเห็น
ไปในทิศทางเดียวกนั ยกเวน้ค่านิยมองคก์ร ดา้นการท างานเป็นทีม ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการ
ใหบ้ริการของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร   
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน (Work 
Life Balance) มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการของพนักงาน Generation Z ใน
กรุงเทพมหานคร โดยเม่ือวิเคราะห์รายละเอียด พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life 
Balance) ในดา้นการท างาน ดา้นเวลา และดา้นสติปัญญา มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการใหบ้ริการของ
พนักงาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Merrill and Merrill (2003, 
อา้งถึงใน ภาวิณี แสนวนั, 2557, น. 17) ท่ีไดก้ล่าวว่า องค์ประกอบของชีวิตของมนุษยท่ี์จะสามารถเสริมสร้าง
ตนเองใหมี้ชีวิตสมดุลไดจ้ะตอ้งประกอบไปดว้ย 5 ดา้นท่ีส าคญัดงัน้ี 
1. ดา้นการท างาน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีการงานหรืออาชีพท่ีเป็นส่ิงส าคญัในการผลกัดนัท าให้เกิดส่ิงใหม่ๆ และ
ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัตนเองและองคก์ร 
2. ดา้นครอบครัว เป็นส่วนในการเสริมสร้างความสุขส่วนบุคคลท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ พร้อมทั้งเป็นส่วน
ช่วยในการผลกัดนัท าใหเ้กิดความสุขขึ้นภายในจิตใจและการใชชี้วิตในสังคม 
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3. ดา้นเวลา เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในทุก ๆ อยา่งของชีวิต เวลาเป็นส่วนในการก าหนดไม่ว่าจะ
เป็นการท างานหรือครอบครัว ซ่ึงทุกคนลว้นจะตอ้งท าให้การใชชี้วิตน้ีมีความสมดุลกบัเวลาท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละ
สมดุลกบัดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นเดียวกนั 
4. ดา้นการเงิน เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงในการช่วยให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตไดท้ั้งในปัจจุบนัและภายใน
อนาคตพร้อมทั้งมีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการท างาน ดา้นครอบครัวและดา้นเวลา 
5. ดา้นสติปัญญา เน่ืองจากชีวิตและความคิดของเราไม่หยุดน่ิง ทุกอย่างเป็นพลวตัลว้นมีการเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเวลา แต่เราทุกคนตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพ พฒันาสติปัญญาและการสร้างความสมดุลให้กบัชีวิตเพื่อ
เติมเตม็ใหก้บัชีวิตในทุก ๆ ดา้นท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้และท าใหเ้กิดความพึงพอใจในทุกๆฝ่าย จากการวิเคราะห์
 จากการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบวา่ ค่านิยมองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
และการให้บริการของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร โดยเม่ือวิเคราะห์รายละเอียด พบว่า ค่านิยม
องคก์รในดา้นการรอบรู้งาน และดา้นมีความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการของ
พนักงาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ปีเตอร์สัน (Peterson, 1953 
อา้งถึงใน ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจ
ในความหมายอย่างแคบ ว่าหมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และในความหมายอย่างกวา้ง หมายถึง คุณภาพ
ของการมีประสิทธิผลและความสามารถในการผลิต การด าเนินงานทางด้านธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ ปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในท่ีเหมาะสมและตน้ทุนน้อยท่ีสุด 
ประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ตน้ทุน คุณภาพ ปริมาณ และวิธีการในการผลิต 
ขณะเดียวกนั และแนวคิดและทฤษฎีของติน ปรชญัพฤทธ์ิ (2542: 130) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ คือ การ
สนับสนุนเก้ือหนุนให้มีการน าแนวทางการบริหารท่ีมีผลดีมากท่ีสุด โดยมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นั่นคือการลด
ค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุ บุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบซ่ึงไม่แตกต่างจากกรณีของ 
ปีเตอร์สัน และ โพวแมน (Plowman & Peterson, 1989,หนา้ 325 อา้งถึงในกชกร เอ็นดูราษฎร์, 2547, หนา้ 11) 
ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harrington Emerson โดยตัดทอนบางประการลงและสรุปองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพไว ้4 ประการ คือ 
1. คุณภาพของงาน ผูผ้ลิตหรือผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าเหมาะสมสมราคาและมีความพึงพอใจ 
2. ปริมาณงาน จ านวนงานท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละสถานการณ์เป็นไปตามท่ีก าหนดเป้าหมายและความ
คาดหวงัขององคก์าร 
3. เวลา การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวต้อ้งอยู่ในลกัษณะท่ีเหมาะสมถูกตอ้งตามหลกัเกณฑข์อง
งาน รวมถึงตรงต่อเวลาท่ีก าหนดไวต้ามแผนงาน 
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4. ค่าใชจ่้าย การลงทุนดว้ยตน้ทุนต ่าและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุดในการด าเนินงานท่ีจ านวนเงินท่ีลงทุนตอ้ง
เหมาะสม สมเหตุผลกบังานและวิธีการด าเนินขององคก์าร 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงความส าคญัของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work 
Life Balance) และค่านิยมองคก์ร มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและการใหบ้ริการของพนกังาน Generation 
Z ในดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ีผูวิ้จยัขอสรุปขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานขององคก์รเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลขององคก์ร ลดอตัราการลาออกของพนกังาน ดึงดูดพนกังานท่ีมีคุณภาพมาร่วมงาน และส่งเร่ิมการ
สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีย ัง่ยนื ดงัน้ี 

1. ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) ของพนักงาน Generation Z ใน
กรุงเทพมหานคร 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ในดา้น
การท างาน ดา้นเวลา และดา้นสติปัญญา แสดงใหเ้ห็นไดโ้ดยสรุปดงัน้ี 

1.1 ด้านการท างาน: สร้างสภาพแวดล้อมท่ียืดหยุ่นและเอ้ือต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
เสนอแนะให้องคก์รควรสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมี ความยืดหยุ่น และ ความชดัเจนใน
เป้าหมาย เช่น การอนุญาตให้พนกังานสามารถปรับเวลาในการท างานหรือเลือกท างานจากท่ี
บา้นได ้เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดต้ามความสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

1.2 ดา้นเวลา: จดัการเวลาให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม เสนอแนะให้องคก์รควรมีการฝึกอบรม 
หรือ ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการจดัการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพให้กบัพนกังาน โดยเฉพาะการ
ใชเ้คร่ืองมือหรือเทคโนโลยท่ีีช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีระบบและลดเวลาท่ีสูญเสียไปกบั
งานท่ีไม่ส าคญั  

1.3 ด้านสติปัญญา: การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะทางปัญญา เสนอแนะให้องค์กรควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาและฝึกอบรมทกัษะทางปัญญาของพนกังาน เช่น การสนบัสนุนการ
เรียนรู้เร่ืองทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking), การตดัสินใจท่ีดี, และการบริหาร
จดัการปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานในยคุดิจิทลั 
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2. ค่านิยมองค์กรของพนักงาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ค่านิยมองคก์ร มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ
ของพนกังาน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ในดา้นการรอบรู้งาน และดา้นมีความรับผิดชอบ แสดง
ใหเ้ห็นไดโ้ดยสรุปดงัน้ี  

2.1 ดา้นการรอบรู้งาน: ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาทกัษะท่ีหลากหลาย เสนอแนะให้องคก์รควร
สนบัสนุนใหพ้นกังาน Generation Z ไดมี้โอกาสเรียนรู้และเขา้ใจลกัษณะการท างานในหลายแผนก 
หรือหลากหลายมุมมองเพื่อเสริมทกัษะทางวิชาชีพและเพิ่มความเขา้ใจในบทบาทต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร  

2.2 ดา้นความรับผิดชอบ: ส่งเสริมความรับผิดชอบและการแสดงความเป็นผูน้ า เสนอแนะให้องค์กร
ควรมีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน และเปิดโอกาสให้พนักงาน Generation Z ได้รับผิดชอบใน
โครงการต่าง ๆ ท่ีมีความทา้ทาย เพื่อส่งเสริมใหพ้วกเขาพฒันาความเป็นผูน้ า  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในคร้ังถัดไป 
 ผูวิ้จยัขอเสนอแนะแนวทางการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ของการศึกษาการวิจยัมาก
ยิ่งขึ้น ในการวิจยัคร้ังถดัไปผูวิ้จยัขอแนะน าให้ขยายกลุ่มพื้นท่ีไปยงัภาคอ่ืน ๆ ของประเทศเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ครอบคลุมและสามารถเปรียบเทียบผลลพัธ์ไดร้ะหว่างพื้นท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะในท่ีมีลกัษณะการท างานแตกต่าง
กนั และขยายกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างของพนักงาน Generation Z 
เท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัคร้ังถดัไป ผูวิ้จยัขอแนะน าเพิ่มกลุ่มตวัอย่างในเร่ืองของ อายุ และ ประเภทองคก์ร เช่น 
การศึกษาในกลุ่มพนกังาน Generation X ท่ีท างานในองคก์รขนาดเลก็หรือกลาง เทียบกบัองคก์รขนาดใหญ่ 
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