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บทคัดย่อ  

การคน้ควา้อิสระนีÊ มีวตัถุประสงค์ (1) เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในกลุ่ม

บริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร (2)  เพืÉอศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนักงาน

ในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพืÉอศึกษาภาวะหมดไฟของพนักงานในกลุ่ม

บริษทัเคมีภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร (4) เพืÉอเปรียบเทียบภาวะหมดไฟของพนักงานในกลุ่ม

บริษัทเคมีภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (ŝ) เพืÉอศึกษา

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของพนักงานในกลุ่มบริษทั

เคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัÊ งนีÊ  คือ ได้แก่ พนักงานในกลุ่มบริษัทเคมีภัณฑ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมทัÊงสิÊน 400 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเชืÉอมัÉนทัÊงฉบบั 0.921 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว และ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.3) อายุระหว่าง 22-32 

ปี (ร้อยละ 58.5) จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 79.0) ทาํงานในตาํแหน่งระดบัปฏิบตัิงาน 

(ร้อยละ 62.5) และ รายได้ต่อเดือนอยู่ ในช่ วง 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 27.0) (2)  ปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (3) ปัจจยัภาวะหมดไฟในการ

ทํางานโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับน้อย (4) พนักงานในกลุ่มบริษัทเคมีภัณฑ์ในเขต

กรุงเทพมหานครทีÉมีอาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และ รายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีภาวะหมด
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ไฟในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 (ŝ) สภาพแวดล้อมในการ

ทาํงานดา้นความมัÉนคงปลอดภยั ดา้นองคก์ารและการจดัการ และดา้นค่าจา้ง ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ

ในการทาํงานของพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั .Řŝ สามารถทาํนายภาวะหมดไฟในการทาํงานของพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขต

กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 67.20 

คําสําคัญ: สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, ภาวะหมดไฟในการทาํงาน, กลุ่มบริษทัเคมีภณัฑ์ 

 

Abstract  

This thematic paper aims to (1 )  To explore the individual characteristics of employees in 

the chemical industry in Bangkok. (2 )  To investigate the work environment of employees in the 

chemical industry in Bangkok. (3) To examine the prevalence of job burnout among employees in 

the chemical industry in Bangkok. (4) To compare the prevalence of job burnout among employees 

in the chemical industry in Bangkok based on individual characteristics. (5 )  To determine the 

relationship between the work environment and job burnout among employees in the chemical 

industry in Bangkok. 

The sample of this research consisted of 4 0 0  employees in the chemical industry in 

Bangkok. Data was collected using a 5-point Likert scale questionnaire with an overall Cronbach's 

alpha reliability coefficient of 0 . 9 21 .  Data analysis involved frequency distribution, percentage, 

mean, standard deviation, one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple regression 

analysis. 

The research findings revealed that (1) The majority of the sample were female (69.3%), 

aged between 2 2 and 32  years (58 .5%), held a bachelor's degree (79 .0%) , were in operational 

positions (62.5%), and had a monthly income between 20,001 and 30,000 baht (27.0%). (2) The 

overall work environment was rated as high. (3) The overall level of job burnout was rated as low. 

(4 )  There were statistically significant differences (p < 0 . 0 5 )  in the overall levels of job burnout 

among employees in Bangkok's chemical industry based on their age, education level, position, and 

monthly income. (5) There was a significant relationship (p < .05) between working environment 

factors (safety, organizational management, and compensation) and job burnout among employees 

in Bangkok's chemical industry. These factors explained 67.20% of the variance in job burnout. 

Keyword: work environment, job burnout, chemical industry 
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บทนํา   

อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์มีบทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจไทย โดยเป็นหนึÉ งในลาํดับตน้ทีÉนัก

ลงทุนให้ความสนใจ ดว้ยการกระจายตวัในนิคมอุตสาหกรรม ŞŠ แห่งใน řŞ จงัหวดั อย่างไรก็ตาม 

การทาํงานในอุตสาหกรรมนีÊ มาพร้อมกับความเสีÉยงสูงจากสารเคมีอนัตราย พนักงานตอ้งรักษา

มาตรฐานความปลอดภยัอย่างเขม้งวด ส่งผลให้เกิดความกดดนัและความเครียดทัÊงทางร่างกายและ

จิตใจ อีกทัÊงการแข่งขนัในอุตสาหกรรมทีÉรุนแรงยงักดดันให้สภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความตึง

เครียดมากขึÊน 

เป้าหมายการเพิÉมประสิทธิภาพการผลิตและการแข่งขันขององค์กรทาํให้พนักงานต้อง

ทาํงานภายใตแ้รงกดดนั ทัÊงในดา้นคุณภาพและปริมาณงาน ส่งผลให้ทาํงานล่วงเวลามากเกินไป 

ขาดสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน (work-life balance) เกิดความเครียดสะสมทีÉอาจนาํไปสู่ภาวะ

หมดไฟ (Burnout) ซึÉ งลดแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทาํงาน ความเหนืÉอยลา้ทัÊงกายและใจมา

จากการทาํงานหนกั สภาพแวดลอ้มทีÉเสีÉยง และความกดดนัจากความคาดหวงัทีÉสูง 

ภาวะหมดไฟเกิดจากความเครียดสะสมระยะยาว ทาํให้พนักงานสูญเสียความพึงพอใจใน

งาน เหนืÉอยลา้ทางอารมณ์ ขาดพลงัและความสามารถ ส่งผลต่อสุขภาพจิต เช่น วิตกกงัวล ซึมเศร้า 

และความเครียด นอกจากนีÊ  ยงัลดผลผลิต เพิÉมข้อผิดพลาดในการทาํงาน เสีÉยงต่ออุบัติเหตุใน

อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์พนักงานมีแนวโน้มลาป่วยและลาออกสูง ส่งผลให้องค์กรสูญเสียบุคลากร

และเสียทรัพยากรในการฝึกอบรมพนกังานใหม่(กามนั เจ๊ะอารงและชญานิกา ศรีวิชยั, 2560) 

จากปัญหาดังกล่าวผูวิ้จยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉส่งผลต่อภาวะ

หมดไฟของพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอศึกษาสาเหตุทีÉก่อให้เกิด

ภาวะหมดไฟในการทาํงาน และนําผลการวิจัยทีÉได้มาให้ผูอ้่านได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนหรือกาํหนดนโยบายเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เพืÉอให้เข้าใจความรู้สึกและความคิดของพนักงานในเรืÉ องดังกล่าว และนํามาใช้ปรับปรุงองค์กร

เพืÉอใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์รอย่างย ัÉงยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอศึกษาสภาพแวดล้อมในการทาํงานของพนักงานในกลุ่มบริษทัเคมีภัณฑ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพืÉอศึกษาภาวะหมดไฟของพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เ พืÉ อ เ ป รีย บเ ที ย บ ภ าว ะ หม ดไ ฟ ข อ ง พนัก ง า นใ นก ลุ่ มบ ริษัท เ ค มีภัณ ฑ์ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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5. เพืÉอศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทํางานของ

พนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. พนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่าง

กนัจะมีภาวะหมดไฟในการทาํงานทีÉแตกต่างกนั 

2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของพนกังานในกลุ่ม

บริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

Gilmer (1973, อา้งถึงใน ชนากานต ์พวงระยา้, มนสันนัท ์เอีÉยมสําอาง และ ณัฐธิดา สุธรรมวิจิตร, 2565) ได้

แบ่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานออกเป็น 10  องคป์ระกอบดงันีÊ   ดงันีÊ   

1)  ความมัÉนคงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัÉนคงในงาน ทีÉทาํให้พนกังานทาํงานในองคก์รไดอ้ย่างสบายใจ และ

สภาพแวดลอ้มมีความปลอดภยัในการทาํงานมคีวามยุติธรรมในงาน 

 2) โอกาสทีÉจะกา้วหน้าในงาน คือ การทีÉพนักงานมีโอกาสในการเลืÉอนตาํแหน่ง องค์กรสนับสนุนให้

พนกังานมีการพฒันาตนเอง โดยส่งไปฝึกอบรมในดา้นตา่ง ๆ  และสนบัสนุนใหม้ีการศึกษาต่อ  

3)  องคก์รและการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผนนโยบายขององคก์ร ขัÊนตอนการดาํเนินงาน ลกัษณะโครงสร้าง

ขององคก์ร 

 4)  ค่าจา้ง ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บจากการทาํงาน โดยค่าจา้งตอ้งมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานทีÉทาํ 

และมีความเสมอภาคในกระบวนการพิจารณาการจ่ายเงิน  

5)  ลกัษณะของงานจากความรู้สึกภายในคือ การทีÉพนกังานเห็นคุณค่าในงาน มีความภาคภูมิใจในงานทีÉ

ตนเองทาํงานมีความทา้ทายไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บมอบหมายงานทีÉตรงกบัความสามารถของตนเอง  

6)  การนิเทศงาน ไดแ้ก่ การไดรั้บคาํชีÊแนะเกีÉยวกบังานจากหัวหนา้งาน 

7)  ลกัษณะทางสังคม คือ การทีÉไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของกลุ่ม มีหนา้ทีÉในกลุ่มทีÉทาํงานร่วมกนั 

8)  การติดต่อสืÉอสารไดแ้ก่ การทีÉพนกังานรับรู้ข่าวสารต่างๆ  ภายในองคก์ร โดยไดรั้บขอ้มูลอย่างเท่าเทียม

กนั  

9)  สภาพการทาํงานคือ สถานทีÉทีÉใช้ในการทาํงานตอ้งมีความสะอาด เป็นระเบียบ อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การทาํงานมีปริมาณเพียงพอและปลอดภยั มีสถานทีÉจอดรถเพียงพอ แสงสวา่ง ความดงัเสียง ความถ่ายเทของอากาศมี

ความเหมาะสมตอ่การทาํงาน 

10)  สวสัดิการ คือ สิÉ งทีÉนอกเหนือจากเงินค่าจ้าง ทีÉพนักงานควรได้รับ ได้แก่ วนัหยุดพกัผ่อน ค่า

รกัษาพยาบาล เงินโบนสั เป็นตน้ 
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แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัภาวะหมดไฟในการทํางาน 

Maslach และ Jackson (1986 อา้งถึงใน จนัทรรัตน์ สิทธิวรนนัท,์ เจนจิรา เมฆประดบั และ ณฎัฐนิช เบีÊยจัÉน, 

2565) ภาวะหมดไฟเป็นอาการความเหนืÉอยหน่ายทางอารมณ์ทีÉประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั  

1) ภาวะเหนืÉอยล้าทางอารมณ์ คือ การมีความรู้สึกหมดพลงั สูญเสียพลงังาน มีภาวะอ่อนลา้ อ่อนเพลีย 

รู้สึกหมดแรงเมืÉอหมดเวลาทาํงาน   

2) ภาวะรู้สึกดอ้ยค่าบุคคล คือ ความสัมพนัธ์ทีÉห่างเหินทัÊงกบัเพืÉอนร่วมงาน หัวหนา้งาน ลูกนอ้งในทีม 

บุคคลอืÉน ๆ  ในทีÉทาํงานหรือบคุคลภายนอกทีÉตอ้งติดต่อสืÉอสาร รู้สึกเฉยเมย เฉยชา และไม่มีความผกูพนักบับุคคล

หรือองคก์ารทีÉทาํงานอยู ่ 

3) การไม่รู้สึกวา่จะบรรลุเป้าหมายในอาชีพ คือ การมีความนบัถือตนเองตํÉา มีความรู้สึกตนเองไร้ความสามารถ มี

ความรู้สึกแง่ลบต่องานทีÉทาํ รู้สึกยากลาํบากในการรับมือกบัปัญหา ภาวะหมดไฟส่งผลเสียในการทาํงานเพราะผูท้ีÉ

เกิดภาวะหมดไฟมกัขาดความพึงพอใจในงานทีÉทาํความภาคภูมิใจในวชิาชีพและองคก์รลดตํÉาลง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเรืÉองสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉส่งผล

ต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

เขียนกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันีÊ  แผนภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

1.ความมัÉนคงความปลอดภยั 

2.โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

3.องคก์ารและการจดัการ 

4.ค่าจา้ง 

5.คุณลกัษณะเฉพาะของงาน 

6. การนิเทศงาน 

7.คุณลกัษณะทางสังคมของงาน 

8.การติดต่อสืÉอสาร 

9.สภาพการทาํงาน 

10.สวสัดิการหรือผลประโยชน์อืÉน ๆ ทีÉไดรั้บ 

Gilmer (1973) 

ภาวะหมดไฟ 

ř.ดา้นภาวะเหนืÉอยลา้ทางอารมณ์ (Emotional 

Exhaustion) 

Ś.ดา้นภาวะรู้สึกดอ้ยค่าบุคคล (Depersonalization) 

ś.ดา้นการไม่รู้สึกวา่จะบรรลุเป้าหมายในอาชีพ 

(Decreased Occupational Accomplishment) 

Maslach (1986) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. ตาํแหน่งงาน  

5. รายได ้
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วิธีการดําเนินการวิจัย   

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 

และ ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชา กรแ ละ กลุ่ มตั วอ ย่าง  ประ ชากรทีÉทํางานในก ลุ่ มบ ริษัท เคมีภัณฑ์ใ นเข ต

กรุงเทพมหานคร ซึÉ งมีขนาดประชากร řšŠ,şŠš คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม) กลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาครัÊ งนีÊ  กาํหนดขนาดของตวัอย่างดว้ยการใชสู้ตรคาํนวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1973, p. 125, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หน้า Ŝş) โดยกําหนดค่า

ความคลาดเคลืÉอนทีÉ Ř.Řŝ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400  คน 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัย เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครัÊ งนีÊ คือ 

แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น ś ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล โดยแบ่งออกเป็น ŝ ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และรายไดต้่อเดือน ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบและเป็นคาํถาม

ปลายปิด  

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

มาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ŝ ระดับ ดังต่อไปนีÊ มากทีÉสุด=5, มาก=4,ปานกลาง=3, 

น้อย=1, น้อยทีÉสุด=1 มี 10 ด้าน ไดแ้ก่ ř. ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั Ś. ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการ

ทาํงาน ś. ดา้นองค์การและการจดัการ Ŝ. ดา้นค่าจา้ง ŝ. ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน Ş. ดา้นการ

นิเทศงาน ş. ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมของงาน Š. ดา้นการติดต่อสืÉอสาร š. ดา้นสภาพการทาํงาน 

และ řŘ. ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อืÉนๆ จาํนวน 40 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะหมดไฟในการทาํงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตร

ประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ŝ ระดบั ดงัต่อไปนีÊ มากทีÉสุด=5, มาก=4,ปานกลาง=3, น้อย=1, 

น้อยทีÉสุด=1 มี 10 ด้าน ไดแ้ก่ 1. ด้านภาวะเหนืÉอยลา้ทางอารมณ์ 2. ดา้นภาวะรู้สึกดอ้ยค่าบุคคล 3. 

ดา้นการไม่รู้สึกว่าจะบรรลุเป้าหมายในอาชีพ จาํนวน 12 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

สร้างแบบสอบถามเกีÉยวกับสภาพแวดล้อมในการทาํงานทีÉส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการ

ทาํงานของพนักงานในกลุ่มบริษทัเคมีภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเนืÊอหาของ

แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนัÊนนาํไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 3 คน พิจารณา

ตรวจสอบความเทีÉยงตรงและความถูกต้องของเนืÊอหา ตลอดจนความชัดเจนและการใช้ภาษาทีÉ

เหมาะสมของขอ้คาํถาม ซึÉ งแบบสอบถามทีÉไดรั้บการประเมินแลว้ไดค้่า IOC ทัÊงฉบบัเท่ากบั Ř.šş 

และผูศึ้กษาจึงจะนาํแบบทสอบถามไปทดสอบกบัประชากรทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน śŘ คน เพืÉอ

หาค่ าความเชืÉ อมัÉน (Reliability) ด้วยค่ าสัมประสิทธิÍ ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 



7 

 
 

 

 

Coefficient) โดยค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบัมีค่าเท่ากบั Ř.šŚřพบว่ามีค่าความเชืÉอมัÉน

อยูใ่นเกณฑสู์ง และนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรทีÉกําหนดไว้และรวบรวม

แบบสอบถามทีÉไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ นาํไปวเิคราะห์ตามเกณฑที์Éกาํหนดไว ้

การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครืÉ องคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ใชว้ธีิการแจกแจงค่าความถีÉ ( Frequency) 

โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และใช้วิธีการหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) แบบสอบถามเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ ภาวะหมด

ไฟในการทาํงาน  ลกัษณะแบบสอบถามทีÉใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาคชัÊน (Interval 

Scale)  

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และภาวะหมดไฟในการทาํงานของ

พนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน t-test 

และ ตัวแปรทีÉมีตัÊ งแต่ ś กลุ่มขึÊนไป โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) และ การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ ภาวะหมด

ไฟในการทาํงานของพนักงานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

ผลการวิจัย   

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในกลุ่มบริษัทเคมีภัณฑ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.3) อายรุะหวา่ง 22-32 ปี (ร้อย

ละ 58.5) จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 79.0) ทาํงานในตาํแหน่งระดบัปฏิบตัิงาน (ร้อยละ 

62.5) และ รายไดต้่อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 27.0) 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก ซึÉ งเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นคุณลกัษณะ

ทางสังคมของงานมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน ต่อมาคือ 

ด้านสภาพการทาํงาน ด้านการนิเทศงาน ด้านการติดต่อสืÉอสาร ด้านความมัÉนคงปลอดภยั ด้าน

สวสัดิการหรือผลประโยชน์อืÉนๆ ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน ด้านค่าจา้ง รองมาตามลาํดบั 

ส่วนดา้นทีÉมีคะแนนเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดคือ ดา้นองคก์รและการจดัการ 
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 3. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยั 

 สมมติฐานทีÉ ř พนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนั มีภาวะหมดไฟในการทาํงานแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขต

กรุงเทพมหานครทีÉมีอาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และ รายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีภาวะหมด

ไฟในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ดงัตารางทีÉ ř 

ตารางทีÉ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของ

พนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะหมดไฟในการทาํงานของพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติทีÉใชศึ้กษา Sig. 

เพศ t-test 0.98 

อาย ุ One-way Anova 0.04* 

ระดบัการศึกษา  One-way Anova 0.00* 

ตาํแหน่งงาน One-way Anova 0.01* 

รายไดต้่อเดือน One-way Anova 0.00* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

สมมติฐานทีÉ Ś สภาพแวดล้อมในการทํางานส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของ

พนักงานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดลอ้มในการทาํงานด้าน

ความมัÉนคงปลอดภัย ด้านองค์การและการจัดการ และด้านค่าจ้าง ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการ

ทาํงานของพนักงานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดับ .Řŝ สามารถทาํนายภาวะหมดไฟในการทาํงานของพนักงานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑ์ในเขต

กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ Şş.ŚŘ ดงัตารางทีÉ Ś 
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ตารางทีÉ Ś  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปรทํานาย B Std. Error ꞵ t Sig. 

Constant 5.44 0.26  21.08 <0.001* 

ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั   -0.22 0.06 -0.25 -3.75 <0.001* 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน  -0.06 0.05 -0.07 -1.05 0.294 

ดา้นองคก์ารและการจดัการ  -0.35 0.06 -0.39 -6.30 <0.001* 

ดา้นค่าจา้ง 0.20 0.04 0.18 4.88 <0.001* 

ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน  -0.03 0.06 -0.02 -0.50 0.616 

ดา้นการนิเทศงาน  -0.08 0.05 -0.06 -1.67 0.095 

ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมของงาน  -0.11 0.07 -0.06 -1.46 0.145 

ดา้นการติดต่อสืÉอสาร  -0.09 0.05 -0.10 -1.71 0.087 

ดา้นสภาพการทาํงาน  0.05 0.06 0.03 0.86 0.389 

ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อืÉนๆ  -0.07 0.05 -0.09 -1.48 0.139 

ค่าคงทีÉ= 5.44, R = 0.820, R2= 0.672, Adj.R2 = 0.664, F = 79.72, Sig. = <0.001, D-W= 1.57 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

อภิปรายผล   

 จากผลการวิจยัเรืÉอง สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของ

พนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัเห็นว่ามีประเด็นทีÉควรนาํมาอภิปราย

ผล ดงันีÊ  

 1. เพืÉอศึกษาสภาพแวดล้อมในการทาํงานของพนักงานในกลุ่มบริษทัเคมีภัณฑ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่

ในระดบัมาก ซึÉงเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมของงานมีคะแนนเฉลีÉย

สูงทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน ต่อมาคือ ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นการนิเทศ

งาน ด้านการติดต่อสืÉอสาร ดา้นความมัÉนคงปลอดภยั ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อืÉนๆ ด้าน

โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นค่าจา้ง รองมาตามลาํดบั ส่วนดา้นทีÉมีคะแนนเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ 

ด้านองค์กรและการจดัการ ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก พนักงานรู้สึกไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน กลุ่ม

ทาํงานมีประสิทธิภาพ มีการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นในการทาํงาน และ ไดรั้บความช่วยเหลือจาก

เพืÉอนร่วมงาน ตลอดจนเป็นงานทีÉทาํเป็นงานทีÉมีคุณค่าและมีความสําคญักับบริษทั มีความทา้ทาย
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และตรงกบัความสามารถ และ เป็นงานทีÉทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน ซึÉ งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของพรพิมล พงษโ์หมด (ŚŝŞŘ) ไดศึ้กษาเรืÉองคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ความเหนืÉอยหน่าย

ในงาน และความตัÊงใจลาออกของพยาบาลแผนกวิกฤตของโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึÉง พบว่า คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงานในด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉปลอดภัย 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความมัÉนคงและความกา้วหนา้ คุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นโอกาส

ในการพฒันาความสามารถของบุคคล คุณภาพชีวิตในดา้นการทาํงานร่วมกนั คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานด้านสิทธิในการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านความสมดุลระหว่างงานกับเรืÉ อง

ส่วนตวั มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหนืÉอยหน่ายในงาน กล่าวคือคุณภาพชีวิตในแตล่ะดา้นทีÉได้

กล่าวมาขา้งตน้หากตุณภาพชีวิตในการทาํงานตํÉา ก็จะส่งผลให้พยาบาลแผนกวิกฤตมีความเหนืÉอย

หน่ายในงานสูง และคุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นต่างๆมีความสัมพนัธ์ทางลบต่อการตัÊงใจลาออก  

 2. เพืÉอศึกษาภาวะหมดไฟของพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษาพบว่า ปัจจยัภาวะหมดไฟในการทาํงานโดยรวมมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดบัน้อย ซึÉ งเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นภาวะเหนืÉอยลา้ทางอารมณ์มีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้น

ภาวะรู้สึกดอ้ยค่าบุคคล รองมาตามลาํดับ ส่วนดา้นทีÉมีคะแนนเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดคือ ดา้นการไม่รู้สึกวา่

จะบรรลุเป้าหมายในอาชีพ ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก พนักงานรู้สึกอ่อนเพลีย อ่อนลา้ เมืÉอตืÉนมาในช่วงเช้าใน

วนัทีÉต้องทาํงาน รู้สึกเบืÉอ เซ็ง กับงานทีÉทาํอยู่ ความกระตือรือร้นในการทาํงานลดลง รู้สึกอยาก

ลาออกจากงาน และ รู้สึกว่าไม่ไดต้ัÊงใจทาํงานอย่างเต็มทีÉเพืÉอวตัถุประสงค์ของบริษทั ซึÉ งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของทิพรัตน์ บาํรุงพนิชถาวร (2564) ไดศ้ึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ตต่อภาวะหมด

ไฟในการทาํงานของผูป้ฏิบตัิงานในโรงพยาบาลชุมชน พบวา่ ปัจจยัดา้นภาระงานทีÉมากเกินไปของ

ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดภาวะหมดไฟในการทาํงานมาก ปัจจยัดา้น

ความขดัแยง้ระหว่างคนกบังานมีความสัมพนัธ์กนัในทางตรงกนัขา้ม คือยิÉงมีความขดัแยง้มากจะทาํ

ให้เกิดถาวะหมกไฟในการทาํงานน้อย เนืÉองมาจากเวลาทาํงานโดยไม่เจอสิÉงแปลกใหม่ก็จะทาํให้

เคยชินและเบืÉอหน่ายในงานทีÉทาํ แต่หากมีปัญหาในงานใหม่ก็จะทาํให้รู้สึกอยากแกปั้ญหานัÊนเพืÉอ

พฒันาการทาํงานของตนเอง ปัจจยัดา้นผลตอบแทนทีÉไม่สมดุลกบังานจะทาํให้เกิดความทอ้แทแ้ละ

รู้สึกถึงความสามารถทีÉตนเองมีไม่มีคุณค่าจนนาํไปสู่ภาวะหมดไฟในการทาํงาน 

 3 .  เ พืÉ อ เ ป รีย บ เ ที ย บภ า วะ ห มดไ ฟ ขอ ง พนักง าน ใ น กลุ่ม บ ริษัท เ ค มีภัณฑ์ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า พนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑ์

ในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีภาวะหมดไฟในการทาํงานแตกต่างกัน 

พบว่า พนักงานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีอายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง

งาน และ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีภาวะหมดไฟในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก พนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครทีÉมี



11 

 
 

 

 

อายุ  22 - 42 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษา / วุฒิเทียบเท่า และ ปริญญาตรี ตาํแหน่งงานระดับ

ปฏิบตัิการ และ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŘ,000 – 20,000 บาท มีภาวะหมดไฟในการทาํงานมากกว่า 

พนักงานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มอืÉน ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ

พรหมพร ภู่คุม้ (ŚŝŞŚ) ไดศ้ึกษาเรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงาน พฤติกรรม

ต่อตา้นการปฏิบตัิงาน และความตัÊงใจในการลาออกของพนกังานบริษทัเอกชนวยัเริÉมทาํงาน โดยมี

ภาวะหมดไฟในการทาํงานเป็นตวัแปรส่งผ่าน พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนวยัเริÉมทาํงานทีÉมีอายุ

งานน้อยกว่า Ş เดือน และอายุระหว่าง ş-řŚ เดือน จะมีระดับภาวะหมดไฟตํÉากว่าคนทีÉมีอายุงาน

มากกวา่řปีครึÉ งแต่ไม่เกิน Śปี และ พนกังานบริษทัเอกชนวยัเริÉมทาํงานทีÉมีอายงุานนอ้ยกวา่ Ş เดือน  

 4. เพืÉอศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทํางานของ

พนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานดา้นความมัÉนคงปลอดภยั ดา้นองคก์ารและการจดัการ และดา้นค่าจา้ง ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ

ในการทาํงานของพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั .Řŝ สามารถทาํนายภาวะหมดไฟในการทาํงานของพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขต

กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ Şş.ŚŘ ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก งานทีÉทาํมีความมัÉนคง ไดรั้บความยุติธรรมในการ

ทาํงาน และ ผูบ้งัคบับญัชาทาํให้ท่านรู้สึกอบอุ่นใจในการทาํงาน ตลอดจนบริษทัมีการวางนโยบาย

อย่างชดัเจนและครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ และ มีขัÊนตอนการปฏิบตัิงานทีÉชดัเจน ซึÉงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของชนากานต ์พวงระยา้, มนัสนนัท ์เอีÉยมสําอาง และ ณัฐธิดา สุธรรมวิจิตร (2565) ได้

ศึกษาเรืÉองผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในการทาํงานทีÉมีต่อความเหนืÉอยลา้ในการทาํงานของ

บุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนแห่งหนึÉงในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเหนืÉอยลา้ในการทาํงาน สูงสุดในดา้นค่าจา้ง, ดา้นการนิเทศ

งาน, ด้านโอกาสในการก้าวหน้า, ดา้นการติดต่อสืÉอสาร, ดา้นคุณลกัษณะทางสังคม, ดา้นลกัษณะ

เฉพาะงาน, ด้านสวสัดิการ, ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, ด้านการจดัการองค์กร และ ด้าน

ความมัÉนคงปลอดภยั ตามลาํดบั 
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ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทํางานของ

พนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนีÊ  

ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้  

1. สภ า พ แ ว ดล้อ ม ใ นก า ร ทํา ง า นข อ ง พ นัก ง า นใ น ก ลุ่ ม บ ริษัท เ ค มี ภัณ ฑ์ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นองค์การและการจดัการ ดงันัÊน ผูบ้ริหารควร

ทีÉจะมีคู่มือปฏิบติังาน จะช่วยให้พนักงานใหม่เขา้ใจหน้าทีÉและความรับผิดชอบของตนเองไดอ้ย่าง

รวดเร็ว 

2. ภาวะหมดไฟในการทาํงานของพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ในด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยปานกลาง คือ ด้านการรู้สึกเหนืÉอยล้าทางอารมณ์ ดังนัÊน ผูบ้ริหารควรทีÉจะ

จัดบริการให้คาํปรึกษาเกีÉยวกับความเครียดและการจัดการอรมณ์กระตุ ้นให้พนักงานมีความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน และส่งเสริมวนัหยดุพกัร้อนและการหยดุพกัระหวา่งการทาํงาน 

3. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นความมัÉนคงปลอดภยั เป็นดา้นทีÉมีผลต่อภาวะหมดไฟ

ในการทาํงานของพนักงานในกลุ่มบริษัทเคมีภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครรองลงมาจากด้าน

องคก์ารและการจดัการ ดงันัÊน ผูบ้ริหารควรทีÉจะมีการเปิดโอกาสทีÉกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานอย่าง

เสมอภาค และ การประเมินผลความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป  

1.  ควรทาํการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง เมืÉอมีเปลีÉยนแปลงทางโครงสร้างขององค์กรหรือการ

เปลีÉยนแปลงโครงสร้างทางทรัพยากรบุคคล โดยนําปัจจัยทีÉพบว่ามีความแตกต่างกันมาศึกษา

เพิÉมเติมอีกครัÊ ง หลงัจากทีÉองคก์ารไดมี้การนาํผลการศึกษามาปรับปรุงแลว้ เพืÉอให้ไดท้ราบถึงความ

เปลีÉยนแปลงทีÉอาจจะเกิดขึÊนได ้

2. ควรวิจยัเปรียบเทียบระดบัภาวะหมดไฟในการทาํงานกบัประชากรกลุ่มอืÉนทีÉมีลกัษณะ

คลา้ยกนั เพืÉอเป็นการขยายมุมมองในการวิจยั และไดท้ราบถึงระดบัภาวะหมดไฟในการทาํงานของ

กลุ่มบุคคลทีÉมีสภาพประชากรทีÉค่อนขา้งแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 

3. ควรมีการศึกษาโดยใชวิ้ธีการจดัทาํ Focus Group กบัพนกังานในกลุ่มบริษทัเคมีภณัฑใ์น

เขตกรุงเทพมหานครเพืÉอใหไ้ดท้ราบสาเหตุของปัจจยัทีÉศึกษาอย่างแทจ้ริง 
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