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บทคดัย่อ 
   การศึกษาค้นควา้อิสระมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน
โรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเก็ต (2) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมศรีพนัวา  
จงัหวดัภูเก็ต (3) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา  จงัหวดัภูเก็ต 
(4) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเก็ต 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (5) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานโรงแรมศรีพนัวา 
จงัหวดัภูเก็ต 195 คน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช ้
คือค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ANOVAการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD และ
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

             ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 106 คน อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี 94 คน รายไดต่้อเดือน10,000-20,000 บาท ระดบัปฏิบติัการ มีอายใุนการท างาน มากกวา่ 
1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี มีระดบัความคิดเห็นของแรงจูงใจในการท างานทุกดา้น และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานทุกดา้น มีภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและรายไดต่้อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั แต่พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุต าแหน่ง
งาน อายุในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั (5) แรงจูงใจใน
การท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นต าแหน่งการท างาน 
ด้านชีวิตส่วนตัว  ด้านความมัน่คงในงาน และด้านลกัษณะของงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                    
ท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์สมการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดร้้อยละ 76.10 
 
 
 

ค าส าคญั       แรงจูงใจในการท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โรงแรมศรีพนัวา  
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ABSTRACT 
 This independent study aimed to 1) to study the personal factors of Sri Panwa hotel 
employees Phuket province (2) to study the work motivation of Sri panwa hotel employees Phuket 
province (3) to study performance efficiency of Sri panwa hotel employees Phuket province           
(4) to compare the job efficiency by personal employee characteristics and (5) to study motivation 
affecting performance efficiency of employees Sri panwa hotel employees Phuket province. The 
sample group was 195 employees of using sample were randomized by convenience sampling. the 
study tool was questionaire. Statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation,  
ANOVA, LSD method. and multiple regression analysis at the 0.05 level of significance.  
 

                The results showed that most employees are female, 106 people, age 31-40 years, 
bachelor's degree level, 94 people, monthly income 10,000-20,000B, operating level, Working 
age: more than 1 year but not more than 3 years, 60 people, The overall opinion level of work 
motivation was at high level and the overall performance efficiency was at high level; Employees 
with different educational level and salary level had different performance efficiency, but 
employees with different gender, age, job position and working age no different performance 
efficiency; and work motivation that affected the performance efficiency of employees including 
Responsibility, Achievement, Status, Relationships with supervisors, Personal life, Job security 
and the work Itself. These factors predicted (R) the performance efficiency of 76.40%. 
 

Keywords: Work Motivation, Performance Efficiency, Sri panwa hotel  

บทน า 
     ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีการขยายตวั ส่งผล
ใหอ้ตัราการจา้งงานของตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน จากขอ้มูลแรงงานของกอง
เศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่ประเทศไทยมีสภาวะขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเฉล่ียร้อยละ 12.06 ของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งหมด 
ประมาณการไดว้า่ช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 จะมีสภาวะการณ์ขาดแคลนแรงงานเฉล่ียปีละ 1,095 คน  
 

 จงัหวดัภูเก็ต เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีรายไดจ้ากอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียวเป็น
หลกั โดยมีการจา้งแรงงานในธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวมากท่ีสุด ท าให้ตลาดแรงงานการท่องเท่ียวมี
ความตอ้งการแรงงานเป็นจ านวนมาก ซ่ึงรวมถึงโรงแรมศรีพนัวา ภูเก็ต ท่ีเป็นโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง
ในด้านของการให้บริการและสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ท่ีดีเยี่ยม ปัจจุบนัโรงแรมศรีพนัวามี
พนกังานทั้งหมด 354 คน โดยโรงแรมบริหารงานแบบ Clan Culture พนกังานคอยช่วยเหลือซ่ึงกนั
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และกนั แต่ทั้งน้ียงัคงประสบปัญหาเร่ืองอตัราการลาออกของพนักงาน ซ่ึงเป็นปัญหาทัว่ไปของ
ธุรกิจโรงแรมท่ีมีอัตราการเข้าออกของพนักงานในระดับสูง ดังนั้น ผูบ้ริหารและองค์กรต้อง
วางแผนบริหารจดัการ และสร้างแรงจูงใจให้พนกังาน เพื่อลดความเส่ียงและผลกัดนัให้พนกังาน
ทุ่มเทในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ รวมถึงองคก์รควรหากลยทุธ์ในการจูงใจพนกังาน เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการป้องกนัและรักษาพนกังานใหส้ามารถท างานอยูใ่นองคก์รแบบยัง่ยนื 
 

  จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหา ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเกต็เพื่อหา
แนวทางและประโยชน์ในการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงผลวิจยัน้ีน าไปใชว้างแผนก าหนดนโยบายปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการพฒันาบุคลากรในองคก์ร  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
                1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเกต็ 
                2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเกต็  
                3.     เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเกต็ 

            4.   เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดั
ภูเกต็ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

            5.   เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเกต็ 
 
 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
             1 .  พนักงานโรงแรมศรีพันวา  จังหวัดภูเก็ตท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
               2. แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม
ศรีพนัวา จงัหวดัภูเกต็ 
 
 
 

แนวคดิ วรรณกรรมและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 
 

ทฤษฎี แนวคิด เร่ืองแรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

 ทฤษฎีแรงจูงใจ 2 ปัจจัยของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน วรรณภสัสร วงษสุ์วรรณ, 2565) 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของความพอใจในการท างาน และความไม่พอใจในการท างาน โดยสามารถแบ่ง
แรงจูงใจในการท างาน เป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
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                 1. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ คือปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง เป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์ร
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพมากข้ึน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
 

                 2. ปัจจัยค ้าจุน คือปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรในองคก์รเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึง
อาจจะไม่มีผลในการจูงใจพนกังาน แต่ถา้องคก์รขาดปัจจยัเหล่าน้ี อาจท าให้บุคลากรเกิดความไม่
พอใจในการท างานจนน าไปสู่การลาออกจากงาน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นการ
บังคับบัญชา  ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน                             
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทน ดา้นต าแหน่งการท างาน ดา้นสภาพการ
ท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั 
 
 

                แนวคิดของ Peterson & Plowman (1953 อา้งถึงใน สิขริน คุม้พนัธ์ุแยม้, 2566) ซ่ึงมีการ
แบ่งองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการท างานไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 1) ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณ
งานมีความเหมาะสมตามแผนงานหรือเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้2) คุณภาพของงาน หมายถึง 
ผลลพัธ์ของงานนั้นๆตอ้งมีคุณภาพสูง ก่อใหเ้กิดประโยชน์ และมีความคุม้ค่า เป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ียอมรับได ้3) เวลา หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในแผนงาน มีความเหมาะสม 
ถูกตอ้ง ตามหลกัการและมาตรฐานในงาน 4) ค่าใชจ่้าย หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งหมด
จะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการท างาน 
 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง  
 

                 กนกพร แดงสี และ เกวลิน เศรษฐกร (2562) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี-ชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตนิคม จ านวน 385 คน ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
                  กรกนก พรประดิษฐ์ (2562) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังาน
ของพนักงานสายปฎิบติัการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยกลุ่มตวัอย่าง มีจ านวน 317 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ เพศ อาย ุอายกุารท างาน ของพนกังานสายปฏิบติัการไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน และแรงจูงในท่ีส่งผลในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
                  ธารารัตน์ อ านักมณี (2563) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการของ
พนกังานโรงแรมขนาด 4 ดาวใน กรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ ปัจจยับุคคล ดา้นอาย ุต าแหน่งงาน 
แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ศรายุธ อิ่มธรรมพร และ ผุสดี พลสารัมย์  (2562)  ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ 
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กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานธนาคาร จ านวน 3,750 คน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัแรงจูงใจมีความเห็น
ระดบัมาก และระดบัการศึกษา รายได ้มีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

                   พศิมัย แสนบัวโพธ์ิ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั บี.เอฟ.เอม็.จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั จ านวน 109 คน พบวา่ ปัจจยั
จูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความมัน่คงในงาน 
 

                          บุนอ้อม ไชยะลาด, กติติมา จึงสุวดี, ประนอม ค าผา (2566) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั ซีบี เอฟ ฟาร์มาจ ากดั สาธารณรัฐประชาธิป
ไตยประชาชนลาว ผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้น
ความรับผิดชอบในงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นต าแหน่งการท างาน และดา้นความมัน่คงในงาน มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                                   

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

ปัจจัยจูงใจ 
• ลกัษณะของงาน 
• ความรับผิดชอบในงาน 
• ความกา้วหนา้ในงาน 
• ความส าเร็จในการท างาน 
• การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

•   
 

•  

 

ปัจจัยค า้จุน 
• นโยบายการบริหารงาน 
• การบงัคบับญัชา 
• ความสัมพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
• ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
• ความสัมพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
• ค่าตอบแทน 
• ต าแหน่งการท างาน 
• สภาพการท างาน  
• ความมัน่คงในงาน 
• ชีวิตส่วนตวั   

 
• \ 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ปริมาณงาน       
2. คุณภาพของงาน     
3. เวลางาน 
4. ค่าใชจ่้าย 
(Peterson & Plowman,1953) 

 

 แรงจูงใจในการท างาน (Frederick Herzberg, 1959) 

•  
 

 

รูปภาพท่ี 1 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

ตัวแปรอสิระ (IndependentVariables) 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ  
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
ต าแหน่งงาน 
อายกุารท างาน 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
               ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 354 คน 
กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 195 คน ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบตามสะดวก ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 

                เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวจิัย 
 

   ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดให้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยแบบสอบถาม มี 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน 3. แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

                  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

                1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา IOC โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดย
คะแนน IOC ของส่วนท่ี 1-4 ทุกขอ้นั้นมีค่าคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และค่า IOC ทุกส่วนนั้นมี
ผลรวมคะแนน IOC เท่ากบั 0.99 คะแนน ดงันั้น แบบสอบถามทุกขอ้สามารถน าขอ้ค าถามไปใชไ้ด ้
 

2. การตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ทางผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซ่ึงไดค้  านวณหาค่า Cronbach’s Alpha
ไดค่้าเท่ากบั 0.977 ซ่ึงค่าท่ีไดม้ากกวา่ 0.70 จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

                การวเิคราะห์ข้อมูล 

    การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ANOVA และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  
 
 
 

ผลการวจิัย 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย (x̄) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใน
การท างาน โดยภาพรวม 
 
 

ภาพรวมของแรงจูงใจในการท างาน 
     

     x̄ SD ระดับความคดิเห็น 

ปัจจัยจูงใจ 
   

1. ดา้นลกัษณะของงาน (X1) 4.11 0.520     เห็นดว้ยมาก 
2. ดา้นความรับผิดชอบในงาน (X2) 4.10 0.560     เห็นดว้ยมาก 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X3) 3.60 0.702     เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นความส าเร็จในการท างาน (X4) 3.99 0.599     เห็นดว้ยมาก 
5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X5)   3.68 0.602           เห็นดว้ยมาก 
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ภาพรวมของแรงจูงใจในการท างาน      x̄ 
   SD      ระดับความคดิเห็น 

ปัจจัยค า้จุน 
6. ดา้นนโยบายการบริหารงาน (X6) 

 
3.95 

 
0.636 

 
          เห็นดว้ยมาก 

7. ดา้นการบงัคบับญัชา (X7) 3.86 0.606           เห็นดว้ยมาก 
8. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X8)    3.72 0.662           เห็นดว้ยมาก 
9. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (X9) 4.15 0.534           เห็นดว้ยมาก 
10.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(X10) 3.88 0.722           เห็นดว้ยมาก 
11.ดา้นค่าตอบแทน (X11) 3.73 0.566           เห็นดว้ยมาก 
12.ดา้นต าแหน่งการท างาน (X12) 3.89 0.524           เห็นดว้ยมาก 
13.ดา้นสภาพการท างาน (X13) 3.90 0.642           เห็นดว้ยมาก 
14.ดา้นความมัน่คงในงาน (X14) 3.98 0.616           เห็นดว้ยมาก 
15.ดา้นชีวิตส่วนตวั (X15) 3.69 0.627           เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.88 0.432           เห็นด้วยมาก 
 
 

  จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ท างาน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความคิดเห็น แบบเห็นดว้ยมาก (x̄=3.88) และเม่ือพิจารณา
ข้อมูลเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียในรายด้านมากท่ีสุด               
(x̄=4.15) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงาน (x̄=4.11) ดา้นความรับผิดชอบในงาน (x̄=4.10) ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน (x̄=3.99) ดา้นความมัน่คงในงาน (x̄=3.98) ดา้นนโยบายการบริหารงาน 
(x̄=3.95) ดา้นสภาพการท างาน (x̄=3.90) ดา้นต าแหน่งการท างาน (x̄=3.89) ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ต้บังคับบัญชา (x̄=3.88) ด้านการบังคับบัญชา (x̄=3.86) ด้านค่าตอบแทน (x̄=3.73) ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (x̄=3.72) ดา้นชีวิตส่วนตวั (x̄=3.69) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ (x̄=3.68) ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด คือดา้นความกา้วหนา้ในงาน (x̄=3.60)  

 

ตารางที่  2  แสดงค่าเฉล่ีย (x̄ )ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม 
 

  ภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน         x̄ 
  

 SD ระดับความคดิเห็น 
1. ดา้นปริมาณงาน     3.76 0.567 เห็นดว้ยมาก 
2. ดา้นคุณภาพของงาน   3.91 0.579 เห็นดว้ยมาก 
3. ดา้นเวลางาน            3.88 0.606 เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย                                 3.84 0.622 เห็นดว้ยมาก 

รวม               3.85   0.534 เห็นด้วยมาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความคิดเห็น แบบเห็นดว้ยมาก (x̄ =3.85) และเม่ือ
พิจารณาขอ้มูลเป็นรายดา้น พบว่าดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียในรายดา้นมากท่ีสุด (x̄ =3.91) 
รองลงมาคือ ดา้นเวลา (x̄ =3.88) ล าดบัถดัมา คือดา้นค่าใชจ่้าย (x̄ =3.84) ตามล าดบั และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด คือดา้นปริมาณงาน (x̄ =3.76) 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจ            
ในการท างานท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวม 
 

ตวัแปรพยากรณ์  
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวม (Ŷ T) 

B  S.E. β    T      Sig. 
ค่าคงที่         -0.285 0.214   -1.334        0.184 

1. ดา้นลกัษณะของงาน (X1) 0.083 0.041 0.080  2.025    0.044* 
2. ดา้นความรับผิดชอบในงาน (X2) 0.161 0.055 0.169  2.936   0.004* 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X3)        -0.072 0.046                              -0.094    -1.552      0.122 
4. ดา้นความส าเร็จในการท างาน (X4) 0.161 0.056     0.181   2.856        0.005* 
5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X5) 0.105 0.055     0.118   1.891       0.060 
6. ดา้นนโยบายการบริหารงาน (X6) 0.042 0.045      0.050   0.922       0.358 
7. ดา้นการบงัคบับญัชา (X7)   -0.059 0.040              -0.067    -1.472       0.143 
8. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X8)         0.139 0.047      0.173   2.979       0.003* 
9. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (X9)     0.042 0.043      0.042   0.973       0.332 
10.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(X10)     0.023 0.036      0.031   0.622       0.534 
11.ดา้นค่าตอบแทน (X11)       -0.028 0.052   -0.030    -0.537       0.592 
12.ดา้นต าแหน่งการท างาน (X12)     0.153 0.061          0.150   2.505       0.013* 
13.ดา้นสภาพการท างาน (X13)    0.081 0.049     0.097   1.651       0.100 
14.ดา้นความมัน่คงในงาน (X14)   0.100 0.049     0.115   2.038       0.043* 
15.ดา้นชีวิตส่วนตวั (X15)       0.118 0.048     0.138   2.447       0.015* 

   R = 0.884, R2 = 0.782, Adjusted R2 = 0.764, SEEst = 0.260, F = 42.759, Sig.0.000 
  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ใน 7 ตวัแปรพยากรณ์ ซ่ึงคือแรงจูงใจในการท างาน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการ
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ท างาน (X4) ส่งผลหรือมีอิทธิพลในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา (X8) ดา้นความรับผิดชอบในงาน (X2) ดา้นต าแหน่งการท างาน (X12) ดา้นชีวิตส่วนตวั 
(X15) ดา้นความมัน่คงในงาน (X14) และดา้นลกัษณะของงาน (X1) ตามล าดบั ซ่ึงส่งผลหรือมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเก็ต จ านวน ร้อยละ 
76.40 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั 0.260 

 

             โดยสามารถเขียนเป็นสมการเพื่อพยากรณ์แจงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลหรือมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดด้งัน้ี 
 

                            สมการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนดิบ  
                           �̂� = 0.083X1 + 0.161X2    - 0.072X3 + 0.161X4 + 0.105X5 +0.042X6 - 0.059X7                               
+ 0.139X8 + 0.042X9+ 0.023X10 - 0.028X11 +   0.153X12+ 0.081X13+ 0.100X14+ 0.118X15 

  

                                สมการประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
                        ẑ = 0.080ZX1 + 0.169ZX2 - 0.094ZX3 + 0.181ZX4 + 0.118ZX5 + 0.050ZX6                       
- 0.067ZX7 + 0.173ZX8 + 0.042ZX9 + 0.031ZX10 - 0.030ZX11 + 0.150ZX12 + 0.097ZX13                             
+ 0.115ZX14 + 0.138ZX15  

 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนักงานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเก็ต             
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
โดย

ภาพรวม 
ดา้น

ปริมาณ
งาน 

ดา้น
คุณภาพ
ของงาน 

ดา้น 
เวลางาน 

ดา้น
ค่าใชจ่้าย 

1. เพศ   ‒   ‒ ‒ ‒

2. อาย ุ ‒ ‒ ‒ ‒ ‒

3. ระดบัการศึกษา   ‒ ‒ 

4. รายไดต่้อเดือน     ‒ ‒ 

5. ต าแหน่งงาน ‒ ‒ ‒ ‒ ‒

6. อายใุนการท างาน  ‒ ‒ ‒  ‒
 

สญัลกัษณ์ หมายถึง มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สญัลกัษณ์ ‒ หมายถึง ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานขอ้ท่ี 2  แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเกต็ 
 

แรงจูงใจใจการท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  

      โดย   
   ภาพรวม 

ดา้น  
ปริมาณ
งาน 

ดา้น
คุณภาพ
ของงาน 

ดา้น
เวลางาน 

ดา้น
ค่าใชจ่้าย 

 1. ดา้นลกัษณะของงาน(X1)   ‒ ‒ ‒ 

      2. ดา้นความรับผิดชอบในงาน (X2)   ‒ ‒    ‒

 3. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X3) ‒       ‒  ‒ 

 4. ดา้นความส าเร็จในการท างาน (X4)        ‒  ‒ 

 5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X5) ‒   ‒   ‒ ‒ 

 6. ดา้นนโยบายการบริหารงาน (X6) ‒   ‒ ‒ ‒      ‒

 7. ดา้นการบงัคบับญัชา (X7) ‒   ‒        ‒

 8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา(X8)      ‒       ‒

 9. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน(X9) ‒  ‒ ‒ ‒  ‒

10.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(X10) ‒  ‒ ‒ ‒  ‒

11. ดา้นค่าตอบแทน (X11) ‒  ‒ ‒ ‒  ‒

12. ดา้นต าแหน่งการท างาน (X12)   ‒   ‒

13. ดา้นสภาพการท างาน (X13) ‒  ‒ ‒  ‒

14. ดา้นความมัน่คงในงาน (X14)    ‒  ‒

15. ดา้นชีวิตส่วนตวั (X15)      ‒
 

สญัลกัษณ์  หมายถึง มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สญัลกัษณ์ ‒  หมายถึง ไมมี่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง “แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมศรีพันวา  จังหวัดภูเก็ต” สามารถน าเสนอ สรุปผลการวิจัย              
การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

  1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงจะพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 106 คน มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ต าแหน่งงาน คือระดบัปฏิบติัการ และมีอายุ
ในการท างาน มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 

                

               2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานโรงแรมศรีพนัวา  จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงจะ
พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากในทุก
ดา้น โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (X9) มีค่าเฉล่ียภาพรวมมากท่ีสุด ล าดบัถดัมาคือดา้น
ลกัษณะของงาน (X1) ดา้นความรับผิดชอบในงาน (X2) ดา้นความส าเร็จในการท างาน (X4) ดา้น
ความมัน่คงในงาน (X14) ดา้นนโยบายการบริหารงาน (X6) ดา้นสภาพการท างาน (X13) ดา้นต าแหน่ง
การท างาน (X12) ด้านความสัมพนัธ์กับผูใ้ตบ้ังคบับัญชา (X10) ด้านการบงัคบับญัชา (X7) ด้าน
ค่าตอบแทน (X11) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X8) ดา้นชีวิตส่วนตวั (X15) ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ (X5) และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X3)  เน่ืองจากวา่ทางโรงแรมศรีพนัวาจะเนน้
การใหค้วามส าคญักบัพนกังานเสมือนบุคคลในครอบครัว ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงพนกังาน
ทุกคนมีมิตรภาพช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยในภาพรวมของแรงจูงใจในการท างานในแต่ละดา้น 
จะพบว่าดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมดีมากท่ีสุด ล าดบัลงมา ดา้น
ลกัษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน และ ด้านความส าเร็จของงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกพร แดงสี และ เกวลิน เศรษฐกร (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี-ชลบุรี 
พบวา่แรงจูงใจในการท างานของพนกังานในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
 

                                    3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมศรีพนัวาจงัหวดัภูเก็ต 
ซ่ึงจะพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเกต็ ในภาพรวม
อยู่ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากในทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จะพบว่าประสิทธิภาพ 
ดา้นคุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียภาพรวมมากท่ีสุด ล าดบัถดัมาคือ ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้น
ปริมาณงาน เน่ืองจาก พนกังานโรงแรมศรีพนัวาท างานตามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด ท าให้งานมี
ส่วนมากมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ย ส่วนประสิทธิภาพดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ
ด้านปริมาณงาน โดยพนักงานโรงแรมจะมีมาตรฐานการท างานในแต่ละแผนก ท าให้ในการ
วางแผนจดัการปริมาณงานจะเป็นแผนงานของแต่ละแผนก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรายุธ 
อ่ิมธรรมพร และ ผุสดี พลสารัมย  ์(2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย  ส านักงานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ ท่ีมีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และมีประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบัโดยภาพรวม 
 

                       4.    เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดั
ภูเกต็ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
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รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุในการท างาน จะพบว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา และ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั เน่ืองจากบางต าแหน่งงาน
มีการก าหนดระดบัการศึกษาในการท างาน รวมถึงใชค้วามรู้ ความสามารถในการท างานระดบัสูง 
รวมถึง รายได้ต่อเดือน จะก าหนดตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบและต าแหน่งงาน ในธุรกิจ
โรงแรม พนกังานโรงแรมส่วนมากจะไดรั้บค่าตอบแทนในรูปแบบของค่า Service charge ท าใหแ้ต่
ละบุคคลไดรั้บค่าตอบแทนในส่วนน้ีไม่เท่ากนั จึงท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรายุธ อ่ิมธรรมพร และ        
ผุสดี พลสารัมย  ์(2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ โดยระดบัการศึกษา และรายได ้มี
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานท่ีแตกต่างกัน ส่วนด้าน เพศ อายุ อายุการในท างาน              
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กรกนก พรประดิษฐ์ (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของ
พนกังานสายปฎิบติัการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เพราะเพศชายและเพศหญิง
ไดรั้บการยอมรับในการท างานมากข้ึน มีหลายต าแหน่งท่ีเพศชายและเพศหญิง สามารถท างานใน
ต าแหน่งเดียวกนัได ้รวมถึงไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของธารารัตน์ อ านกัมณี (2562) ซ่ึงศึกษาเร่ือง 
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการของพนกังานโรงแรมขนาด 4 ดาวในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ อาย ุต าแหน่งงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามปัจจยับุคคล 
 

 5. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงแรมศรีพนัวา จังหวดัภูเก็ต พบว่า มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม 7 ด้านท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
(X4) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา (X8) ดา้นความรับผิดชอบในงาน (X2) ดา้นต าแหน่งการท างาน (X12) ดา้นชีวิต
ส่วนตวั (X15) ดา้นความมัน่คงในงาน (X14) และดา้นลกัษณะของงาน (X1) ตามล าดบั ซ่ึงส่งผลหรือ
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมศรีพนัวา จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 
ร้อยละ 76.40 โดยพนกังานโรงแรมส่วนมากมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จใน
งาน และใหค้วามส าคญักบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของงานนั้นดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจเพื่อให้งาน
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย รวมถึงผูท่ี้มีต าแหน่งงานในระดับสูง สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้การ
สนับสนุนและช่วยเหลือพนักงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิศมยั แสนบวั
โพธ์ิ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
บี.เอฟ.เอม็.จ ากดั พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ี ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความมัน่คง
ในงาน และด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน รวมถึง
งานวิจยัของ บุนออ้ม ไชยะลาด, กิตติมา จึงสุวดี, ประนอม ค าผา (2566) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ี
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั ซีบี เอฟ ฟาร์มาจ ากดั สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (2566) พบว่าแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้น
ต าแหน่งการท างาน และดา้นความมัน่คงในงาน  

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 

1.ข้อเสนอแนะท่ีส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน 

                   องคก์รควรให้ความส าคญักบัการสร้างความสมดุลในการท างาน เช่นจดัสรรเวลาให้แต่
ละแผนก หรือมีการจดักิจกรรมอ่ืนๆให้พนักงานไดรู้้สึกผ่อนคลายจากการท างาน รวมถึงองค์กร
ควรส่งเสริมและสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังานท่ีท างานอยู่ในองคก์รเป็นเวลานาน เพื่อช่วยให้
พนกังานมีความเช่ือมัน่และตอ้งการท างานกบัองคก์รในระยะยาวต่อไป  
 

                2. ข้อเสนอแนะที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

                    องค์กรควรจัดหลักสูตรในการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงควรจดัท าคู่มือในการปฏิบติังานของแต่ละแผนก เพื่อก าหนดกลยทุธ์ และวางแผนการท างาน
ของ แต่ละฝ่ายใหมี้มาตรฐานในการท างานเดียวกนัเพื่อเป็นบรรทดัฐานขององคก์ร  
 

                3. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 

                    ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานอ่ืนๆเพิ่มเติม รวมถึงการศึกษากลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่นโรงแรมท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจขององคก์ร เพื่อ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
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