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บทคัดย่อ  
 

การค้นคว้า อิสระน้ีมีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ า (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อเปรียบเทียบการ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อปัจจยัส่วนบุคคล และ (5) เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  ได้แ ก่  ประชากรท่ีใช้สระว่ายน ้ าสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.956 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ 
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.50) อายุ 30 - 40 ปี (ร้อยละ 
54.50) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 57.00) และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท (ร้อยละ 
31.50) (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของอุปกรณ์วา่ยน ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (3) การตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (4) ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ 
อายุ และ รายไดต่้างกนัมีการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์วา่ยน ้ าโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
และ (5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถท านายการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ า
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 79.40 
ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์,การตดัสินใจซ้ือ,อุปกรณ์ว่ายน ้า 
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Abstract  
 

This thematic paper aims to (1) study the individual factors of consumers in Bangkok that influence 
their decisions to purchase swimming equipment, (2) examine the online marketing mix factors that affect 
consumers' decisions to purchase swimming equipment in Bangkok, (3) compare the purchasing decisions 
of swimming equipment among consumers in Bangkok in relation to individual factors, and (5) investigate 
the online marketing mix factors that influence consumers' decisions to purchase swimming equipment in 
Bangkok. 

The sample population for this research consists of 400 people who use public swimming pools in 
Bangkok. Data was collected using a 5-point Likert scale questionnaire with an overall Cronbach's alpha 
reliability coefficient of 0.96. Data analysis involved frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, t-Test, one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that (1) The majority of the sample were female (59.50%), aged 
between 30-40 years old (54.50%), with a bachelor's degree (57.00%), and had a monthly income of 30,001-
45,000 baht (31.50%). (2) Overall, the average score of the online marketing mix factors for swimming 
equipment among Bangkok consumers was at the highest level. (3) Overall, the average score of purchasing 
decisions for swimming equipment among Bangkok consumers was at the highest level. (4) There was a 
statistically significant difference (p < 0.05) in overall purchasing decisions for swimming equipment 
among Bangkok consumers with different genders, ages, and incomes. (5) The online marketing mix factors 
had a significant impact on Bangkok consumers' purchasing decisions for swimming equipment (p < 0.05), 
and could predict 79.40% of their purchasing decisions. 
Keyword: online marketing mix factors, consumers' decisions to purchase, swimming equipment 
 

บทน า   
ในยุคปัจจุบนัคงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ ในการด าเนินชีวิตของ

มนุษยเ์ป็นอย่างมาก ซ่ึงเทคโนโลยีน ามาซ่ึงความสะดวกสบาย เพื่อตอบโจทย ์ตอบสนองความตอ้งการของ
มนุษยย์ุคใหม่ ซ่ึงมีการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ รักความสะดวกสบาย อีกทั้งเทคโนโลยีสามารถส่ือสารกันได้
อย่างไร้ขีดจ ากดั คงจะปฏิเสธไม่ไดว้่าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง และมีบทบาทส าคญักบัมนุษยใ์นยุค
ปัจจุบนัมากยิง่ขึ้น ทั้งดา้นความบนัเทิง ดา้นการศึกษา ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นธุรกิจ เช่น ธุรกิจการคา้
ขาย ซ่ึงทางดา้นธุรกิจการคา้ต่างก็มีจุดหมายปลายทางเดียวกนั คือ การเพิ่มยอดขาย ตอ้งการก าไรสูงสุด เพื่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจ ซ่ึงถือว่าทุกร้านไม่ว่าจะเป็นร้านคา้ขนาดใหญ่ หรือ ร้านคา้ขนาดเล็กต่างก็เป็นคู่
แข่งขนัทางธุรกิจดว้ยกนัทั้งส้ิน ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งเตรียมความพร้อม เพื่อท่ีจะปรับตวัเตรียมรับมือกบั
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การแข่งขนัให้ทนักบัยุคสมยัท่ีมีการพฒันาขึ้นเร่ือยๆ ให้เขา้กบัเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ
ของตนเอง ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ ปรับเปล่ียนวิธีการขาย เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้มา
สนใจเลือกชม เลือกซ้ือสินคา้ร้านตนให้ได้มากท่ีสุด เพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่า และเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ให้
เพิ่มขึ้น ดงันั้นเทคโนโลยจึีงเปรียบเสมือนเป็นประตูบานใหม่ท่ีส าคญัส าหรับการแข่งขนัทางการตลาดในยุค
ปัจจุบนั เพื่อเปิดสู่โลกแห่งการคา้ขายในรูปแบบใหม่ๆ จนท าให้เกิดการพฒันาการประกอบธุรกิจ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาด เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุก
วยั ทุกกลุ่มใหไ้ดม้ากยิง่ขึ้น และเป็นการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจการ ถือเป็นการสร้างโอกาสใหม่ 
ตลาดการคา้ใหม่ (พชรพล วงษเ์จริญ,2561) 

กีฬาว่ายน ้ าเป็นกีฬาอีกชนิดหน่ึงท่ีมีผูค้นให้ความสนใจเป็นอย่างมากในประเทศไทยเน่ืองจาก การ
ว่ายน ้ าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษยท์ั้งเพื่อการด ารงชีวิตและรวมไปถึงการแข่งขนั ซ่ึงในอดีตการว่ายน ้ า
มุ่งเนน้เพื่อการช่วยเหลือชีวิต จึงท าให้โรงเรียนต่างๆใหค้วามส าคญักบัการว่ายน ้ า ท าให้มีหลกัสูตรสอนวา่ย
น ้าเกิดขึ้นในสถาบนัการศึกษาเพื่อช่วยสอนให้เด็กหรือนกัเรียนไดเ้รียนรู้การช่วยเหลือตวัเองในยามวิการ จึง
ท าใหก้ารวา่ยน ้าติดเป็นคุณสมบติัส าหรับอาชีพบางอาชีพ ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากส าหรับการเรียนวา่ยน ้า คือ 
ชุดว่ายน ้ า หมวก และแว่นตาว่ายน ้ า โดยอุปกรณ์ท่ีกล่าวมาน้ี ในประเทศไทยมีบริษทัผูผ้ลิตไม่มากนกัและมี
ความหลากหลายของสินคา้น้อย จึงส่งผลให้นักกีฬาว่ายน ้ าส่วนใหญ่นิยมซ้ืออุปกรณ์ท่ีน าเขา้จากประเทศ
อ่ืนๆ (กศิภทัร ช่อกระถิน,2561)อุปกรณ์ว่ายน ้ านอกจากจะถูกพฒันาให้เพิ่มความเร็วในการว่ายน ้ าแลว้ ช่วย
ให้คล่องตวัท าให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อการว่ายน ้ า ซ่ึงการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าเพื่อการออกก าลงั
กายหรือเล่นกีฬาเป็นหลกั มกัจะนิยมซ้ืออยา่งต่อเน่ืองและเพื่อประโยชน์การใชง้านโดยไม่จ ากดัช่วงเวลาใน
การซ้ือ เน่ืองจากนักกีฬาว่ายน ้ าบางส่วนรู้สึกตระหนักและตั้งค  าถามถึงคุณภาพ วสัดุ สีสัน เพื่อแลกกับ
จ านวนเงินท่ีเสียไปนั้นแลว้คุม้ค่าแก่การซ้ือหรือไม่ หรือมีปัจจยัอ่ืนใดท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์
ว่ายน ้ า มูลค่าทางการตลาดของอุปกรณ์ว่ายน ้ าในประเทศไทยท่ีเพิ่มขึ้นในทุกๆปี โดยพิจารณาจากการ
วิเคราะห์ภายใตแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีนกัการตลาดมกั
ใช้เป็นเคร่ืองมือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้เกิดความพอใจและมีความสุขได ้
หากผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้สามารถตอบสนองไดต้ามความตอ้งการของผูซ้ื้อก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ชนิดนั้นๆให้มีมากขึ้น จึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถอธิบายสาเหตุของการเจริญเติบโตของสินคา้
และบริการชนิดนั้นๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงจะท าให้ทราบถึงการตัดสินใจซ้ือ
อุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในอนาคตและแนวทางพฒันากลยุทธ์ของ ผูป้ระกอบการเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูล
ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจคา้อุปกรณ์ว่ายน ้ าในประเทศไทยไดเ้ลง็เห็นประโยชน์การใชช่้องทางออนไลน์
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ และ เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร การเพิ่มยอดขาย และส่วนแบ่ง
การตลาด รวมทั้งการขยายธุรกิจ ในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์   
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่าย

น ้า 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์วา่ยน ้ าของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อปัจจยั

ส่วนบุคคล 
4. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์วา่ยน ้ าของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิด   
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนกรอบ
แนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี  

 ตวัแปรตน้                                           ตวัแปรตาม 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
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แพรวฤดี ฤกษพ์ินธุวฒัน์ (2562) ไดอ้ธิบายวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุเพศ ครอบครัว 
การศึกษา รายได้ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อนักการตลาดเน่ืองจากเก่ียวพนัธ์กับอุปสงค์ (Demand) ของ
ผลิตภณัฑ์ การเปล่ียนแปลงของประชากรศาสตร์จะท าให้เห็นถึงทิศทางท่ีเกิดขึ้นของตลาดใหม่และตลาด
อ่ืนๆก็จะลดความส าคญัลงหรือหมดไปในท่ีสุด โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั คือ อายุ เพศ 
ครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
หงสา ปลาทอง (2563) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ถือเป็นหัวใจส าคญัของ

การบริหารการตลาดออนไลน์ การด าเนินงานของกิจการจะประสบความส าเร็จไดก้็ขึ้นอยู่กบัการปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่าน้ี ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดนั้น เราก็ถือว่า
เป็นปัจจัยภายในท่ีสามารถควบคุมได้เราสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่อท าใหกิ้จการอยูร่อดได ้อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญัท่ีสามารถท าให้
การประกอบธุรกิจออนไลน์มีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย 
ราคาท่ีเกิดจากตน้ทุนและก าไรซ่ึงเป็นส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัต่าง ๆ สถานท่ีท่ีวางจ าหน่ายการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีจะสามารถส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายไดท้ราบถึงตวัผลิตภณัฑ ์การให้บริการส่วนบุคคล 
การรักษาความเป็นส่วนตวั 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
Kotler (2016) ไดอ้ธิบายแนวคิดการตดัสินใจ (Decision Making) ไวว้า่เป็นกระบวนการในการเลือก

ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของ
สินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การ
ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying 
Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information Search) การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-
purchase Behavior Recognition) 

 
วธิีการด าเนินการวิจัย   

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และ ใช้
วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีใชส้ระว่ายน ้ าสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร จึง

ใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอนตามวิธีของ W.G. Cochran (1977)  



6 
 

 

 

ท่ีระดบัความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้ 0.05 จึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดย
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย โดย

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดบัการศึกษา (4) 

รายได ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย 6 ตัวแปร คือ (1) ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) (2) ด้านราคา (Price) (3) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) (4) ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) (5) ด้านการบริการแบบเจาะจง (Personalization) และ (6) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้า ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือ (1) การ
ตระหนักรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) (2) การค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม (Information search) (3) การ
ประเมินทางเลือกอ่ืนๆ (Evaluation of alternatives) (4) การตัดสินใจซ้ือ (Decision making) และ (5) 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหา
ของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของ
ขอ้ค าถาม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีได้รับการประเมินแลว้ได้ค่า IOC ทั้งฉบบัเท่ากับ 1.00 และผูศึ้กษาจึงจะน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน โดยค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.956 พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑสู์ง และน าแบบสอบถามไปใช้
ในการเก็บขอ้มูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจัยได้แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรท่ีก าหนดไว้และรวบรวม
แบบสอบถามท่ีไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ น าไปท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ใช้วิธีการแจกแจงค่าความถ่ี ( Frequency) 

แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และ คุณภาพชีวิตในการท างาน และ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ใช้
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ค่าเฉล่ีย (Mean) กบัส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ในแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน ์และ การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์วา่ยน ้า 

การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ t- Test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย   
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของอุปกรณ์ว่ายน ้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของอุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการ
บริการแบบเจาะจงมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ต่อมาคือ ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดจ าหน่าย รองมาตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์และ ดา้นราคา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดงัตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของ
อุปกรณ์วา่ยน ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ของอุปกรณ์ว่ายน ้า 

 SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.64 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.30 0.65 มากท่ีสุด 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.36 0.64 มากท่ีสุด 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.37 0.60 มากท่ีสุด 
ดา้นการบริการแบบเจาะจง 4.39 0.62 มากท่ีสุด 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 4.38 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.57 มากท่ีสุด 
 2. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์วา่ยน ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตระหนักรู้ถึงปัญหา และ ด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการประเมินทางเลือกอ่ืนๆ ต่อมาคือ ด้าน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ รองมาตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านการตดัสินใจซ้ือ ดัง
ตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม 
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การตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้าของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหา 4.38 0.63 มากท่ีสุด 

ดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม 4.38 0.59 มากท่ีสุด 

ดา้นการประเมินทางเลือกอ่ืนๆ 4.36 0.64 มากท่ีสุด 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 4.30 0.66 มากท่ีสุด 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.32 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.55 มากท่ีสุด 
4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานขอ้ 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์วา่ยน ้าแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อาย ุและ รายไดต่้างกนัมีการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้าโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานรัฐวิ
สากิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนบุคคล ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานรัฐวิสากิจ  
สถิติท่ีใชศึ้กษา Sig. 

เพศ  t-Test .003* 
อาย ุ One-way Anova .033* 

ระดบัการศึกษา One-way Anova .720 
รายได ้ One-way Anova .020* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ า
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่าย
น ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  รองมาคือ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์และ ดา้นการบริการแบบเจาะจง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ ±0.255 มีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากับ 0.891 และ มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากับ 0.794 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สามารถท านายการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 
79.40 ดงัตารางท่ี 4 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 Unstandardized Standardized   
 Coefficients Coefficients   

Model B Std. 
Error 

𝜷 t Sig. 

ค่าคงท่ี ( Constant) .546 .100  5.471 .000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .135 .040 .155 3.348 .001* 
ดา้นราคา .067 .043 .078 1.563 .119 
ดา้นการจดัจ าหน่าย .047 .042 .053 1.102 .271 
ดา้นส่งเสริมการตลาด .055 .043 .060 1.285 .199 
ดา้นการบริการแบบเจาะจง .121 .044 .136 2.775 .006* 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั .448 .041 .487 10.812 .000* 

SEest= ±0.255 R = 0.891, R2= 0.794, Adjusted R2= 0.791 F =253.121 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผล   
 ผูวิ้จยัเห็นวา่มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่าย
น ้ า จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.50) อายุ 30 - 40 ปี (ร้อยละ 54.50) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 57.00) และ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท (ร้อยละ 31.50) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณภรณ์ ราษฎรดี 
(2560) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 1-2 คร้ังต่อ
เดือน ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 1,000-2,000 บาท นิยมเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีเว็บไซต์เป็นของตวัเอง 
ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้แฟชัน่ ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์ในการสั่งซ้ือสินคา้ วิธีการช าระเงินท่ี
เลือกใช้ คือ ช าระผ่าน Internet banking และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ดว้ยตวัเอง 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์วา่ยน ้ าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของอุปกรณ์
วา่ยน ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็น
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รายด้านพบว่า ด้านการบริการแบบเจาะจงมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตวั ต่อมาคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นราคา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก อุปกรณ์ว่ายน ้ าท่ีจ าหน่ายผ่าน
ส่ือออนไลน์มีเจา้หน้าท่ีคอยแนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า มีการให้ขอ้มูล ข่าวสาร โปรโมชัน่แก่
สมาชิกผ่าน E-mail อย่างสม ่าเสมอ และ มีช่องทางติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พรนภา ศรีเศษ, นุสรา บุญมี และพวงเพชร สุขประเสริฐ (2564) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในวยัท างานผ่านทางแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ีในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียราย
ดา้น พบว่า ให้ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ในระดบัมากทุกดา้นดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั ด้านการให้บริการแบบ
เจาะจง และดา้นราคา ตามล าดบั 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อปัจจยั
ส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ และ รายได้ต่างกันมีการ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเพศหญิง มีอายุ 30 - 40 ปี และ อายุ 50 ปีขึ้นไป และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 
– 45,000 บาทมีการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าโดยรวมมากกว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มอ่ืนๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชาภา เทพณรงค์ (2564) ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี ระดบัการศึกษา  ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  และ สอดคลอ้งกบั 
รวิสรา ศรีบรรจง (2564) ท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคภายใตวิ้ถีความปกติ
ใหม่ (New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์วา่ยน ้ าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นการ
รักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นการบริการแบบเจาะจงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่าย
น ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถท านายการตดัสินใจ
ซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 79.40 ทั้งน้ีเน่ืองจาก อุปกรณ์ว่ายน ้ าท่ี
จ าหน่ายผา่นส่ือออนไลน์มีการช้ีแจงนโยบายความเป็นส่วนตวัอยา่งชดัเจน มีการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้
อย่างปลอดภัย และ สามารถร้องเรียนได้ตลอดเวลาหากเกิดปัญหาด้านข้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กีรดิต พจน์สมพงส์ (2563) ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
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ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูใ้ช้งานในจังหวดัสมุทรสาคร ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันสั่งซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ สามารถอธิบายการตดัสินใจใชแ้อปพลิเค
ชนัสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูใ้ชง้านในจงัหวดัสมุทรสาคร ไดร้้อยละ80.6 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 19.4 เกิด
จากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ   

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ผูจ้  าหน่ายควรน าเขา้อุปกรณ์ว่ายน ้ าท่ีมีความโดดเด่น น่าสนใจ และ คุณภาพ วสัดุ สีสัน ท่ีคุม้ค่า

แก่การซ้ือ 
2. ผูจ้  าหน่ายควรน าเขา้อุปกรณ์ว่ายน ้ าท่ีสามารถช่วยเพิ่มความเร็วในการว่ายน ้ า ช่วยให้คล่องตวัท า

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อการว่ายน ้ า ซ่ึงถา้หากอุปกรณ์ว่ายน ้ าสามารถตอบสนองไดต้ามความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆเพิ่มขึ้น 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัเป็นดา้นท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูจ้  าหน่าย หรือ น าเขา้อุปกรณ์ว่าย
น ้าเพิ่มมาตรการหรือนโยบายในการรักษาความปลอดภยั หรือ รักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ จะช่วยเพิ่มฐาน
ลูกคา้ให้มากขึ้น เน่ืองจากปัจจุบนัคนส่วนใหญ่มีการซ้ือขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์กนัอย่างกวา้งขวาง 
และมีการฉอ้โกงหรือมีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยจ านวนมาก 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1.  ในท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรก าหนดสถานท่ีในการเก็บขอ้มูลให้ครอบคลุมทุกเขตพื้นท่ีในประเทศ

ไทย เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ว่ายน ้ าของ
ผูบ้ริโภคใหท้ัว่ถึงทุกเขตพื้นท่ี 

2.  ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ โดยขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัต่างจงัหวดัอ่ืน ๆ หรือปริมณฑล หรือ
จ านวนกลุ่มตวัอย่างเพื่อดูผลการศึกษาท่ีได้จะเหมือนหรือแตกต่างอย่างไรระหว่างกรุงเทพมหานครกับ
ต่างจงัหวดัหรือปริมณฑล 

3. ในการศึกษาคร้ังถดัไปแนะน าเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษา
อยูน้ี่เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขในดา้นอ่ืน ๆ ยิง่ขึ้น 
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