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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง “วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ี
บริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ีและวัฒนธรรมองค์กร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี การ
วิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นแบบสอบถามจากพนกังาน
จ านวน 335 คน โดยพิจารณาองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์รใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรมอ านาจนิยม 
(Power) วฒันธรรมแบบเน้นบทบาท (Role) วฒันธรรมแบบเน้นเร่ืองงาน (Task) วฒันธรรมแบบเน้น
บุคคล (Person) และตวัแปรทางด้านประสิทธิภาพในการท างานประกอบด้วย ด้านคุณภาพ (Quality) 
ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ดา้นเวลา (Time) ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
 ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชนในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรีนั้นเป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ26-30 ปี ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี มีรายได้

เฉล่ียอยูท่ี่ 10,000-20,000 บาต่อเดือน และอายกุารท างานท่ี 1-5 ปี เม่ือศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์รพบว่า 

เป็นแบบวฒันธรรมดา้นอ านาจนิยมระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นวฒันธรรมดา้นเนน้ตวับุคคล การศึกษา

เร่ืองประสิทธิภาพการท างานพบว่าดา้นคุณภาพเป็นระดบัท่ีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นเวลา และเม่ือ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

นนทบุรี เม่ือจ าแนกตามอายพุบวา่อายตุ่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างาน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อภาพรวมประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี พบวา่วฒันธรรมองคก์ร
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
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นนทบุรี ในภาพรวมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ใน 3 ตวัแปรท านาย ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบอ านาจ
นิยม วฒันธรรมแบบเน้นเร่ืองงาน และวฒันธรรมแบบเน้นตวับุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ สัมพนัธ์
พหุคูณ (R) = 0.82 และวฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานทวงถามหน้ี
บริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ไดร้้อยละ 67 และความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการท างาน 
สามารถวิเคราะห์ไดว้่า วฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบเนน้ตวับุคคล (X4) ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นวฒันธรรมแบบอ านาจนิยม (X1) และดา้นวฒันธรรม
แบบเน้นเร่ืองงาน (X3) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั ส่วนดา้น
วฒันธรรมแบบเนน้บทบาท(X2)  ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวม 

ค าส าคัญ: วฒันธรรมองคก์ร, ประสิทธิภาพการท างาน, พนกังานทวงถามหน้ี 

Abstract 
The titled "Organizational Culture Affecting the Work Performance of Debt Collection 

Employees in Private Companies in Mueang District, Nonthaburi Province" aims to study how different 

personal factors impact the work performance of debt collectors, as well as the organizational culture 

that influences their efficiency. This quantitative research collected data through a questionnaire from 

335 employees, considering four components of organizational culture: Power Culture, Role Culture, 

Task Culture, and Person Culture. The performance variables include Quality, Quantity, Time, and 

Costs. 

The findings reveal that the demographic characteristics of debt collection employees in 

Mueang District, Nonthaburi Province, predominantly consist of female employees aged 26-30 years, 

holding a bachelor's degree, with an average income of 10,000-20,000 Baht per month, and having work 

experience of 1-5 years. The study of organizational culture indicates that Power Culture ranks the 

highest, followed by Person Culture. In terms of work performance, quality is the most significant aspect, 

followed by time. 

The results of the multiple regression analysis on organizational culture influencing the overall 

performance of debt collection employees in private companies within the Mueang District, Nonthaburi 

Province, revealed that organizational culture significantly impacts their overall performance at a 

statistical significance level of 0.05. Three predictor variables were identified: authoritarian culture, task-

oriented culture, and individual-oriented culture. The multiple correlation coefficient (R) was 0.82, 
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indicating that organizational culture influences 67% of the work performance of debt collection 

employees in private companies in the Mueang District, Nonthaburi Province. 

Among the factors analyzed, individual-oriented culture (X4) had the greatest impact on overall 

work performance, followed by authoritarian culture (X1), and task-oriented culture (X3), had the least 

influence on overall work performance, respectively. Meanwhile, role-oriented culture (X2) did not 

affect overall work performance. 

Keywords: organizational culture, work performance, debt collection employees. 

บทน า 

 โลกของการท าธุรกิจไม่สามารถหลีกหนีเร่ืองของการแข่งขนั ปัจจยัท่ีน ามาซ่ึงความส าเร็จใน

การแข่งขนัคือธุรกิจสามารถเผชิญหน้าหรือจดัการกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดขึ้น การบริหารท่ีตอ้ง

ให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือบริหารทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัมนุษย ์วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจัยท่ีส าคญัปัจจยั

หน่ึงนอกเหนือจากกฎระเบียบขององค์กรแลว้ วฒันธรรมองค์กรยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีคอยหล่อหลอมให้

พนักงานมีแนวทางปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ก าหนดแนวคิดทางการตดัสินใจท าให้เกิดความสุขใน

การท างาน (Diener,2003) ทางดา้นธุรกิจการให้บริการทางโทรศพัทเ์พื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้

โดยการเจรจา การต่อรอง การแข่งขนัเร่ืองบุคคลากรในจงัหวดันนทบุรีจึงไม่เพียงพอต่องาน ท าให้การ

สร้างวฒันธรรมขององคก์รมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิบติังานกบับริษทัท่ีมัน่คงและน่าเช่ือถือ เพราะส่ิง

ท่ีเป็นแรงจูงใจอนัดบัตน้ของงานติดตามทวงถามหน้ี คือ รายไดท่ี้ค่อนขา้งสูงมาก โดยไม่มีเพดานของ

รายได ้จนท าใหค้นท่ีเขา้มาสายงานน้ีแลว้จะอยู่ไปยาวๆ เพราะรายไดท่ี้น่าสนใจ ทางบริษทัใหโ้อกาสกบั

บุคคลท่ีมีทกัษะการเจรจาต่อรอง น าเสนอสิทธิประโยชน์ จากผูว้า่จา้งหรือธนาคาร  

ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานทวง
ถามหน้ีบริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจทวง
ถามหน้ี ใชเ้ป็นแนวทางการปรับกลยุทธ์วางแผนการปฏิบติังานในการรับมือกบักบัปัจจยัท่ีมีความเส่ียง
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานทวงถามหน้ีโดยมุ่งเนน้เร่ืองของการบริหารองคก์ร บริหารทีม
ใหมี้ประสิทธิภาพความมัน่คงและยัง่ยนื 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

      1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานพนักงานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันนทบุรี 
      2. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์กรของพนักงานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นนทบุรี 
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      3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบุรี 
      4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบุรี 
      5. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ี
บริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัย 

      1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ี
บริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
      2. วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชนใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือน สิงหาคม - พฤศจิกายน 2567  

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 พนกังานทวงถามหน้ี หมายถึง ผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ีตามกฎหมาย ผูรั้บมอบอ านาจช่วง ผู ้
ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีและผูรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ซ่ึงในกรณีผูรั้บมอบ
อ านาจมาทุกกรณี หากลูกหน้ีทวงถามต่อหนา้ตอ้งน าหลกัฐานการมอบอ านาจมาแสดงดว้ย 

วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) หรือ
ส่ิงท่ีอยู่ภายในองค์กรและมีผลกระทบโดยตรงต่อพนักงาน การบริหารจดัการและตัวองค์กรเอง ซ่ึง
วฒันธรรมองค์กรมีความส าคัญเพราะมีอิทธิพลต่อความนึกคิด ความรู้สึกและการปฏิบัติงานของ
พนกังาน (Williams, 2008) 
 ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ี
บริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ ประกอบไปดว้ยวฒันธรรมองคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. วฒันธรรมแบบอ านาจนิยม หมายถึง วฒันธรรมท่ีมุ่งปกครองสภาพแวดลอ้มขององคก์รและ
มุ่งเน้นในเร่ืองชัยชนะเหนือฝ่ายตรงกันขา้มไม่ค่อยเต็มใจท่ีจะอยู่ภายใตก้ฎหรืออ านาจจากภายนอก 
ภายในองคก์ร  

 2. วฒันธรรมแบบเน้นบทบาท หมายถึง วฒันธรรมท่ีประกอบดว้ยระบบของโครงสร้างและ
ขั้นตอนการด าเนินงานซ่ึงปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและให้เสถียรภาพแก่องค์กรมีการระบุหน้าท่ีและ
ผลตอบแทนอยา่งชดัเจน  
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    3. วฒันธรรมเร่ืองงาน หมายถึง วฒันธรรมท่ีเนน้เร่ืองการท างานเป็นทีมสนบัสนุนและส่งเสริม

ใหส้มาชิกแต่ละคนพฒันาและใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อผลงาน 

 4. ว ัฒนธรรมบุคคล หมายถึง วัฒนธรรมองค์การท่ีเน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล 
(Existential Culture) ผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ี จะก าหนดกฎเกณฑข์องตนเอง มีความ
เป็นอิสระสูง  

วฒันธรรม หมายถึง  ส่ิงท่ีท าความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น วฒันธรรมไทย วฒันธรรม
ในการแต่งกาย, วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น วฒันธรรมพื้นบ้านวฒันธรรมชาวเขา (พจนานุกรม ฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒)  

ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ 
เทคนิค รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ช้ินงานท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จโดยค านึงถึงความถูกต้อง
รวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยดัความยุติธรรมและความเสมอภาครวมถึงปริมาณผลงานท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

    1. ด้านคุณภาพ  หมายถึง ผลของงานท่ีท าออกมามีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์และ
ประณีต ตรงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ความตอ้งการของงานนั้น ๆ 

    2. ดา้นปริมาณงาน หมายถึง การท่ีสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ผลงานออกมาตรง
ตามท่ีองคก์รตอ้งการ ปริมาณงานท่ีผูป้ฏิบติัสามารถท าไดต้ามมาตรฐานครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ (อคัร
เดช ไมจ้นัทร์,2560),(อรวรา กลา้หาญ,2563) 

    3. ด้านเวลา หมายถึง ด้านความรวดเร็วในกรท างาน เป็นส่ิงส าคัญและเป็นหน้าท่ีท่ี
ผูป้ฏิบติังาน จะตอ้งวางแผนและบริหารเวลาด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคนิคหรือวิธีการต่างๆ 
เพื่อให้สามารถปฏิบติัได้อย่างสะดวกรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  (มารวย วิชาญยุทธนากูล, 
2560) ,(อรวรา กลา้หาญ,2563) 

    4. ดา้นค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและ
วิธีการคือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

      1. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีของพนักงานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบุรี ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการน าไปปรับกลยทุธ์วางแผนนโยบายงานบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี
คุณภาพ 
    2. เพื่อน าผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชน ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี เป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจทวงถามหน้ี ในการก าหนดกลยุทธให้
ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 
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       3. เพื่อน าผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานทวง
ถามหน้ีบริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ให้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อประกอบการตดัสินใจ
ในการพฒันาองคห์รือปรับปรุงธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีให้เติบโตและมีความมัน่คงมากขึ้น  
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั  ตวัแปรอิสระ คือ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายกุารท างาน 
  วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบอ านาจนิยม (Power) วฒันธรรมแบบเนน้บทบาท 
(Role) วฒันธรรมแบบเนน้เร่ืองงาน (Task) และวฒันธรรมแบบเนน้ตวับุคคล (Person) 
    ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านปริมาณงาน 
(Quantity) ดา้นเวลา (Time) และดา้นค่าใชจ่้าย (Cost) 
 ขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่ง จากพนกังานทวงถามหน้ีท่ี
ท างานอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี จ านวน 2,051 คน (ขอ้มูลจากท่ีท าการปกครองจงัหวดั
นนทบุรี กลุ่มงานปกครอง, 2567) ใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970) จึงไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 
335 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05% 
เพราะฉะนั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 334.72 ตวัอย่าง หรือประมาณ 335 คนในการ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยท าการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ผ่านการกระจายแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยท าการคดักรองดว้ยค าถาม เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 
 

  ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร (Harrison,1972) 
1. วฒันธรรมแบบอ านาจนิยม (Power) 
2. วฒันธรรมแบบเนน้บทบาท (Role) 
3. วฒันธรรมแบบเนน้เร่ืองงาน (Task) 
4. วฒันธรรมแบบเนน้ตวับุคคล (Person) 
 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
(Peterson&Plowman,1953) 
1. ดา้นคุณภาพ (Quality) 
2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
3. ดา้นเวลา (Time) 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย (Cost) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูป
สถิติเชิงพรรณนา เพื่อใชใ้นการบรรยายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ขอ้มูลในส่วนท่ี 2  และ 3 เก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันนทบุรี น ามาวดัหาค่าคะแนนเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) 
 1. ทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ต่างกนั โดยตวัแปรเพศ ใชส้ถิติใน
การทดสอบสมมติฐานคือ t-test ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุการท างาน ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance ) และท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Least-Significant Different (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 2. ทดสอบสมมติฐาน วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวง
ถามหน้ีบริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา/อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ จากแบบสอบถามปลายเปิด ใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหาโดยสรุปค าตอบ เพื่อหาขอ้สรุปท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามน าเสนอขอ้มูลใน
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.8  มีอายุอยู่ท่ี 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.3 ระดบั
การศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001 - 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 52.8 อายกุารท างานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.1 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัวฒันธรรมองค์กรโดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ ดา้นวฒันธรรมแบบอ านาจนิยม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ภาพรวมปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร x̄ SD ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. วฒันธรรมแบบอ านาจนิยม 4.34 0.5491 มากท่ีสุด 1 

2. วฒันธรรมแบบเนน้บทบาท 4.31 0.5744 มากท่ีสุด 3 

3. วฒันธรรมแบบเนน้เร่ืองงาน 4.28 0.6019 มากท่ีสุด 4 

4. วฒันธรรมแบบเนน้ตวับุคคล 4.32 0.5602 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.31 0.5255 มากท่ีสุด   
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ี
บริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด 

ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาพรวมประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

ภาพรวมประสิทธิภาพในการท างาน x̄ SD ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. ดา้นคุณภาพ 4.41 0.4991 มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นปริมาณงาน 4.35 0.5285 มากท่ีสุด 4 

3. ดา้นเวลา 4.38 0.5060 มากท่ีสุด 2 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.38 0.5341 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.38 0.4719 มากท่ีสุด   

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานทวงถามหน้ี
บริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31 ระดบันัยส าคญัท างสถิติ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร ดา้นวฒันธรรมแบบอ านาจนิยมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นวฒันธรรมแบบเนน้ตวับุคคล ดา้นวฒันธรรมแบบเนน้บทบาท และ
ดา้นวฒันธรรมแบบเนน้เร่ืองงานมีเป็นอนัดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ีย 4.34, 4.32, 4.31 และ 4.28 ตามล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ี
บริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 ระดบันยัส าคญัท างสถิติ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไป
หานอ้ยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานดา้นคุณภาพ
เป็นอนัดับมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย และด้านปริมาณงานเป็นอนัดับสุดทา้ย มี
ค่าเฉล่ีย 4.41, 4.38, 4.38 และ 4.35 ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนกังานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชนใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อภาพรวมประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

ตัวแปรท านาย B Std. Error ꞵ t Sig. 

(ค่าคงท่ี) 1.22 0.12  9.83 0.00* 

1. วฒันธรรมแบบอ านาจนิยม 0.12 0.05 0.14 2.29 0.02* 

2. วฒันธรรมแบบเนน้บทบาท 0.06 0.05 0.07 1.10 0.27 

3. วฒันธรรมแบบเนน้เร่ืองงาน 0.11 0.05 0.15 2.36 0.02* 

4. วฒันธรรมแบบเนน้ตวับุคคล 0.44 0.05 0.53 8.61 0.00* 

R = 0.82, R2 = 0.68, Adj. R2 = 0.67, F = 173.45, Sig. =  0.00*     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 พบว่าวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ี
บริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ใน 3 ตวัแปร
ท านาย ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบอ านาจนิยม วฒันธรรมแบบเนน้เร่ืองงาน และวฒันธรรมแบบเนน้ตวับุคคล 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ สัมพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.82 และวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ไดร้้อยละ 67 

จากสมการความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการท างาน สามารถวิเคราะห์ได้ว่า วฒันธรรมองค์กร 
ดา้นวฒันธรรมแบบเนน้ตวับุคคล (X4) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา
คือด้านวัฒนธรรมแบบอ านาจนิยม (X1) และด้านวัฒนธรรมแบบเน้นเร่ืองงาน (X3) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมน้อยท่ีสุด ตามล าดบั ส่วนดา้นวฒันธรรมแบบเน้นบทบาท(X2)  
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวม 
อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ี
บริษทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจวรรณ ฐิติกาล (2564)  ไดท้ าการศึกษาความ
ผูกพนัของพนักงานในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในองค์การ กรณีศึกษา โรงงานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แหลมฉบงั ชลบุรี จากผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในองค์การ กรณีศึกษา โรงงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์แหลมฉบงั ชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ส าหรับเพศไม่
แตกต่างกนั 
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 วฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานทวงถามหน้ีบริษทัเอกชนใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี พบว่า วฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ทวงถามหน้ีบริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 3 ดา้น โดยดา้นวฒันธรรมองคก์รดา้นเน้น
ตวับุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านวฒันธรรมแบบ
อ านาจนิยม และวฒันธรรมแบบเน้นเร่ืองงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมน้อยท่ีสุด
ตามล าดบั ส่วนดา้นวฒันธรรมแบบเน้นบทบาท ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพรัตน์ สืบตระกูล, นัทธ์หทยั อือนอก, นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, และฉัตรธาร ลิ้ม
อุปถมัภ ์(2565)  ไดท้ าการศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการทางานของบริษทั เอ็ม 
เอ็ม พี อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั พบว่า วฒันธรรมองคก์รทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้บทบาท 
ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน และดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้บทบาทอิสระเฉพาะบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
ข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ความส าคญั พฒันาเทคนิคการท างาน และทกัษะของพนักงานให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ กลา้ริเร่ิมกลา้ท าส่ิงใหม่ๆ โดยอาจท าผ่านการจดัอบรม จดักิจกรรม Workshop พา
พนกังานไปดูงานท่ีบริษทัอ่ืน เพื่อใหพ้นกังานมีทกัษะความคิดสร้างสรรค ์กลา้ริเร่ิม กลา้ท าส่ิงใหม่ๆ อนั
สามารถรับมือ และปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็วในยคุสมยัน้ี 
 2. ผูบ้ริหารควรเน้นเร่ืองการบริหารความมั่นคงขององค์กร ส่ือสารให้พนักงานเข้าถึงการ
บริหารงานท่ีมีเป้าหมายชดัเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อใหท้ราบถึงงานท่ีมีความมัน่คง  
  3. วฒันธรรมองค์กรดา้นเน้นตวับุคคล คือ การรักษาไวซ่ึ้งคนเก่ง และมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน คือการให้ความส าคญักบัสิทธิสวสัดิการ ผลตอบแทนหรือเงินรางวลัพิเศษท่ีน่าสนใจมากขึ้น 
สร้างความแตกต่างเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงการลาออกหรือยา้ยงานใหน้อ้ยท่ีสุด  
  4. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการใช้เทคโนโลยี หรือนวตักรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ การน าเอา
เทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน ให้การท างานมีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการท างานพนักงาน
มากขึ้น ท าใหอ้งคก์รมีการพฒันาอยูเ่สมอ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เม่ือมีเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างขององค์กรหรือเม่ือ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างทางทรัพยากรบุคคล โดยน าปัจจยัท่ีพบว่ามีความแตกต่างกนัมาศึกษาเพิ่มเติมอีก
คร้ัง หลงัจากท่ีองคก์ารไดมี้การน าผลการศึกษามาปรับปรุงแลว้ เพื่อให้ไดท้ราบถึงความเปล่ียนแปลงท่ี
อาจจะเกิดขึ้นได ้

2. ควรวิจยัเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์รส่งผลกบัประสิทธิภาพการท างานกบัประชากรกลุ่มอ่ืน
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั เพื่อเป็นการขยายมุมมองในการวิจยั และไดท้ราบถึงมุมมองของช่วงอายุ ท่ีตอ้งอยู่
ร่วมกนัภายในองคก์รของกลุ่มบุคคลท่ีมีสภาพประชากรท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 
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