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ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวัน 

Environmental factors affecting the acceptance of smart office technology  

among university personnel in Pathumwan District 

 

อุบลรัตน์ วรรณขาว 

Ubonrat Wannakhao 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยันีÊ มีปวตัถุประสงค์ ř) เพืÉอศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคลากรมหาวิทยาลยั     

ในเขตปทุมวนั Ś) เพืÉอเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขต

ปทุมวนั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ś) เพืÉอศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผา่น Google 

Form ในการเก็บขอ้มูลบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั จาํนวน ŜŘŘ คน วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา และทดสอบสมมติฐานด้วย สถิติ t-test, One Way ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณ ผล

การศึกษาพบว่า ř) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก Ś) ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั แตกต่างกันตามอายุ ระดับการศึกษา 

คณะ/สาขาทีÉสําเร็จการศึกษา และประสบการณ์การทาํงาน และ ś) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานด้าน

การรับรู้ถึงประโยชน์ และ  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลทางบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั  

 

คําสําคัญ : สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ, บุคลากรมหาวิทยาลยั 

 

ABSTRACT  

This research aims to: 1) study the working environment of university personnel in the Pathumwan 

district, 2) compare the acceptance of smart office technology among university personnel in the 

Pathumwan district, classified by personal factors, and 3) examine the working environment factors that 

influence the acceptance of smart office technology among university personnel in the Pathumwan district. 

Data were collected using an online questionnaire via Google Forms from 400 university personnel in the 

Pathumwan district. The data were analyzed using descriptive statistics, and hypotheses were tested with t-

test, One-Way ANOVA, and multiple regression analysis. 
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The results showed that: 1) the overall working environment factors were at a high level, 2) the 

acceptance of smart office technology among university personnel in the Pathumwan district varied by 

age, educational level, field of study, and work experience, and 3) working environment factors related to 

perceived usefulness and perceived ease of use positively influenced the acceptance of smart office 

technology among university personnel in the Pathumwan district. 

 

Keywords: Work Environment, Smart Office Technology Acceptance, University Personnel 

 

บทนํา 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีบทบาทสาํคญัในการเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน ช่วยยกระดบัคุณภาพผลงาน

และลดระยะเวลาในการทาํงานให้สัÊนลง เทคโนโลยีสมยัใหม่ถูกพฒันาอย่างต่อเนืÉองเพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการใหม่ ๆ และแกปั้ญหาทีÉมนุษยเ์ผชิญในชีวิตประจาํวนั องคก์รทีÉมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช้ใน

การทาํงานย่อมดึงดูดความสนใจจากบุคลากรยุคใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิÉงแนวคิด "สมาร์ทออฟฟิศ" (Smart 

Office) ซึÉงมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยลดขัÊนตอนการทาํงานทีÉซบัซ้อน เพิÉมความรวดเร็วและประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน โดยแนวคิดนีÊสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดท้ัÊงในองคก์รภาครัฐและเอกชน 

มหาวิทยาลยัในเขตปทุมวนัเป็นสถาบนัการศึกษาทีÉมีบทบาทในการสร้างและเผยแพร่ความรู้ให้แก่

สังคม บุคลากรของมหาวิทยาลยัตอ้งทาํงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเพืÉอสนับสนุนการเรียนการสอน 

การวิจยั ตลอดจนการอนุรักษ์ศิลปะและวฒันธรรม อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัยงัคงเผชิญปัญหา

เกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ เช่น โครงสร้างพืÊนฐานดา้นเทคโนโลยีทีÉยงัไม่รองรับการทาํงานทีÉ

ยืดหยุ่น และบุคลากรบางส่วนยงัขาดความเชีÉยวชาญในการใช้งานเทคโนโลยีดงักล่าว ส่งผลให้การทาํงาน

เกิดความล่าชา้และขาดประสิทธิภาพ 

การศึกษานีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลยัในเขตปทุมวนั โดยเน้นถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความ

สะดวกในการใช้เทคโนโลยี การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ทีÉทนัสมยั ความเขา้ใจในระบบการทาํงาน และ

บรรยากาศในองค์กรทีÉ เอืÊอต่อการเปลีÉยนแปลง การวิจัยครัÊ งนีÊ มุ่งหวังทีÉจะนําข้อมูลทีÉได้มาปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มการทาํงานให้เหมาะสม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ และพฒันาทกัษะดิจิทลั

ของบุคลากร เพืÉอให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึÊนและตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงในยุคดิจิทลัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพืÉอศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั 

2. เพืÉอเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพืÉอศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ

ของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 สภาพแวดล้อมในการทํางาน มอนดี (Mondy, řšŠš) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานว่าเป็น

องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในองค์กรทีÉมีผลต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉ งรวมถึง

บรรยากาศการทาํงาน ความเป็นอิสระ ความผูกพนั การมีส่วนร่วม และสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทีÉช่วย

ส่งเสริมการทาํงาน อีกทัÊงยงัเป็นการลดความเครียดและความคบัขอ้งใจขอ1งพนักงาน โดยมีการตอบสนอง

ต่อความตอ้งการเหล่านีÊ เพืÉอให้พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพ ดงันัÊน แนว

ทางการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัจึงมุ่งเน้นไปทีÉการสร้างสภาพแวดล้อมทีÉช่วยให้พนักงานมีความพึง

พอใจในการทาํงานและสามารถทุ่มเททัÊงแรงกายและแรงใจ เพืÉอให้องคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

การยอมรับเทคโนโลย ีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ของ Davis (řšŠš) ถูกพฒันาจาก

ทฤษฎีการกระทาํตามเหตุผล (TRA) เพืÉอวดัความสาํเร็จในการใชง้านเทคโนโลย ีโดย TAM เนน้ปัจจยัสาํคญั

สองประการ ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) และ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) ซึÉ ง

มีอิทธิพลต่อความตัÊงใจและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ีแบบจาํลองนีÊไดรั้บการพิสูจน์วา่มีความเทีÉยงตรงสูง 

และสามารถอธิบายพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ  TAM ยงัปรับใชง้านได้

ง่ายกว่าแบบจาํลองอืÉน เช่น ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และ TRA 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีรากฐานจากกรอบแนวคิดตน้ทุน-ผลประโยชน์ โดย

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีได้รับอิทธิพลจากการแลกเปลีÉยนระหว่างความพยายามและผลลพัธ์ทีÉได้รับ 

(Davis, řšŠš) ผูใ้ช้งานมีแนวโน้มยอมรับเทคโนโลยีหากมองว่าประโยชน์ด้านประสิทธิภาพการทาํงานมี

มากกวา่ความยากในการเรียนรู้และใชง้าน TAM ใชต้วัแปรสําคญัสองประการ ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการ

ใชง้าน (PEOU) และ การรับรู้ประโยชน์ (PU) ซึÉงมีประสิทธิภาพในการอธิบายพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีได้

อยา่งชดัเจนและใชง้านง่ายกวา่แบบจาํลองพฤติกรรมอืÉน เช่น ทฤษฎีการกระทาํตามเหตุผล (TRA) ดงัภาพทีÉ ř 
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กรรณิการ์ โพธิÍ ลงักา (Śŝŝş) ศึกษาวิจยัเรืÉอง “ลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์

และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในย่าน

ธุรกิจอโศก” ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น อาย ุอายงุานในตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา และรายได ้

มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานในระดบัทีÉแตกต่างกนั ในขณะทีÉสถานภาพสมรสและเพศ

ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานทีÉแตกต่างกัน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยการ

ถดถอยแบบพหุคูณพบวา่ วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์ซึÉงประกอบดว้ยมิติการเนน้สัจจะในตนเอง การ

ให้ความสําคัญกับบุคลากร ความสําเร็จ และไมตรีสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนกังานระดบัปฏิบตัิการ ในทางกลบักนั สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรในดา้นโครงสร้างองค์กรไม่มีผลต่อ

ประสิทธิผลการทํางาน ในขณะทีÉว ัฒนธรรมองค์กรและระบบบริหารจัดการภายในองค์กรมีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติั 

วิภทัร เลิศภูรีวงศ์ (ŚŝŞŜ) ศึกษวิจยัเรืÉอง ปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยี ทศันคติและอิทธิพลทาง

สังคมทํานายความตัÊ งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันโรงพยาบาลภาครัฐ พบว่า ความแตกต่างทาง

ประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ และระดบัการศึกษา) จะมีการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้

ความเสีÉยงแตกต่างกนั นอกจากนีÊ  การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายทาํนายทศันคติต่อการใชง้าน โดย

มีอิทธิพลในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคญั ตลอดจนทศันคติต่อการใช้งานทาํนายความตัÊงใจในการใช้งานแอป

พลิเคชันโรงพยาบาลภาครัฐอย่างมีนัยสําคัญในเชิงบวก ซึÉ งเป็นไปตามแบบจําลองของการยอมรับต่อ

เทคโนโลยี และอิทธิพลทางสังคมทาํนายปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยี (การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความ

ง่าย และการรับรู้ความเสีÉยง) และความตัÊงใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัโรงพยาบาลภาครัฐ โดยมีอิทธิพลใน

เชิงบวกอย่างมีนยัสําคญั 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

ศึกษาคน้ควา้เรืÉ อง ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ท

ออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลัย ในเขตปทุมวัน มีกรอบแนวคิดโดยอาศัยแนวคิดเกีÉยวกับปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทฤษฎี Moos and Moos (řšŠŞ) แนวคิดปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎี 

TAM (Fred D. Davis, Richard P.Bagozzi and Paul R.Warshaw (1989)  ดงัภาพทีÉ Ś 
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ภาพทีÉ Ś กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

ř.  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั ทีÉแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศทีÉแตกต่างกนั 

Ś.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั ทีÉแตกต่างกนัมีผล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ 

 

ระเบียนวิธีการวิจัย 

 ประชากรตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง ประชากรในการวิจยัคือ บุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั 

จาํแนกตามลกัษณะการจา้ง คือ ขา้ราชการ พนกังาน จาํนวน Ş,ŚŞś คน (ทีÉมา : รายงานประจาํปี ปีงบประมาณ 

ŚŝŞŞ แต่ละมหาวิทยาลยั) กาํหนดขนาดตวัอย่าง จาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง โดยทาํการคาํนวณของกลุ่มตวัอย่างใน

กรณีทีÉทราบจํานวนประชากรทีÉมีจํานวนจํากัดทีÉนับได้ (Finite Population) ใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro 

Yamane, řšşś) โดยจะทาํแบบสอบถามโดยใช้ Google Form ส่งตามสะดวกให้กบักลุ่มตวัอย่างทีÉกาํหนด 

โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนพฤศจิกายน ŚŝŞş 
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 เครืÉองมือการวิจยั แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตอนทีÉ ř แบบสํารวจขอ้มูลส่วนบุคคลในการแบของ 

Checklist ตอนทีÉ Ś-ś แบบสอบถามปลายปิดเกีÉยวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั โดยเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ของ Likert ผูวิ้จัยได้ตรวจสอบดัชนีความเทีÉยงตรงได้ค่า IOC = 0.97 แล้วนําไปทดสอบกับ

กลุ่มเป้าหมายทีÉคล้านตัวอย่างจาํนวน ŜŘ คน ได้ค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha coefficient) = 0.940 

แบบสอบถามนีÊจึงมีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

 วิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดังนีÊ  ř) ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใช้ค่าความถีÉ ร้อยละ Ś) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขต

ปทุมวนั โดยใชค้่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน แลว้วิเคราะห์สมมติฐานขอ้ทีÉ ř โดยใชส้ถิติ t-test สําหรับ

ตวัแปรเพศ ประเภทบุคลากรจาํแนกตามสายงาน และ F-test สําหรับขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนๆ และสมมติฐาน

ขอ้ทีÉ Ś โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ 

 

ผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า  ข้อมูลทัÉวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  เพศ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จาํนวน ŚŚş คน (ร้อยละ ŝŞ.şŝ) มีอายชุ่วงอาย ุŜř-Ŝŝ ปี จาํนวน šş คน 

(ร้อยละ ŚŜ.Śŝ) สําเร็จการศึกษาระดบั ปริญญาตรี จาํนวน řŠš คน (ร้อยละ Ŝş.Śŝ) กลุ่มคณะ/สาขาทีÉสําเร็จ

การศึกษา สังคมศาสตร์ จาํนวน řšŘ คน (ร้อยละ Ŝş.ŝŘ) ปฏิบตัิงานในสายปฏิบัติการ จาํนวน ŚŞř คน       

(ร้อยละ ŝš.ŘŘ) มีประสบการณ์การทาํงาน มากกว่า řŘ ปี จาํนวน řŚŞ คน (ร้อยละ śř.ŝŘ) 

 

ตารางทีÉ ř ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของบุคลากร

มหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน 𝒙ഥ SD ระดับความเห็น 

1 ดา้นสัมพนัธภาพ 4.26 0.420 มากทีÉสุด 

2 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน 3.86 0.601 มาก 

3 ดา้นการคงไวแ้ละการเปลีÉยนแปลงระบบงาน 3.99 0.579 มาก 

 ภาพรวม 4.03 0.469 มาก 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ 𝒙ഥ SD ระดับความเห็น 

1 ดา้นการรับรู้ถึงความมีประโยชน ์ 4.35 0.442 มากทีÉสุด 

2 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 4.26 0.501 มากทีÉสุด 

 ภาพรวม 4.31 0.433 มากทีÉสุด 
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จากตารางทีÉ ř ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทาํงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลยั ทีÉส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ ในภาพรวมพบว่า โดยรวมมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั Ŝ.Řś มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นจากมากไปนอ้ยพบวา่ ประเด็นทีÉผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด ดา้นสัมพนัธภาพ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŚŞ รองลงมามีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก ดา้นการคงไวแ้ละการเปลีÉยนแปลงระบบงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šš และดา้นความกา้วหนา้

ในหนา้ทีÉการงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŞ ตามลาํดบั 

ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานของบุคลากร

มหาวิทยาลยั ในเขตปทาวนั ในภาพรวมดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศพบว่า โดยรวมมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śř มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปน้อยพบว่า 

ประเด็นทีÉผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นสูงสุดได้แก่ ด้านด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์           

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śŝ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด และรองลงมาดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŚŞ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ตามลาํดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางทีÉ Ś การยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทายลยั ในเขตปทุมวนั จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล t//F Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 0.399 0.690 ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ 4.497 0.001* แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา 3.108 0.046* แตกต่างกนั 

กลุ่มคณะ/สาขาทีÉสาํเร็จการศึกษา 5.278 0.001* แตกต่างกนั 

ประเภทบุคลากรจาํแนกตามสายงาน -1.301 0.194 ไม่แตกต่างกนั 

ประสบการณ์การทาํงาน -1.301 0.194 ไม่แตกต่างกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

 จากตารางทีÉ Ś การทดสอบสมมติฐาน ř บุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั ทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนั จะยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศทีÉแตกต่างกนั พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากร

มหาวิทยลยั ในเขตปทุมวนั แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัในดา้น อาย ุระดบัการศึกษา กลุ่ม

คณะ/สาขาทีÉสําเร็จการศึกษา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย

ใชวิ้ธี LSD 
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ตารางทีÉ ś แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉส่งผลต่อการยอมรับ

สมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั 

ตวัแปรทาํนาย B 
Std. 

Error 
ꞵ t Sig. 

ดา้นสัมพนัธภาพ (X1) 0.09 0.05 0.09 1.73 0.085 

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน (X2) 0.26 0.04 0.35 6.28 0.000* 

ดา้นการคงไวแ้ละการเปลีÉยนแปลงระบบงาน (X3) 0.24 0.04 0.32 6.02 0.000* 

ค่าคงทีÉ= 1.98,   R = 0.68,   R2= 0.468,   Adj.R2 = 0.464,   F = 115.98,   Sig. = 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 ตารางทีÉ ś ผลการวิเคราะห์ พบว่าสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขต

ปทุมวนั ทีÉระดบันัยสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ มี Ś ตวัแปร คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าทีÉการงาน และดา้นการ

คงไวแ้ละการเปลีÉยนแปลงระบบงาน ให้ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณ(R)=Ř.ŞŠ สามารถทํานาย

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานได้ร้อยละ ŜŞ.ŘŘ (R2 Adj = Ř.ŜŞ) สําหรับสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉไม่

ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศ คือ ดา้นสัมพนัธภาพ 

 

อภิปรายผล 

1. กลุ่มตวัอย่างบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ       

Ŝř-Ŝŝ ปี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยกลุ่มคณะหรือสาขาทีÉสําเร็จการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน

สังคมศาสตร์ ปฏิบติังานในสายปฏิบติัการ ลกัษณะการจา้งงานเป็นพนกังาน และมีประสบการณ์การทาํงาน

มากกว่า řŘ ปี 

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคลากร

ทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศอยูใ่นระดบั "มาก" โดยดา้นสัมพนัธภาพไดรั้บความคิดเห็น

ในระดบั "มากทีÉสุด" ส่วนดา้นการคงไวแ้ละการเปลีÉยนแปลงระบบงาน และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการ

งานอยูใ่นระดบั "มาก" 

3. จากสมมติฐาน ř พบวา่ บุคลากรอายุนอ้ย (23-35 ปี) มีการรับรู้ถึงความมีประโยชน์และความง่าย

ในการใช้งานเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศสูงกว่าอายุทีÉมากขึÊน เนืÉองจากความคุ ้นเคยกับเทคโนโลยีใน

ชีวิตประจาํวนั ส่วนกลุ่มอายุ 46 ปีขึÊนไป มีการรับรู้ลดลงจากความคุ ้นชินกับวิธีการทาํงานแบบดัÊงเดิม 

สอดคลอ้งงานวิจยัของ กรรณิการ์ โพธิÍ ลงักา (Śŝŝş) พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ อายุงาน ระดับ

การศึกษา และรายได ้มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานอย่างแตกต่างกนั ในขณะทีÉสถานภาพสมรสและ

เพศไม่มีผล วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ทีÉ เน้นสัจจะในตนเอง การให้ความสําคัญกับบุคลากร 

ความสําเร็จ และไมตรีสัมพนัธ์ มีอิทธิพลสําคญัต่อประสิทธิผลการทาํงานของพนักงาน ส่วนโครงสร้าง
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องค์กรไม่มีผล แต่ระบบบริหารจดัการและวฒันธรรมองค์กรทีÉมีประสิทธิภาพช่วยเพิÉมประสิทธิผลการ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั 

4. จากสมมติฐาน Ś พบว่า ระดบัการศึกษา มีผลต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยบุคลากรทีÉสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีรับรู้ถึงความมี

ประโยชน์สูงกว่าบุคลากรระดบัปริญญาเอก เนืÉองจากลกัษณะงานของบุคลากรปริญญาตรีมกัเกีÉยวขอ้งกบั

การปฏิบติังานทีÉเทคโนโลยีช่วยเพิÉมความสะดวก เช่น การจดัการเอกสารและการสืÉอสาร ในขณะทีÉบุคลากร

ระดับปริญญาเอกเน้นงานวิจยัหรือพฒันาองค์ความรู้ ซึÉ งไม่ได้พึÉงพาเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศโดยตรง       

ทาํให้การรับรู้น้อยกว่า สอดคล้องงานวิจัยของ วิภัทร เลิศภูรีวงศ์ (2564) พบว่า ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดับ

การศึกษาตํÉากว่ามีการรับรู้ประโยชน์ ความง่าย และความเสีÉยงของการใชแ้อปพลิเคชนัโรงพยาบาลภาครัฐ

สูงกว่าผูท้ีÉมีการศึกษาสูงกว่า เนืÉองจากกลุ่มนีÊ มีข้อจํากัดในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ แต่สามารถใช้

เทคโนโลยกีารสืÉอสารผ่านแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งเท่าเทียม ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยมีากขึÊน 

5. จากสมมติฐาน Ś พบว่า บุคลากรกลุ่มวิทยาศาสตร์กายภาพ มีการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของ

เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศสูงกว่ากลุ่มสังคมศาสตร์ เนืÉองจากความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีทีÉตอบโจทยง์านเฉพาะ

ทาง เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลและการคาํนวณ ขณะทีÉกลุ่มสังคมศาสตร์มองเทคโนโลยีในแง่ของการอาํนวยความ

สะดวกในงานประจาํวนั เช่น การสืÉอสารและการจดัการขอ้มูล ดา้นความง่ายในการใช้งาน กลุ่มสังคมศาสตร์มี

การรับรู้สูงกว่า เนืÉองจากใช้งานเทคโนโลยีในเชิงพืÊนฐาน ในขณะทีÉกลุ่มวิทยาศาสตร์มีความคาดหวงัสูงต่อการ

รองรับงานซบัซอ้น หากไม่ตอบโจทย ์อาจมองว่าการใชง้านไม่ง่ายพอ สอดคลอ้งงานวิจยัของ พชรรัตน์ ศิริวฒันา

นุรักษ์ (ŚŝŝŠ) พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล มีผลต่อประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีเพืÉอการทาํงานในพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพฯ โดยกลุ่มทีÉมีความแตกต่างกัน ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน อายุการทาํงาน 

ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยี และระยะเวลาการใชเ้ทคโนโลยใีนแต่ละวนั ส่วนกลุ่มทีÉไม่มีความแตกต่าง 

ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และจาํนวนครัÊ งในการเขา้รับการฝึกอบรมเทคโนโลย ีแสดงให้เห็นว่าขอ้มูลส่วน

บุคคลบางปัจจยัมีผลต่อการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยเีพืÉอการทาํงานในระดบัทีÉแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ř. ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการศึกษาครัÊงนีÊ 

ř.ř จากผลการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทีÉมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลัยในเขตปทุมวัน ด้านสัมพันธภาพ พบว่าประเด็นทีÉผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงทีÉสุด ไดแ้ก่ ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมงานได้ง่าย

เมืÉอพบปัญหาในการทาํงาน ควรมีการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรอย่างสมํÉาเสมอ เช่น 

การฝึกอบรมร่วมกนั การทาํงานเป็นทีม และการแลกเปลีÉยนความรู้ระหว่างแผนก ซึÉ งจะช่วยให้บุคลากรเกิด

ความมัÉนใจในการขอความช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมงาน รวมทัÊงกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้และการยอมรับ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ř.Ś จากผลการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทีÉมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลัย ในเขตปทุมวนั ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน พบว่า 

ประเด็นทีÉผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นสูงทีÉสุด ไดแ้ก่ งานทีÉไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายและช่วย

ให้ท่านได้เรียนรู้สิÉ งใหม่ ๆ ควรมีการออกแบบงานและมอบหมายงานทีÉมีความท้าทายเหมาะสมกับ

ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ  ควรจดัอบรมหรือเวิร์กช็อปเพืÉอพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศ รวมถึงการประเมินและให้คาํแนะนาํเป็นรายบุคคล เพืÉอให้บุคลากร

รู้สึกถึงการเติบโตในสายอาชีพและมีความมัÉนใจในการเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ ในการทาํงาน 

ř.ś จากผลการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทีÉมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั ด้านการคงไวแ้ละการเปลีÉยนแปลงระบบงาน 

พบวา่ ประเด็นทีÉผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นสูงทีÉสุด ไดแ้ก่ การเปลีÉยนแปลงระบบงานจะช่วยเพิÉม

ประสิทธิภาพ และช่วยลดความซับซ้อนในการทาํงาน ควรมีการสืÉอสารให้บุคลากรเขา้ใจถึงประโยชน์และ

ความจาํเป็นของการเปลีÉยนแปลงระบบงานอยา่งชดัเจน พร้อมทัÊงจดัการฝึกอบรมและให้คาํแนะนาํเกีÉยวกบั

การใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะแนวทางปรับปรุงระบบงาน เพืÉอลดความซับซอ้นและสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของในกระบวนการ

เปลีÉยนแปลง ซึÉงจะช่วยเพิÉมความร่วมมือและการยอมรับการเปลีÉยนแปลงไดม้ากขึÊน 

ř.Ŝ จากผลการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทีÉมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลัย ในเขตปทุมวนั ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ประเด็นทีÉผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงทีÉสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศทาํให้การทาํงานของท่านจาก

ระยะไกลหรือการทาํงานแบบยืดหยุ่นง่ายขึÊน ควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเกีÉยวกบัการใช้เครืÉองมือสมาร์ท

ออฟฟิศอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ  ควรพฒันานโยบายการทาํงานแบบยืดหยุ่นทีÉชดัเจนและสนบัสนุน

ให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดงักล่าวในการทาํงานประจาํวนัอย่างเต็มทีÉ พร้อมทัÊงสร้างช่องทางให้คาํปรึกษา

หรือให้ความช่วยเหลือในกรณีพบปัญหา เพืÉอให้การทํางานจากระยะไกลเป็นไปอย่างราบรืÉ นและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

ř.ŝ จากผลการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทีÉมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี

สมาร์ทออฟฟิศของบุคลากรมหาวิทยาลยั ในเขตปทุมวนั ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ประเด็นทีÉ

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงทีÉสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศช่วยเพิÉมความสะดวกใน

การทาํงาน ควรจดัอบรมการใชง้านเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศอย่างสมํÉาเสมอในรูปแบบทีÉเขา้ใจง่าย พร้อม

สร้างสืÉอการเรียนรู้ เช่น วิดีโอแนะนําการใช้งานและคู่มือสัÊ น ๆ ประกอบกับการจัดตัÊ งทีมสนับสนุนทีÉ

สามารถให้คาํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเมืÉอพบปัญหา นอกจากนีÊ  ควรส่งเสริมการแลกเปลีÉยนความรู้

และประสบการณ์การใชง้านระหว่างบุคลากร และรวบรวมความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พืÉอนาํไปปรับปรุงการใช้

งานให้มีความเป็นมิตรและสะดวกยิÉงขึÊ น ซึÉ งจะช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางานและการยอมรับ

เทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศอย่างย ัÉงยนื 
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2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

2.1 ศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานควรเนน้การวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศอย่างลึกซึÊ งยิÉงขึÊน เช่น ความสัมพนัธ์กับเพืÉอนร่วมงาน หรือการ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ซึÉงอาจช่วยเพิÉมความเขา้ใจเกีÉยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีในองคก์ร 

2.2 ศึกษาเพิÉมเติมของกลุ่มตวัอยา่งทีÉกวา้งขึÊน เช่น หน่วยงานในเขตอืÉนหรือองคก์รในอุตสาหกรรม

ทีÉแตกต่างกนั เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยใีนบริบททีÉหลากหลาย 

2.3 ศึกษาเพิÉมเติมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเรียนรู้เทคโนโลย ีควรพิจารณาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสามารถ

ในการเรียนรู้และการใชง้านเทคโนโลยี เช่น การฝึกอบรม การเขา้ถึงทรัพยากรสนบัสนุน หรือความพร้อม

ดา้นเทคโนโลย ี

2.4 ศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกบัผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานและความพึงพอใจของบุคลากรในระยะยาว 
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