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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการในกรม

ส่งเสริมสหกรณ์ (2) เพื่อศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
(3) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ (4) เพื่อเปรียบเทียบความ
ผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (5) เพื่อศึกษา
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในกรมส่งเสริม
สหกรณ์ 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ไดแ้ก่ ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ รวมทั้งส้ิน 400 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มี
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.937 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 26 -35 ปี ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
6 - 10 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งระดบัวิชาการ (2) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รของ
ข้าราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (3) ความผูกพนัต่อ
องค์กรของข้าราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (4) 
ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีอาย ุระยะเวลาปฏิบตัิงาน ระดบัการศึกษา และ ต าแหน่งต่างกนัมี
ความผูกพนัต่อองค์กรในกรมส่งเสริมสหกรณ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
และ (5) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความรู้ในงานและ
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โอกาสกา้วหนา้ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นจิตอารมณ์ และ ดา้นการปฏิบติังานส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถท านาย
ความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ไดร้้อยละ 43.80 

ค าส าคัญ : การรับรู้การสนับสนุน , ความผูกพัน , กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ABSTRACT 
This thematic paper aims to (1) Examine the individual factors of civil servants in the 

Cooperative Promotion Department. (2) Investigate the perceived organizational support among civil 
servants in the Cooperative Promotion Department. (3) Explore the level of organizational 
commitment among civil servants in the Cooperative Promotion Department. (4) Compare the 
organizational commitment of civil servants in the Cooperative Promotion Department based on 
individual factors. (5) Analyze the relationship between perceived organizational support and 
organizational commitment among civil servants in the Cooperative Promotion Department. 

The sample of this study consisted of 400 civil servants from the Cooperative Promotion 
Department. Data were collected using a 5-point Likert scale questionnaire with a Cronbach's alpha of 
0.937. Data analysis involved the use of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way ANOVA, and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that (1) the majority of the sample were female, aged between 
26 and 35, with 6-10 years of work experience, a bachelor's degree, and held academic positions. (2) 
The overall perceived organizational support among civil serva nts in the Cooperative Promotion 
Department was found to be at the highest level. (3) The overall level of organizational commitment 
among civil servants in the Cooperative Promotion Department was found to be at the highest level. 
(4) The level of organizational commitment among civil servants in the Cooperative Promotion 
Department varied significantly (p < 0.05) across different age groups, years of experience, 
educational backgrounds, and positions. (5) The study found that civil servants' perceptions o f 
organizational support in areas such as compensation and benefits, knowledge and career 
development, job security, emotional support, and job performance were significantly associated (p < 
.05) with their organizational commitment. These factors collecti vely explained 43.80% of the 
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variance in organizational commitment among civil servants in the Cooperative Promotion 
Department. 
Keyword: The effect of perceived organizational  , Commitment , The cooperative promotion 
department 
 
บทน า 

ในปัจจุบนัการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมเพ่ือพฒันาประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ 
และยัง่ยืน ที่เรียกว่า Thailand 4.0 ของระบบราชการมีการปรับเปลี่ยน เพื่อให้สอดคลอ้งและส่งเสริมการ
ขบัเคลื่อนตามนโยบายรัฐบาลและสามารถปฏิบตัิงานให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการบริหารของประเทศ 
การบริหารงานในองคก์รภาครัฐ ตอ้งอาศยัปัจจยัการบริหารหลายอยา่งจึงจะประสบผลส าเร็จ โดยปัจจยั 
การบริหารต่างๆเพื่อที่จะสามารถท าให้ภารกิจหลักขององค์กร ได้บรรลุวัตถุประสงค์และมี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ดอ้ยา่งยัง่ยืน ดงันั้นบุคลากรของภาครัฐจึงมีความส าคญัอยา่งย่ิงที่จะ
ท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไวไ้ด ้และสามารถพร้อมที่จะปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็มที่และ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จะท าให้องคก์รสามารถเติบโตกา้วไปขา้งหนา้ได ้

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ในฐานะหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ท าหนา้ที่หลกั
ในการก ากบัดูแลสหกรณ์ ส่งเสริม สนับสนุน ก ากบั ตรวจสอบ ดูแลสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้มี
แนวทางการด าเนินงานที่สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ดงันั้น เพ่ือให้องคก์รจะ
สามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กบัองค์กรได้ จ าเป็นที่ตอ้งสร้างขวญัก าลงัใจต่อการปฏิบตัิงาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์กร ตอ้งอาศยัการวิจยัเป็นเคร่ืองมือเพราะเป็นที่ยอมรับการ
โดยทัว่ไปว่าการวิจยัเป็นวิธีการหาขอ้มูลที่เช่ือถือได ้ในการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัของขา้ราชการดา้นต่างๆไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงานและโอกาส
กา้วหนา้ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นจิตอารมณ์ ดา้นการปฏิบตัิงาน ซ่ึงการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัที่มีส่วน
ช่วยก าหนดความส าเร็จขององค์กรได ้สามารถขบัเคลื่อนการด าเนินงานไปสู่แผนที่ก  าหนดไว้ ความ
ผูกพนัเหล่าน้ีจึงเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวใ้ห้อยู่กบัองคก์รให้นาน
ที่สุด 

จากข้อมูลดังกล่าวขา้งต้น ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจในเร่ืองการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
และปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบตัิงาน ที่จะสามารถรักษาบุคลากรให้คงอยู่กบัองคก์รไดอ้ย่างยาวนาน และ
สามารถบริหารจัดการบุคลากรภายในองค์กร เพราะหากองค์กรสามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายของ
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บุคลากรในองค์กรไดแ้ลว้ บุคลากรก็จะให้ความร่วมมือและสนับสนุนองค์กรของตนเองและในที่สุด
องค์กรก็จะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายอย่างให้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกบัของ
นโยบายภาครัฐ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
3. เพื่อศกึษาความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

4. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

5. เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่ออง์กรของขา้ราชการ

ในกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร Rhoades and Eisenberger (2002) ไดน้ าเสนอแนวคิดทฤษฎี

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การไวว่้า เป็นความเช่ือของพนักงานจากประสบการณ์ที่ไดรั้บจากการ

ปฏิบตัิงาน องค์กรจะให้การยอมรับและเห็นความส าคญัในการทุ่มเทท างาน และให้การสนับสนุนใน
การท างานในดา้นต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมีความเป็นอยู่ที่ดีในการท างานมากน้อยเพียงโดยการรับรู้น้ี

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ ดา้น

ความมัน่คงในงาน ดา้นจิตอารมณ์ และดา้นการปฏิบตัิงาน  

ความผูกพันต่อองค์กร Mowday , Porter and Steers, 1979 ไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองความผูกผนัต่อ
องค์กร ซ่ึงเน้นที่อารมณ์ความรู้สึกของบุคลากรที่ยึดมัน่ต่อองค์กร มีลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี ความเช่ือ
และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองคก์ร และความปรารถนาในการ
ด ารงความเป็นสมาชิกองคก์ร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผูวิ้จยัไดก้  าหนดตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี ตน้แปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล และการ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ตามแนวคิดของ Rhoades & Eisenberger,2002 ขณะที่ตวัแปรตาม คือ
ความผูกพนัต่อองคก์ร ตามแนวคิดของ Mowday , Porter and Steers, 1979 ดงัแสดงใน 
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ปัจจัยส่วนบุคคล                                                                                      
         1. เพศ                                                                                             
         2. อาย ุ                                                                                                                  
         3. ระยะเวลาปฏิบตัิงาน                                                                                                 
         4. ระดบัการศึกษา 
         5. ต าแหน่งงาน 
 
 
 
 
 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์มีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อองค์กรที่
แตกต่างกนั  

  2.การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากร  ตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจยั คือ ขา้ราชการในกรมส่งเสริม

สหกรณ์ (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) จ านวน 2,879 คน (ที่มา:ระบบสารสนเทศการรายงานผลขอ้มูล
บุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 2567) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 352 คน เพื่อความสมบูรณ์และครบถว้น
ของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใช้ขนาดตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ของ Taro Yamane (1973) โดยเลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งตามความสะดวก โดยจะท าแบบสอบถามโดยใช ้Google Form ส่งตามความสะดวกให้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งที่ก  าหนด โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลช่วง กนัยายน - พฤศจิกายน 2567 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

      1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
      2. ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ 

  3. ดา้นความมัน่คงในงาน 
  4. ดา้นจิตอารมณ์ 
  5. ดา้นการปฏิบตัิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ความผูกพันต่อองค์กร 
      1. ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมองคก์ร 

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองคก์ร 
3. ความปรารถนาในการด ารงความเป็น

สมาชิกองคก์ร 
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เคร่ืองมือการวิจัย แบบสอบถาม ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนบุคคล ใน
รูปแบบ Checklist ตอนที่ 2-3 แบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รและความ
ผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 
ของ Likert ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบดัชนีความเที่ยงตรง ไดค้่า IOC = 1 แลว้น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายที่
คลา้ยตวัอย่างจ านวน 40 ราย ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา Alpha Coefficient = 0.952 แบบสอบถามน้ีจึงมี
ความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ 2) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและความผูกพนั 
โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว้วิเคราะห์สมมติฐานขอ้ที่ 1 โดยใช้สถิติ T-tset ส าหรับ
ตวัแปรเพศ และ F-test ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นๆ และสมมติฐานขอ้ที่ 2 โดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.80) อายุ 26 – 35 ปี (เป็นร้อยละ 46.00) ระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน 6 – 10 ปี (ร้อยละ 39.50) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 62.30) และ ต าแหน่งระดับ
วิชาการ (ร้อยละ 81.80) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการปฏิบตัิงานมี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน และ ดา้นจิต
อารมณ์ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากนั รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยที่สุดคือ ดา้นความรู้ในงาน
และโอกาสกา้วหนา้ 
 ผลการวิเคราะห์ผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์โดยรวม โดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเช่ือและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมองคก์ร ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองคก์ร และ ดา้นความปรารถนาในการด ารง
ความเป็นสมาชิกองคก์ร ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากนัโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
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 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานกานวิจยั 
สมมติฐานขอ้ 1 ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์มีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั จะมีความ

ผูกพนัต่อองค์กรที่แตกต่างกนั พบว่า ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีอายุ ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
ระดบัการศึกษา และ ต าแหน่งต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รในกรมส่งเสริมสหกรณ์โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคล Sig 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

เพศ  .153  ✓ 
อาย ุ .000 ✓  
ระยะเวลาปฏิบตัิงาน  .000 ✓  
ระดบัการศึกษา .000 ✓  
ต าแหน่ง .000 ✓  
 
สมมติฐานข้อ 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า ตวัแปรที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์มากที่สุด คือ ดา้นจิตอารมณ์ รองมาคือ ดา้นความรู้ในงานและโอกาส
กา้วหน้า  ต่อมาคือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน และ ดา้นการปฏิบตัิงานที่
ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซ่ึงมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEb) เท่ากบั 
±0.246 มีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากบั 0.662 และ มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.438 
สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถท านายความผูกพนั
ต่อองคก์รของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดร้้อยละ 43.80 
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 Unstandardized Standardized   

 Coefficients Coefficients   

Model B Std. Error 𝜷 t Sig. 

ค่าคงที่ ( Constant) 1.260 .202  6.236 .000 

ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  .152 .043 .155 3.554 .000* 

ดา้นความรู้ในงานและโอกาส
กา้วหนา้  

.157 .033 .223 4.697 .000* 

ดา้นความมัน่คงในงาน  .107 .036 .132 3.009 .003* 

ดา้นจิตอารมณ์  .216 .039 .265 5.539 .000* 

ดา้นการปฏิบตัิงาน .099 .037 .121 2.663 .008* 

SEest= ±0.246 R = 0.662, R2= 0.438, Adjusted R2= 0.431 F =61.483 
*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการ
ในกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผูวิ้จยัเห็นว่ามีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์การวิจัยดังน้ี 
ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของข้าราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ จาก
การศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของขา้ราชการในกรมส่งเสริม
สหกรณ์โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
ปฏิบตัิงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน 
และ ดา้นจิตอารมณ์ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากนั รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ดา้น
ความรู้ในงานและโอกาสกา้วหน้า ทั้งน้ีเน่ืองจาก กรมส่งเสริมสหกรณ์มีการปฏิบตัิงานเป็นทีม เพื่อให้
เกิดความร่วมมือ และการท างานที่มีคุณภาพ มีการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างาน 
และ บุคลากรในหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ ในการปฏิบตัิงานต่อกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
สุชาดา หมนัล๊ะ (2559) ไดท้ าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ การสนับสนุนจากองค์กรและ
ความผูกพนัต่อองค์กร : กรณีศึกษา พนักงานประจ าและพนักงานจดัจา้งภายนอก บมจ.ธนาคารกสิกร



9 

ไทย ในเขตพ้ืนที่จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการสูงสุด รองมาคือ ดา้นความรู้ในงาน
และโอกาสในการกา้วหน้า ดา้นความมัน่คงในการการท างาน ดา้นจิตอารมณ์พนักงาน และ ดา้นการ
ปฏิบตัิงาน ตามล าดบั 
 2. เพื่อศึกษาระดบัผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ จากการศึกษาพบว่า 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์โดยรวมมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมองค์กร ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร และ ดา้นความปรารถนาในการด ารงความ
เป็นสมาชิกองค์กร ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากันโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก ข้าราชการในกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ยินดีที่จะปฏิบตัิตามกฎระเบียบของหน่วยงาน พยายามศึกษาหาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามา
ปรับใช้ให้การท างานดีย่ิงขึ้น และ มีความภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นบุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วงศาชโย วิวรรธณี (2559) ไดท้ าการศึกษา อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้า
งานและการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกผ่านความผูกพนัต่อองคก์รดา้น
จิตใจ ของพนกังานจา้งเทศบาลนครนครปฐม ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองคก์รดา้น
จิตใจไดแ้ก่ ความภูมิในในองคก์ร การทุ่มเทความสามารถเพื่อให้องคก์รส าเร็จตามเป้าหมาย มีความสุข
ในการท างาน ยินดีและเต็มใจที่ปฏิบัติตามนโยบายองค์กร และพยายามที่จะให้องค์กรยัง่ยืนต่อไป 
พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นจิตใจภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X =3.87 SD = 
0.703 ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่าระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีอายุ ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ระดบั
การศึกษา และ ต าแหน่งต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรในกรมส่งเสริมสหกรณ์โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีอายุ 36 ปีขึ้นไป 
ระยะเวลาปฏิบติังาน 11 ปีขึ้นไป และ การศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไปจะมีความผูกพนัต่อองคก์รใน
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบกับกลุ่มน้ีจะไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงงาน ต้องการความมั่นคงทาง
ครอบครัวแลว้ และไม่อยากเปลี่ยนงานหรือเรียนรู้งานใหม่อีก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิระพร 
จนัทภาโส (2558) ไดท้ าการศึกษา ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
วิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีระดบัการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน และรายไดต้่อเดือนที่
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แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัขององค์การ ในดา้นการคงอยู่กบัองค์การความรู้สึกและบรรทัดฐาน
แตกต่างกนั ส่วนเพศและสถานภาพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัไม่แตกต่างกนั  
 4. เพื่อศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการใน
กรมส่งเสริมสหกรณ์ จากการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นจิตอารมณ์ และ ดา้นการ
ปฏิบตัิงานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั.05 สามารถท านายความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ไดร้้อยละ 
43.80 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ข้าราชการมีโอกาสพฒันาความรู้ในการท างานโดยเข้ารับการฝึกอบรมหรือ
กิจกรรมดา้นการจดัการความรู้ ไดรั้บ รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการเหมาะสมกบัปริมาณงาน และ 
รับรู้ถึงความมั่นคงในหน้าที่การงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ แสงสาย (2558) ได้
ท าการศึกษา ปัจจยัดา้นองค์กรและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีผลต่อความผูกพนั องค์กรของ
พนกังานเจนเนอเรชัน่วาย : กรณีศึกษา บริษทั เอเชียน สแตนเลย ์อินเตอเนอร์ชัน่แนล จ ากดั ปัจจยัดา้นการ
รับรู้การสนับสนุนจากองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นโอกาสกา้วหนา้ (β = 0.150) ดา้นจิตวิทยาสังคม (β = 
0.222) ดา้นการปฏิบตัิงาน (β = 0.218) และดา้นโอกาสที่ไดรั้บการพฒันาในองคก์ร (β = 0.226) ส่งผลต่อ
ความผูกพนัองคก์รของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ใชพ้ยากรณ์ความ
ผูกพนัองคก์รของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย โดยมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ ร้อยละ 60 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ือง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ข้าราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีอายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และ 
ต าแหน่งต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรในกรมส่งเสริมสหกรณ์แตกต่างกนั ดงันั้น ควรให้ความสนใจ
กบัปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัเน่ืองจากกลุ่มขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่มีปัจจยัแตกต่างกนั
จะมีความผูกพนัต่อองค์กรต่างกนั ดังนั้น ควรจะมีการเจาะข้าราชการ เช่น กลุ่มที่มีอายุ 36 ปีขึ้นไป 
ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 11 ปีขึ้นไป และ การศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป เป็นตน้ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีนับ
ไดว่้ามีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

2. ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้านจิตอารมณ์มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์มากที่สุด ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รควรที่จะมีการยกยอ่ง ชมเชยพนกังาน
เมื่อปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จ ผ่านกิจกรรมหรือช่องทางต่าง ๆ ขององคก์ร  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์เพ่ิมเติม เน่ืองจากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในกรมส่งเสริมสหกรณ์ ไม่ไดม้ีเพียงปัจจยัที่ทางผูวิ้จยัน ามาวิจยัเท่านั้น 
แต่เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอื่นๆ อีกดว้ย เช่น แรงจูงใจในการท างาน การคงอยู ่เป็นตน้ 
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