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ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกจิปิโตรเคมี
และเคมีภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

THE IMPACT OF JOB SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
AMONG EMPLOYEES IN THE PETROCHEMICAL AND CHEMICAL INDUSTRY 

IN THE WELLGROW INDUSTRIAL ESTATE, CHACHOENGSAO PROVINCE 

 
ประภาพร  บุญเพง็*  

 

บทคัดย่อ  
 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการท างาน และความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดั
ฉะเชิงเทรา (2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์
ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จงัหวดัฉะเชิงเทราต่อปัจจยัส่วนบุคคล และ (3)  เพื่อศึกษาความสุขในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ในนิคม
อุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ไดแ้ก่ พนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคม
อุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา รวมทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.910 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบวา่ (1) ความสุขในการท างานของพนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์น
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (2) ความผูกพนั
ในองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวัด
ฉะเชิงเทราโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (3) พนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์น
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และ รายไดต้่อ
เดือน ต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิ ติท่ี 0.05  และ (4) ปัจจยั
ความสุขในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์
ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: ความสุขในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร, หมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ 
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Abstract  
 

This thematic paper aims to (1) examine the personal factors, job satisfaction, and organizational 
commitment of employees in the petrochemical and chemical industry in the Wellgrow Industrial Estate, 
Chachoengsao Province. (2) To compare the organizational commitment of employees in the petrochemical 
and chemical industry in the Wellgrow Industrial Estate, Chachoengsao Province, in relation to personal 
factors. (3) To investigate the impact of job satisfaction on organizational commitment among employees 
in the petrochemical and chemical industry in the Wellgrow Industrial Estate, Chachoengsao Province. 

The sample of this research consisted of 400 employees in the petrochemical and chemical industry 
in the Wellgrow Industrial Estate, Chachoengsao Province. Data was collected using a 5-point Likert scale 
questionnaire with an overall Cronbach's alpha reliability coefficient of 0.910. Data analysis involved 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance (ANOVA), and 
multiple regression analysis. 

The research findings revealed that (1) The overall job satisfaction of employees in the 
petrochemical and chemical industry in the Wellgrow Industrial Estate, Chachoengsao Province was rated 
as high. (2) The overall organizational commitment of employees in the petrochemical and chemical 
industry in the Wellgrow Industrial Estate, Chachoengsao Province was rated as high. (3) There was a 
significant difference (p < 0.05) in organizational commitment among employees in the petrochemical and 
chemical industry in the Wellgrow Industrial Estate, Chachoengsao Province based on gender, age, 
education level, work experience, and monthly income. (4) Job satisfaction significantly predicted 
organizational commitment (p < 0.05). 
Keyword: job satisfaction, organizational commitment, petrochemical and chemical industry 

 

บทน า   
การบริหารงานในองคก์รภาคเอกชนตอ้งอาศยัปัจจยัการบริหารหลายๆดา้น และมีการวางกลยุทธ์

ทางธุรกิจท่ีดีจึงจะประสบผลส าเร็จ รวมไปถึงการมีทรัพยากรท่ีเพียงพอและบุคลากรท่ีมีความสามารถ มี
ความช านาญในสายงานเพราะต้องพบกับภาวะการแข่งขันท่ีสูงและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ทรัพยากรมนุษยจ์ดัไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ องคก์รจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างบุคลากรให้
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผูบ้ริหารตอ้งสร้าง
ความสุขในการท างานเพื่อเป็นรากฐานของความผูกพนัของบุคลากรให้ เกิดขึ้นกบัองค์กร เพื่อให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ทุ่มเทก าลังและใช้ทักษะความรู้ความสามารถท่ีมีอย่างเต็มท่ี เพื่อ
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ความส าเร็จอนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันขององค์กร ในขณะเดียวกันองค์กรก็มีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งดูแล รักษา
บุคลากรเหล่าน้ีไวก้ับองค์กรให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ โดยการพยายามตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรใหม้ากขึ้น หากองคก์รไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความสุขในการท างานของบุคลากร
ในองคก์รได ้บุคลากรไม่มีความผูกพนัหรือมีความผูกพนัอยู่ในระดบัต ่า ส่งผลให้บุคลากรลาออกหรือยา้ย
ไปท างานท่ีอ่ืน ท าให้เกิดความสูญเสียทั้งสองฝ่าย ผลท่ีตามมาคือการสูญเสียขององคก์รในหลายๆ ดา้น เช่น 
การสูญเสียงบประมาณ สูญเสียเวลาในการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรใหม่เขา้มาท าหนา้ท่ี สูญเสียบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญช านาญการเฉพาะด้าน และท าลายบรรยากาศท่ีดีภายในองค์กร โดยสมาชิกจะเร่ิมขาด
ความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนั เป็นตน้ 

ในบรรดาธุรกิจต่างๆ ธุรกิจดา้นปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัดา้นบุคลากรท่ีสูง 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีความจ าเป็นในด้านเทคนิค ประสบการณ์ ความรู้การท างานเฉพาะด้าน ไม่
สามารถหาทดแทนไดง้่าย หากองคก์รตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งเพื่อเป็นฐานให้กบัการเติบโต
ในอนาคต จึงมีความจ าเป็นในการรักษาบุคลากรท่ีดีมีความสามารถเอาไวไ้ดใ้นองคก์ร  

ดงันั้น เพื่อใหก้ารบริหารงานขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง จึงมีความจ าเป็นท่ี 
องค์กรจะตอ้งหาแนวทางและวิธีการท่ีจะท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างานซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึก
ผูกพนัต่อองค์กร ผูท้  าวิจยัจึงได้มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัในองคก์รของพนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดั
ฉะเชิงเทราเพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ท าการปรับปรุงองคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ส่งผลให้เพิ่มความสุขในการท างานให้แก่บุคลากรท าให้สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ หรือเสนอแนว
ทางการท างานให้แก่ทางฝ่ายบริหาร ฝ่ายพฒันาบุคลากร เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และยงัเป็นแหล่งการเรียนรู้ต่อองคก์รหรือส่วนงานอ่ืนๆอยา่งย ัน่ยนืต่อไป 
 

วัตถุประสงค์   
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานใน

หมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 
2. เพื่อเปรียบเทียบความความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์

ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราต่อปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจ 

ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 
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กรอบแนวคิด   
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองความสุขในการท างานส่งผลต่อความ
ผูกพนัในองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา สามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี  

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
มาเนียน (Manion) (2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็น

ผลตอบสนองจากการกระท าท่ีสร้างสรรคข์องตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หวัเราะ มีความปลาบปล้ืม
ใจซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การใหค้วามชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล ส่งผลให้สามารถตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างานท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข สนุกสนาน 
ท าให้สถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์บุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขจะท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี
ในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผกูพนัในงานท าใหค้งอยูใ่นองคก์รต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร 
Allen and Meyer (1995) แบ่งองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์กรไวด้ังน้ี 1. ความผูกพนัด้าน

ความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการอยู่ท างานกบัองคก์ร เพราะว่าเห็นพอ้งกบั
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความท่ีมีความผูกพนัดา้นความรู้สึกมากจะเป็นผูท่ี้เห็นพอ้งกบัส่ิงองคก์ร
ก าลังท าอยู่ และเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ  2 .ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร (Continuance 
Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการอยูท่  างานกบัองคก์รเพราะเช่ือวา่หากวา่ไม่มีการลาออกจะไม่คุม้ 
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ยิ่งถา้อยู่กบัองคก์รมาเป็นเวลานาน หากลาออกจะยิ่งท าให้สูญเสียส่ิงท่ีไดล้งทุนกบัองคก์รในเวลาท่ีผ่านมา  
3. ความผูกพนัด้านด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลต้องการท างานกับ
องคก์รอนัเน่ืองมาจากแรงกดดนัจากคนอ่ืน คนท่ีมีความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานมากจะมีความกงัวลมากกวา่
คนอ่ืน จะคิดอย่างไรหากตนลาออก คนเหล่าน้ีไม่อยากท่ีจะท าให้นายจา้งผิดหวงัและกงัวลว่าเพื่อนร่วมงาน
อาจจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่ดีหากตนลาออก 
 
วธิีการด าเนินการวิจัย   

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และ ใช้
วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
พนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา 

ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้มการของ W.G. Cochran (1977) โดย
ก าหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือนนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400  คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย โดย

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบ

เดียวและเป็นค าถามปลายปิด 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี 6 ข้อ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน อายุงาน รายไดต้่อเดือน โดยมีลกัษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นค าถาม
ปลายปิด  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและ
เคมีภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อ
สัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตร
ประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นการคง
อยู ่ดา้นบรรทดัฐาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ หลงัจากท่ีสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างานท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวล
โกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา และไดน้ าไปตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา 
ตลอดจนความชดัเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรั้บการประเมินแลว้
ได้ค่า IOC ทั้งฉบบัเท่ากบั 1.00 และผูศึ้กษาจึงจะน าแบบทสอบถามไปทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 40 คน โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากับ 0.910 พบว่ามีค่าความ
เช่ือมัน่อยู่ในเกณฑ์สูง และน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บขอ้มูลต่อไป เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจก
แบบสอบถามให้แก่ประชากรท่ีก าหนดไวแ้ละรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ จะน าไปท า
การประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ใช้วิธีการแจกแจงค่าความถ่ี ( Frequency) โดย

แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แบบสอบถามเก่ียวกบั ความสุขในการท างาน และ ความผูกพนัในองคก์รของพนกังานในหมวด
ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา และ การทดสอบสมมติฐาน
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และการท างานเป็นทีมของนกับญัชีในธุรกิจขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน t-test และ ตวัแปรท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย   

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.80) อายุ 
21 – 30 ปี (ร้อยละ 52.50) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 63.50) ต าแหน่งงานเป็นพนักงาน (ร้อยละ 
78.80) อายงุาน 1 - 5 ปี (ร้อยละ 65.30) และ รายไดต้่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 38.50) 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ความสุขในการท างานของพนกังานในหมวดธุรกิจปิ
โตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ความส าเร็จในงาน ต่อมาคือ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นความรักในงาน ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของพนักงานในหมวดธุรกิจปิ
โตรเคมีและเคมีภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม 

ความสุขในการท างานของพนักงานใน
หมวดธุรกจิปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 

 SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 4.26 0.74 มากท่ีสุด 
ดา้นความรักในงาน 4.18 0.75 มาก 
ดา้นความส าเร็จในงาน 4.24 0.75 มากท่ีสุด 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 4.20 0.76 มาก 

รวม 4.22 0.69 มากท่ีสุด 
 3. ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ความผูกพนัในองคก์รของพนักงานในหมวดธุรกิจปิ
โตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการคงอยู่มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบรรทดัฐาน 
รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นจิตใจ ดงัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพนัในองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจปิ
โตรเคมีและเคมีภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวม 

ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานใน
หมวดธุรกจิปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 

 SD ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นจิตใจ 3.68 0.77 มาก 
ดา้นการคงอยู ่ 4.32 0.68 มากท่ีสุด 
ดา้นบรรทดัฐาน 4.08 0.64 มาก 

รวม 4.03 0.50 มาก 
 4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานขอ้ 1 พนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์
จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันจะมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกัน พบว่า พนักงานใน
หมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีเพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา อายุการท างาน และ รายไดต้่อเดือน ต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อผูกพันในองค์กรของพนักงานในหมวด
ธุรกจิปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน 
สถิติท่ีใชศึ้กษา Sig. 

เพศ  t-test .038* 
อาย ุ One-way Anova .000* 

ระดบัการศึกษา One-way Anova .014* 
ต าแหน่งงาน  One-way Anova .177 
อายกุารท างาน  One-way Anova .000* 
รายไดต้่อเดือน  One-way Anova .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานขอ้ 2 ปัจจยัความสุขในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานในหมวด

ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อความผกูพนัในองคก์รมากท่ีสุด คือ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ รองมาคือ ดา้นความส าเร็จในงาน และ 
ดา้นความรักในงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัความสุขในการท างาน
ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวล
โกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถท านายความผูกพนัในองค์กรของ
พนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ไดร้้อยละ 81.40 ดงัตารางท่ี 4 
ตาราง 4 การวิเคราะห์ปัจจัยความสุขในการท างานส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานในหมวด
ธุรกจิปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวัดฉะเชิงเทรา  

 Unstandardized Standardized   
 Coefficients Coefficients   

Model B Std. Error 𝜷 t Sig. 
ค่าคงท่ี ( Constant) 2.638 .139  19.026 .000 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ .010 .058 .015 .179 .858 
ดา้นความรักในงาน .093 .063 .140 1.475 .014* 
ดา้นความส าเร็จในงาน .101 .063 .151 1.605 .011* 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ .126 .057 .189 2.214 .027* 

SEest= ±0.450 R = 0.863, R2= 0.814, Adjusted R2= 0.806 F =26.916 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรายผล   
 จากผลการวิจยัเร่ือง ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานในหมวด
ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัเห็นว่ามีประเด็นท่ีควร
น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานใน
หมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา  จากการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.80) อายุ 21 – 30 ปี (ร้อยละ 52.50) การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี (ร้อยละ 63.50) ต าแหน่งงานเป็นพนกังาน (ร้อยละ 78.80) อายงุาน 1 - 5 ปี (ร้อยละ 65.30) และ รายไดต้่อ
เดือน 15,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 38.50) ความสุขในการท างานของพนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและ
เคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ 
ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์
จังหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจาก พนักงานรู้สึกมีความสนุก 
เพลิดเพลินเม่ืออยู่กบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานคอยให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ตลอดจน
องคก์รน้ีท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น และ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์รท าให้พึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ กุลธิดา ไทยสุริโย (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน และ
ความผูกพนัต่อองค์การ ของขา้ราชการส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม  ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์
ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวง คมนาคม พบวา่ ความสุขในการท างาน
โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรดา้น ความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และ การ
วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวง คมนาคม พบวา่ ความผกูพนั
ต่อองค์การโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยตวัแปรด้าน การใช้ความพยายามอย่างสุด
ความสามารถและท าตามหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุด เพื่อความส าเร็จขององคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราต่อปัจจยัส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า พนักงานในหมวด
ธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อายกุารท างาน และ รายไดต้่อเดือน ต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก พนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์
จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีเป็นเพศหญิง อายุตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป การศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป อายุงาน 6 ปีขึ้น
ไป และ รายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 30,000 บาท และ มากกวา่ 60,000 บาทขึ้นไป มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
มากกว่าพนกังานในหมวดธุรกิจ ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา
มากกว่า กลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ สุริยา (2565) ศึกษาเร่ือง ความสุขในท่ีท างานและ
บรรยากาศองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานการยาสูบแห่งประเทศไทย 
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ส านกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์าร มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการยาสูบแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05, 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 3. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจ 
ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัความสุข
ในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคม
อุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถท านายความผูกพนั
ในองค์กรของพนักงานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวดั
ฉะเชิงเทราไดร้้อยละ 81.40 ทั้งน้ีเน่ืองจาก พนักงานไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบัติงาน 
งานท่ีไดรั้บมีความทา้ทายต่อความสามารถ รู้สึกมีแรงจูงใจในการพฒันาตน เพื่อความส าเร็จของงาน และ มี
อิสระในการท างานอย่างเต็มท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ   สุพาภรณ์ รัตนะราช (2562) ศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพันองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน ใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานดา้นความรักในงาน 
และความสุขในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน มีความสัมพนัธ์กบั ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลางในภาพรวม ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความ
เช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานในหมวดธุรกิจปิ
โตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ความสุขในการท างานของพนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรม

เวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา ในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรักในงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรท่ีจะ
สนบัสนุนให้มีส่วนร่วมในบรรยากาศท่ีเนน้ความเป็นกนัเอง ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก จะช่วยสร้างบรรยากาศ
ในการท างานท่ีดีได ้นอกจากน้ีการอยู่ร่วมกนัแบบพี่แบบนอ้งช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีความไวว้างใจ สามารถ
ปรึกษาหารือในเร่ืองท่ีนอกเหนือจากงานได ้จะก่อใหเ้กิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ความผูกพนัในองคก์รของพนกังานในหมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรม
เวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา ในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นจิตใจ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรท่ีจะสนบัสนุน
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ใหมี้การจดักิจกรรม เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รได ้และ ควร
ท่ีจะมีนโยบายปรับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม 

3. ปัจจยัความสุขในการท างานดา้นการเป็นท่ียอมรับเป็นดา้นท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานในหมวดธุรกิจ ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ดงันั้น 

ผูบ้ริหารควรท่ีจะเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน หรือวิธีการท างานถึงแมว้่า
ความคิดเห็นนั้นจะขดัแยง้กบัหัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา และ ควรใหอิ้สระในการตดัสินใจในเร่ืองงานอย่าง
เตม็ท่ี 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1.  ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมโดยการสุ่มสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง

โดยตรง เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกดา้นความสุขในการท างาน และ ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานใน
หมวดธุรกิจ ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรามากขึ้น จึงควรอาศยั
การวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม 

2. การวิจยัคร้ังต่อไปควรจะขยายผลการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในหมวดธุรกิจ ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดั
ฉะเชิงเทราเพื่อใหน้ าไปสู่การพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป เช่น วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผู ้
นาการเปลี่ยนแปลง ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นตน้ 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท างาน และ ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานใน
หมวดธุรกิจ ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรมทั้งในภาคเดียวกนัและจงัหวดัอ่ืนๆเพื่อน าขอ้มูลมา
พฒันาความสุขในการท างาน และ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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