
แรงจูงใจในการท างานและหลกัอทิธิบาทส่ีทีม่ผีลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Work motivation and The Four paths of accomplishments affecting the services 

behaviors of professional nurses in private hospitals in Bangkok area 
 

ภวดี วรรณสนิท1 และสุรพฒัน ์ มงัคะลี2 

Pawadee Wannasanit1 and Surapat Mangkalee2 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัทิต1 ,  

อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ2  มหาวิทยาลยัรามค าแหง1,2 

E-mail :pawadee1528@gmail.com1. surapat@ru.ac.th.2 

 
บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1) สภาพทัว่ไปของแรงจูงใจในการท างาน หลกัอิทธิบาท ส่ี 

และพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ  (2) แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ และ  (3) หลกัอิทธิบาท ส่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งคือพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน    400 คน  ผลการศึกษาพบวา่  
(1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001–50,000 บาท และมีประสบการณ์การท างานพยาบาล      
11-15 ปี (2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากและใหค้วามส าคญักบัดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีมากท่ีสุด  (3) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัอิทธิบาท ส่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และใหค้วามส าคญั
กบัดา้นวิมงัสามากท่ีสุด  (4) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาล
วิชาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยและเห็นดว้ยในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุด    
(5) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01และ  (6) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่หลกัอิทธิบาท ส่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการท างาน, หลกัอิทธิบาท ส่ี, พฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพ 
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ABSTRACT 
 
This research aimed to investigate (1) the general conditions of work motivation, the four paths of 

accomplishments, and service behavior among professional nurses, (2 )work motivation affecting service 
behavior of professional nurses, and (3 )  the four paths of accomplishments affecting service behavior of 
professional nurses. The sample comprised 4 0 0  professional nurses employed in private hospitals in 
Bangkok. The study's findings revealed that (1 )  the majority of respondents were female, single, aged         
31 -40  years, held a bachelor's degree, earned an average monthly income of 40 ,001 -50 ,000  baht, and 
possessed 11-15 years of nursing experience. (2) Most respondents placed high importance on overall work 
motivation, with particular emphasis on the need for positive relationships. (3 )  A significant number of 
respondents valued characteristics aligned with the principle of influence. The results of hypothesis testing 
indicated that work motivation significantly influences the service behavior of professional nurses in private 
hospitals in Bangkok. (4 )  Most respondents expressed agreement regarding the service behavior of 
professional nurses, particularly in relation to ethics and professional conduct. (5 )  The findings confirmed 
that work motivation significantly affects the service behavior of professional nurses in private hospitals in 
Bangkok at a statistical significance level of 0 .01 , and (6 )  the results of testing the second hypothesis 
indicated that the four paths of accomplishments significantly influence the service behavior of professional 
nurses in private hospitals in Bangkok at a statistical significance level of 0.01. 

  
Keywords: Work motivation, Four paths of accomplishment, Service behavior of professional Nurses 

 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีโรงพยาบาลเอกชนจ านวนมาก (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) ท าให้แต่ละ
โรงพยาบาลตอ้งพฒันาคุณภาพการบริการเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและตอบสนองความ
ต้องการของผู ้รับบริการท่ีมีความคาดหวงัสูงข้ึน พยาบาลวิชาชีพถือเป็นบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการให้บริการด้านสุขภาพ เน่ืองจากเป็นผู ้ท่ีต้องใกล้ชิดและดูแลผู ้ป่วยตลอด                  
24 ชัว่โมง (สภาการพยาบาล, 2564) การให้บริการทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพนั้นไม่เพียงตอ้งอาศยัความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพเท่านั้น แต่ยงัตอ้งอาศยัจิตบริการ และพฤติกรรมการให้บริการท่ีดี ซ่ึงพฤติกรรม
เหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมาจากแรงจูงใจในการท างานท่ีเหมาะสม ทั้งความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการ
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มีอ านาจ และความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี ตามทฤษฎีการจูงใจของแมกคลีลแลนด์ (Devid McClelland, 
1961)  นอกจากน้ี หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะอิทธิบาท ส่ีอนัประกอบด้วย ฉันทะ (ความ
พอใจ) วริิยะ (ความเพียร)  จิตตะ (ความตั้งใจ) และวมิงัสา (การไตร่ตรอง) ยงัเป็นหลกัธรรมท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างานเพื่อให้เกิดความส าเร็จและความเป็นเลิศในการให้บริการ (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยตฺุโต), 2549) 

ในปัจจุบนั พบวา่ปัญหาดา้นพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนยงัคงเป็น
ประเด็นท่ีไดรั้บการร้องเรียนจากผูรั้บบริการอยูบ่่อยคร้ัง เช่น การส่ือสารท่ีไม่เหมาะสม การแสดงกิริยาไม่
สุภาพ การขาดความเอาใจใส่ผูป่้วย หรือการให้บริการท่ีล่าชา้ (สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2566) 
จากขอ้มูลของสภาการพยาบาล พบวา่ปัญหาทางพฤติกรรมส่วนใหญ่ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัมารยาท กิริยาวาจา 
ท่าทีท่ีแสดงต่อผูใ้ช้บริการ การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ชัดเจนหรือล่าช้า (สภาการพยาบาล. แนวทางการ
ส่งเสริมการปฏิบติัการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ฉบบัปรับปรุง) ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจเกิดจากหลาย
ปัจจยั เช่น ภาระงานท่ีหนกั ความเครียดจากการท างาน การขาดแรงจูงใจท่ีเหมาะสม หรือการขาดหลกัยึดใน
การท างานท่ีดี (ศิริพร จิรวฒัน์กุล และคณะ, 2555) 

จากท่ีกล่าวมาท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการท าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลระหวา่งแรงจูงใจในการท างานและ
หลกัอิทธิบาท ส่ี ท่ีมีต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชนในการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล การสร้างแรงจูงใจ และการส่งเสริมการน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการท างาน เพื่อพฒันา
พฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพท าให้เกิดพฤติกรรมบริการท่ีพึงประสงค์ อนัจะส่งผลต่อความ            
พึงพอใจของผูรั้บบริการและความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว  

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1)  เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของแรงจูงใจในการท างาน หลกัอิทธิบาท ส่ี และพฤติกรรมบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ  (2)  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
และ  (3)  เพื่อศึกษาหลกัอิทธิบาท ส่ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพ 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

(1)  แรงจูงใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  (2)  หลกัอิทธิบาท ส่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวจัิย 
(1)  ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร  (2)  

ขอบเขตด้านเน้ือหา ประกอบด้วยแรงจูงใจในการท างาน หลักอิทธิบาท ส่ี และพฤติกรรมบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ และสุดทา้ยคือ  (3)  ขอบเขตดา้นระยะเวลา คือ ตั้งแต่เดือนกนัยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ.2567 
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
(1)  ประโยชน์เชิงวชิาการ สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ

ท างาน หลกัอิทธิบาท ส่ี และพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ  (2)  ประโยชน์เชิงนโยบาย  ท าให้
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ไดท้ราบถึงแรงจูงใจในการท างาน 
และหลกัอิทธิบาท ส่ี ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพ  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ สามารถก าหนด
กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรบุคคลและประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
1.  แรงจูงใจในการท างาน McClelland (1953) นิยามว่าแรงจูงใจของคนและประสิทธิภาพในงาน

ตอ้งกระตุน้ดว้ยความตอ้งการ 1 ใน 3 อยา่ง ดงัน้ี ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการอ านาจและความ

ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี โดย McClellandกล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นความปรารถนาของบุคคล หรือ

เป็นแรงขบัภายในบุคคลท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

2.  หลักอิทธิบาท ส่ี พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) (2549) ไดก้ล่าวถึงหลกัอิทธิบาท แปลว่า 

ธรรมท่ีเป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จ หรือทางแห่งความส าเร็จ มี 4 อยา่ง ไดแ้ก่ฉนัทะ (ความ พอใจ) วิริยะ 

(ความเพียร) จิตตะ (ความคิดจดจ่อ) และวิมงัสา (ความสอบสวนไตร่ตรอง)ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั

หลกัอิทธิบาท ส่ี ประกอบดว้ย  (1)  ฉนัทะ คือ ความพอใจในการท างานมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และ

ปรารถนาท างานให้ดียิ่งข้ึน  (2)  วิริยะ คือ มีความบากบัน่พากเพียร ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการท างาน  

(3)  จิตตะ คือ มีความคิด จิตใจแน่วแน่ต่องานจนกว่างานจะส าเร็จ(4)วิมงัสา คือ ความไตร่ตรองในการ

ท างานทุกขั้นตอน มีความตั้งใจจริงในการท างาน 

3.  พฤติกรรมบริการของพยาบาล สภาการพยาบาล (2565) พฤติกรรมบริการพยาบาลเป็นการ

แสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม โดยใชค้วามรู้ ทกัษะ และจรรยาบรรณวชิาชีพ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บการ

ดูแลท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และพึงพอใจ 
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อทิตยา เล็กประทุม (2562) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน

และความผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงพบวา่ระดบัแรงจูงใจในการ

ท างานของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง โดยแรงจูงใจในการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ

ท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

สุณี เวชประสิทธ์ิ (2560) ศึกษาเร่ืองการพฒันาจริยธรรมพยาบาลดว้ยหลกัอิทธิบาท ส่ี พบว่า ควร

พฒันาจริยธรรมพยาบาลดว้ยหลกัอิทธิบาทส่ี สู่การปฏิบติัเน่ืองดว้ย วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีให้บริการ

ดา้นสุขภาพโดยดูแลทั้งดา้นร่างกาย จิตใจของบุคคลเพื่อให้เกิดการให้บริการท่ีดีปลอดภยั เป็นท่ีพอใจ และ

เช่ือถือไวว้างใจไดท้ั้งผูป่้วยและญาติผูป่้วย ดงันั้นพยาบาลควรมีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัหลกั อิทธิบาท ส่ี 

ปิยะรัตน์ พุ่มวิเศษ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครพบว่า  (1)  พฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เอกชน กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัดี  (2)  การรับรู้ในความสามารถตนเอง และการสร้างเสริมพลงัอ านาจ

ดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมสร้างสรรค์  (3)  ตวัแปรท่ีพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์

ของพยาบาลวชิาชีพ คือการสร้างเสริมพลงัอ านาจดา้นจิตใจ 

กรอบแนวความคิดการวิจัย ผูว้ิจยัได้ก าหนดตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี ตวัแปรตน้ประกอบด้วย
แรงจูงใจในการท างาน ตามแนวคิดของ McClelland (1961)และหลกัอิทธิบาทส่ี ตามแนวคิดของพระพรหม
คุณาภรณ์ ป.อ.ปยุตโต (2549) ขณะท่ีตวัแปรตามคือพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวทางของ
สภาการพยาบาล (2551) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

แรงจูงใจในการท างาน  
1. ความตอ้งการความส าเร็จ                     
2. ความตอ้งการมีอ านาจ  
3. ความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี                   
(Devid McClelland, 1961 ) 

คุณลกัษณะทีส่อดคล้องกบัหลกัอทิธิบาท 4 
• ฉนัทะ 
• วริิยะ 
• จิตตะ 
• วมิงัสา                                                          

(พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ.ปยตุโต ,2549) 

พฤติกรรมบริการ 
• บุคลิกภาพ 
• กิริยามารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ 
• จิตส านึกในบริการ 
• ความรู้และทกัษะดา้นปฏิบติัการ 
   พยาบาลและบริการ 
• จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ

(สภาการพยาบาล,2551) 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
 

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี คือ  พยาบาลวิชา ชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากระดบัความ
เช่ือมัน่ทางสถิติท่ี 0.05 ตามสูตรของคอแครน (Cochran,1977) ท าให้ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ซ่ึง
ผูว้จิยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (convenience Sampling) โดย
อาศยัหลกัความบงัเอิญในกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นน า
ขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดว้ย  (1)  สถิติเชิง
พรรณนา เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตวัแปรทุกตวัตามกรอบแนวความคิดและ  
(2)  สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุ (multiple regression analysis) 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุระหว่าง      
31-40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001–50,000 บาท และมี
ประสบการณ์การท างานพยาบาล 11-15 ปี 
 
ตาราง 1 ความส าคญัของแรงจูงใจและหลกัอิทธิบาท ส่ีของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

      S.D. ระดับความส าคัญ 

แรงจูงใจ
ในการ
ท างาน 

ความตอ้งการความส าเร็จ   4.28    0.51        มาก 
ความตอ้งการมีอ านาจ 4.06    0.52        มาก 
ความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี 4.28    0.55        มาก 

 แรงจูงใจในการท างานโดยรวม 4.21    0.47        มาก 
หลกั
อทิธิบาท 
ส่ี 

ดา้นฉนัทะ       4.15        0.52 มาก 
ดา้นวริิยะ        4.39        0.54 มาก 
ดา้นจิตตะ        4.23         0.54  มาก 
ดา้นวมิงัสา        4.41        0.52  มาก 

 หลกัอิทธิบาท ส่ีโดยรวม       4.29        0.47  มาก 
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จากตาราง 1 พบวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบั
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ใหค้วามส าคญักบัดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ี
ดี ความตอ้งการความส าเร็จ และดา้นความตอ้งการมีอ านาจ ตามล าดบั ให้ความส าคญักบัหลกัอิทธิบาท ส่ี
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ให้ความส าคญักบัหลกัอิทธิบาท ส่ีดา้นวิมงัสา ดา้นวิริยะ ดา้นจิตตะ 
และดา้นฉนัทะ ตามล าดบั  

 
ตาราง 2 ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 พฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพ 
 S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. บุคลิกภาพ 4.38 0.52 เห็นดว้ย 
2. กิริยามารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ 4.27 0.52 เห็นดว้ย 
3. จิตส านึกในบริการ 4.32 0.51 เห็นดว้ย 
4. ความรู้และทกัษะดา้นปฏิบติัการ

พยาบาลและบริการ 
4.40 0.52 เห็นดว้ย 

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.44 0.55 เห็นดว้ย 
 รวม 4.36 0.47 เห็นดว้ย 

 

จากตาราง 2 พบว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมบริการโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย กล่าวคือ เห็นดว้ยในพฤติกรรมบริการดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรู้และทกัษะดา้นปฏิบติัการพยาบาลและบริการ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นจิตส านึกใน
บริการ และดา้นกิริยามารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 3 การวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แรงจูงใจในการท างาน B t Sig 
ค่าคงท่ี 1.783 10.752 0.000** 
1. ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 0.260 4.776 0.000** 
2. ดา้นความตอ้งการมีอ านาจ 0.008 0.154 0.878 
3. ดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี 0.335 6.568 0.000** 
R=0.630, R2=0.397, SEE=0.367, F=86.859, Sig F=0.000  
**   มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั  0.01 

 



 

8 

การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 จากตาราง 3  พบว่าแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
บริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดจะเห็น
ว่า  แรงจูงในการท างานด้านความต้องการสัมพนัธภาพท่ีดี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาล
วิชาชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตอ้งการความส าเร็จ ตามล าดบั ในขณะท่ีแรงจูงในการท างานดา้นความ
ต้องการมีอ านาจไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 
ตาราง 4 การวเิคราะห์หลกัอิทธิบาท ส่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 หลกัอทิธิบาท ส่ี B t Sig 
ค่าคงท่ี 1.037 7.824 0.000** 
1. ฉนัทะ 0.037 0.997 0.319 
2. วริิยะ 0.285 6.011 0.000** 
3. จิตตะ 0.217 5.032 0.000* 
4. วมิงัสา 0.227 4.461 0.000* 
R=0.797, R2=0.635, SEE=0.286, F=171.612, Sig F=0.000   **   มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั  0.01 

 
การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 จากตาราง 4 พบวา่หลกัอิทธิบาท ส่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดจะเห็นว่า  หลกั
อิทธิบาท ส่ี  ดา้นวริิยะ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นวมิงัสา 
และด้านจิตตะ ตามล าดับ ในขณะท่ีด้านฉันทะไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

 
1.  กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,001-50,000 บาท และมีประสบการณ์การท างานพยาบาล 11-15 ปี เน่ืองจากเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งใช้
ความละเอียดอ่อน ความอดทน และการดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยอย่างใกล้ชิด ด้านสถานภาพส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด เน่ืองจากภาระงานท่ีหนักและการท างานเป็นกะส่งผลต่อการตดัสินใจสร้างครอบครัว         
ในส่วนของอายุและประสบการณ์การท างาน พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี และมีประสบการณ์ 
การท างาน 11-15 ปี มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานและมีทกัษะในการให้บริการ ดา้นระดบัการศึกษา
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และรายได้  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและได้รับ
ค่าตอบแทนสูงกวา่โรงพยาบาลรัฐ โดยมีรายไดเ้ฉล่ียอยูใ่นช่วง 40,001-50,000 บาท ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัใน
ดา้นความมัน่คงในงาน และค่าตอบแทนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาล (ปนสัยา หนูริง
,2564)  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นวยัวุฒิ คุณวุฒิ และประสบการณ์ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการทางการพยาบาล 

2.  การให้ความส าคญักบัแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมาก  โดยให้
ความส าคญัด้านความต้องการความส าเร็จ และความต้องการสัมพนัธภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากันและให้
ความส าคญัระดบัมาก รองลงมาคือ แรงจูงใจในการท างานดา้นความตอ้งการมีอ านาจ ตามล าดบั ทั้งน้ีใน
ภาพรวมแสดงให้เห็นว่า การท่ีพยาบาลวิชาชีพให้ความส าคญักบัแรงจูงใจในการท างานในระดบัมากนั้น 
อาจเน่ืองมาจากลกัษณะงานพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบสูง และมี
ความทา้ทาย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อทิตยา เล็กประทุม (2562) พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง อยูใ่นระดบัสูง เม่ือแยกรายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน  และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ีการใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจ
ด้านความตอ้งการความส าเร็จ ในระดบัมาก สอดคล้องกบัการศึกษาของ ปนัสยา หนูริง (2564) ท่ีพบว่า
แรงจูงใจดา้นความส าเร็จ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาล โรงพยาบาลวภิาวดี เน่ืองจาก
พยาบาลวชิาชีพตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพและการไดรั้บการยอมรับในความสามารถ ส าหรับดา้นความ
ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี การท่ีพยาบาลวิชาชีพให้ความส าคัญกบัแรงจูงใจดา้นสัมพนัธภาพในระดับมาก
เท่ากับด้านความส าเร็จนั้ น สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีมในวิชาชีพพยาบาล 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นนัทรัตน์ ฉนัทะปรีดา (2564) พบวา่บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงสัมพนัธภาพท่ีดีในทีมสุขภาพเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการดูแลผูป่้วยและความพึงพอใจในการท างาน  
 3.  การให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัอิทธิบาท ส่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
โดยคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัอิทธิบาท ส่ี ในดา้นวมิงัสา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และใหค้วามส าคญัระดบั
มาก รองลงมาคือ คุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับหลักอิทธิบาท ส่ีในด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านฉันทะ 
ตามล าดบั  ทั้งน้ี ให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัอิทธิบาท ส่ี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เป็นเพราะหากมีความเขา้ใจและประยุกต์ใช้หลกัอิทธิบาท ส่ีได้อย่างเหมาะสมท าให้สามารถอยู่ร่วมกบั
บุคคลอ่ืนในสังคม และปฏิบติังานในบทบาทการเป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อชีวิตและ
ความเจ็บป่วยของผูอ่ื้นได้ อยา่งมีความสุข (สุณี เวชประสิทธ์ิ, 2560) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยาภรณ์ 
ทองประดิษฐ์ (2552) ท่ีพบว่าพยาบาลวิชาชีพจะพฒันาพฤติกรรมบริการของตนเองได้ จ  าเป็นตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการคิดรู้ ให้มีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัอิทธิบาท ส่ี การท่ีดา้นวิมงัสา มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นวา่พยาบาลวชิาชีพใหค้วามส าคญักบัการไตร่ตรอง วเิคราะห์ และพฒันาการท างาน
อย่างต่อเน่ือง ผลการศึกษาสอดคล้องกบัพิมพพ์จี  มาลยัผ่อง (2566) ท่ีท าการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะท่ีมี
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ความส าคญัท่ีพยาบาลจะตอ้งมีเป็นล าดบัแรก คือ การปฏิบติัการพยาบาลดว้ยใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การมี
ความเอ้ืออาทร และการมีจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ ความรักและความเอาใจใส่ในวิชาชีพพยาบาล
ส่งผลต่อคุณภาพการดูแลผูป่้วย ดงันั้นควรส่งเสริมพฒันาพยาบาลวิชาชีพให้มีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั
หลกัอิทธิบาท ส่ี เพื่อเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาคุณภาพพฤติกรรมบริการการดูแลผูป่้วย  

4.  ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรู้และทกัษะดา้นปฏิบติัการพยาบาล
และบริการ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นจิตส านึกในบริการ และดา้นกิริยามารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ ตามล าดบั ทั้งน้ี
เน่ืองดว้ยโรงพยาบาลเอกชนให้ความส าคญักบัคุณภาพการบริการเป็นอยา่งมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ปิยะรัตน์ พุ่มวิเศษ (2558) พบว่าพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพพ์จี มาลยัผ่อง (2566) ท่ีพบว่าคุณลกัษณะ
พยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล คุณลกัษณะอนัดบั 1 คือปฏิบติัการพยาบาลดว้ยใจ ประกอบ
ไปดว้ยดา้นความเอ้ืออาทรและดา้นจริยธรรม  พยาบาลวชิาชีพใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพอยา่งเคร่งครัด เน่ืองจากเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัในการประกอบวิชาชีพพยาบาล นอกจากน้ี ยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐชยา วุฒิมาปกรณ์ (2557) ท่ีพบวา่การบริการดว้ยใจของพยาบาลวิชาชีพใน
เครือโรงพยาบาลเกษมราษฎร์อยู่ในระดบัมาก ด้านจิตส านึกในบริการถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการพยาบาล ซ่ึงพยาบาลวชิาชีพตอ้งสร้างหรือปรับพฤติกรรมของตนเองใหเ้ป็นไปในลกัษณะเต็มใจ
และตั้งใจท าใหดี้ยิ่งข้ึน ในปัจจุบนัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงมาก  โดยเฉพาะการ
แข่งขนัดา้นการให้บริการท่ีตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดจากบริการท่ีไดรั้บ ดงันั้นพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชนควรมีพฤติกรรมบริการท่ีดี โดยให้ความส าคญักบัจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพเป็น
อนัดบัแรก ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัของการใหบ้ริการทางการพยาบาล  
 5.  จากสมมติฐาน 1 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของ
พยาบาลวชิาชีพ โดยเม่ือวเิคราะห์ในรายละเอียดพบวา่มีเพียง 2 ดา้น ไดแ้ก่  แรงจูงใจในการท างานดา้นความ
ตอ้งการความส าเร็จ และด้านความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาล
วชิาชีพ โดยผลของความมีอิทธิพลระหวา่งแรงจูงใจในการท างานและพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ
สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของ แมคเคลแลนด์ (McClelland ,1961) ท่ีอธิบายแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิวา่ เป็นความปรารถนาของบุคคล หรือเป็นแรงขบัภายในบุคคลท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วง 
ตามเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปนสัยา หนูริง (2564) ท่ี
ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาลโรงพยาบาลวภิาวดี" พบวา่  ปัจจยัจูง
ใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาล โรงพยาบาลวิภาวดี คือความส าเร็จในการท างาน 
ความรับผดิชอบ ความมัน่คงในงาน และค่าตอบแทน แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความส าเร็จมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โดยเฉพาะในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการและ
ความพึงพอใจของผูป่้วย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนา ผาดสุวรรณเดช (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ี
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มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง” พบว่าการมี
ส่วนร่วมในการท างาน และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เพราะบุคลากรรู้สึกไดรั้บ
การช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการท างานเป็นอยา่งดี พยาบาลท่ีมีแรงจูงใจดา้นสัมพนัธภาพสูงจะแสดงออก
ถึงพฤติกรรมบริการท่ีดี มีความเอาใจใส่ผูป่้วย และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงาน  

6.  จากสมมติฐาน 2 พบวา่หลกัอิทธิบาท ส่ีโดยภาพรวม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่ามีเพียง 3 ดา้น 
ได้แก่  ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของความมีอิทธิพลระหว่างหลกัอิทธิบาท ส่ี และ
พฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ์ป.อ.ปยุตโต (2549) ท่ี
ได้กล่าวถึงหลกัอิทธิบาท ส่ีคือธรรมท่ีเป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จ หลกัอิทธิบาท ส่ี เป็นหลกัธรรมท่ี
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การพฒันาทั้ งด้านความพอใจในงาน ความเพียรพยายาม ความเอาใจใส่ และการใช้ปัญญาไตร่ตรอง 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ สุณี เวชประสิทธ์ิ (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง  “การพฒันาจริยธรรม
พยาบาลดว้ยหลกัอิทธิบาท ส่ี” ให้พยาบาลปฏิบติัการ พยาบาลเปรียบเหมือนการปฏิบติัธรรมะซ่ึงมีความ
ตั้งใจ มีความเต็มใจและมีความใส่ใจในทุกขั้นตอนของการปฏิบติัการพยาบาลทั้งก่อนการปฏิบติั ขณะ
ปฏิบติั และภายหลงัการปฏิบติัการพยาบาล  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการจากผลการวจัิย 

 (1)  จากการศึกษาแรงจูงใจในการท างานและหลกัอิทธิบาท ส่ี  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมบริการของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่แรงจูงใจในการท างานดา้นความตอ้งการ
สัมพนัธภาพท่ีดี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ มากท่ีสุด  การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานในด้านน้ีโดยสร้างบรรยากาศการท างานแบบเก้ือกูลและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จดัระบบพี่เล้ียง 
(Mentoring System) เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ จดักิจกรรมสร้างทีมและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากร และส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทางระหวา่งผูบ้ริหารและพยาบาล  รองลงมาคือแรงจูงใจในการ
ท างานด้านความต้องการความส าเร็จการสร้างแรงจูงใจในการท างานในด้านน้ีควรจัดท าเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Path) ท่ีชดัเจน ก าหนดตวัช้ีวดัผลงาน (KPI) ท่ีทา้ทายและสามารถบรรลุได้ 
การมอบรางวลัหรือการยกยอ่งชมเชยเม่ือปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายและสนบัสนุนการพฒันาความรู้และ
ทกัษะผา่นการฝึกอบรม สัมมนารวมทั้งพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลโดยจดัท าระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส พฒันาระบบค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีจูงใจและเหมาะสม วางแผน
อตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัภาระงาน และจดัท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP)  (2)  จากการศึกษา
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พบวา่หลกัอิทธิบาท ส่ี ดา้นวิริยะ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นวมิงัสา และดา้นจิตตะ ตามล าดบั ดา้นวริิยะ เน่ืองดว้ยพยาบาลวชิาชีพเป็นหวัใจส าคญัในการใหบ้ริการท่ี
ดีให้กบัผูรั้บบริการ  ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมระบบการให้รางวลัและการยกยอ่งชมเชยพยาบาลท่ีมีความ
มุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างาน ควรจดัสรรภาระงานให้เหมาะสมเพื่อให้พยาบาลสามารถทุ่มเทการดูแลผูป่้วยได้
อย่างเต็มท่ี และควรจดักิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจและก าลงัใจในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ดา้นวิมงัสา 
ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพเพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจ 
ดงันั้นควรจดัให้มีการประชุมทีมเพื่อทบทวนและวิเคราะห์การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ ดา้นจิตตะ ผูบ้ริหาร
ควรให้ความส าคญักบัการให้การพยาบาลท่ีมีความปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนใดๆ แก่ผูป่้วย ดงันั้น 
ควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความตระหนกัในความส าคญัของงานบริการพยาบาล การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการมีสมาธิในการท างานและจดัอบรมพฒันาจิตใจและสมาธิให้กบัพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ ดา้นการ
พฒันาบุคลากรควรจดัหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การพฒันาทั้งดา้นวิชาชีพและจิตใจ ควรบูรณาการหลกัอิทธิ
บาท ส่ี เขา้ในนโยบายและแผนพฒันาบุคลากรของโรงพยาบาล จดัท าตวัช้ีวดัและประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัอิทธิบาท ส่ีและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้การพฒันาตนเองตามหลกัอิทธิบาท ส่ี 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
(1)  ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืนๆ เช่นพยาบาลวชิาชีพ Gen. Z โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล ว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ Gen. Z หรือการวิจยัในพื้นท่ี
อ่ืนๆท่ีไม่ใช่กรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการ อนัจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน  ในการก าหนดกลยุทธ์ ในการพฒันาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อพฒันาพฤติกรรมบริการท าใหเ้กิดพฤติกรรมบริการท่ีพึงประสงค ์ (2)  ศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีอาจมีผลต่อพฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพ เช่นปัจจยัดา้นค่านิยม Gap Generation เป็นตน้  เพราะท า
ใหท้ราบขอ้มูลท่ีครอบคลุมถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพยาบาลวชิาชีพ  (3)  ใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพเขา้
มามีส่วนร่วมในการวจิยั เช่น การสัมภาษณ์พยาบาลวชิาชีพแบบเจาะลึก  การสังเกต  เป็นตน้  เพื่อใหม้องเห็น
ภาพรวมแนวคิดท่ีมีความละเอียดรอบคอบและชดัเจนมากยิง่ข้ึน  
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