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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ ř) เพืÉอศึกษาสภาพทัÉวไปของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน และความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจ

เนอเรชันวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยี และปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กบัความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว 

(Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการศึกษา

พบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 34-38 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

(2) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และ

ให้ความคิดเห็นกบัดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้านมากทีÉสุด (3) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นของ

ปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด และให้ความคิดเห็นกับด้านทศันคติต่อ

พฤติกรรมมากทีÉสุด (4) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉ

เกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และมีความคิดเห็นว่าท่าน

มีความตัÊงใจทีÉจะเป็นนายตวัเองมากทีÉสุด (5) ผลการทดสอบสมติฐานขอ้ทีÉ 1 พบว่าปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี

ส่งผลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 

(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัไดร้้อยละ 13.3 และ (6) ผลการทดสอบสมติฐานขอ้ทีÉ 2 

พบว่าปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ส่งผลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig 

Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัไดร้้อยละ 20.8  
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คําสําคัญ: ปัจจยัส่งผลต่อความตัÊงใจ,  ระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy),  เจเนอเร

ชนัวาย (Generation Y) 

ABSTRACT 

 

This research aims to 1) study the general condition of technology acceptance factors, theory of 

planned behavior factors, and work intention in the Gig Economy of Generation Y in Bangkok, and 2) examine 

the relationship between technology acceptance factors, theory of planned behavior factors, and work intention 

in the Gig Economy of Generation Y in Bangkok, with a sample size of 400 people. The findings of the study 

revealed that: (1) Most respondents were male, aged between 34-38 years, with a bachelor's degree. The 

majority were employed in corporate jobs with an average monthly income of  20,001-30,000 THB and were 

single; (2) Respondents rated technology acceptance factors, in general, at the highest level, with the highest 

ratings given to perceived ease of use; (3) Respondents rated the theory of planned behavior factors at the 

highest level, with the highest ratings given to attitudes towards behavior; (4) Respondents showed the highest 

level of work intention in the Gig Economy, with the most significant intention to become their own boss; (5) 

The results of hypothesis testing 1 showed that technology acceptance factors significantly affected the 

intention to work in the Gig Economy of Generation Y in Bangkok, with a significance level of 13.3%. and (6) 

The results of hypothesis testing 2 showed that Theory of Planned Behavior factors significantly affected the 

intention to work in the Gig Economy of Generation Y in Bangkok, with a significance level of 20.8%. 

 

Keywords: Factors affecting intention, Gig Economy, Generation Y. 

 

บทนํา 

 

การศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) มี

ความสําคญัในยุคทีÉเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นกลไกขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจโลก การทาํงานในรูปแบบ Gig Economy 

ไดรั้บความนิยมเพิÉมขึÊน โดยเฉพาะในกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Millennials) ทีÉเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีและมี

ความคุน้เคยกบัการใช้งานดิจิทลั กลุ่มนีÊ ให้ความสําคญักบัความยืดหยุ่นในการทาํงาน ความสมดุลระหว่างชีวิต

และการทาํงาน รวมถึงโอกาสในการพฒันาตนเอง ซึÉ งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ Gig Economy ทีÉเปิดโอกาสให้
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ทาํงานหลากหลายรูปแบบ ดังนัÊน การศึกษาความตัÊงใจในการทาํงานในระบบนีÊ จึงมีความสําคญัในบริบทของ

ประเทศไทยทีÉระบบ Gig Economy กาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

การศึกษาความเชืÉอมโยงของปัจจยัทางเทคโนโลยแีละพฤติกรรมในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงาน 

ชัÉวคราว (Gig Economy) มีความสาํคญั เนืÉองจากเทคโนโลยดิีจิทลัเป็นปัจจยัหลกัทีÉขบัเคลืÉอนระบบนีÊ  การยอมรับ 

เทคโนโลยีตามโมเดล Technology Acceptance Model (TAM) อธิบายว่า ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้

ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลย ีส่วนความน่าเชืÉอถือของแพลตฟอร์มก็เป็นปัจจยัสําคญัทีÉช่วยสร้าง

ความมัÉนใจให้กับผูใ้ช้งาน อีกทัÊงพฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) สามารถอธิบายได้ด้วย

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ซึÉ งประกอบดว้ยทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ปัจจยัเหล่านีÊ ช่วยอธิบายความตัÊงใจในการทาํงานในระบบ Gig Economy 

ทีÉเนน้ความยืดหยุ่นและความเป็นอิสระ โดยระบบนีÊไม่เพียงแต่สร้างโอกาสให้กบัแรงงานรุ่นใหม่ แต่ยงัมีความ

ทา้ทาย เช่น ความไม่มัÉนคงในงานและรายได ้ซึÉ งอาจส่งผลต่อความตัÊงใจทาํงาน การศึกษาปัจจยัเหล่านีÊ จึงสาํคญั

ในการออกแบบนโยบายและกลยทุธ์ทีÉสนบัสนุนแรงงานในยคุดิจิทลั 

ดงันัÊนจากทีÉกล่าวมาทาํให้ผูวิ้จยัอยากทาํการศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบ

เศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) โดยมุ่งเนน้ศึกษาทัÊงมิติ

ของการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมตามแผน ซึÉ งจะช่วยให้เขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของ

แรงงานในยุคดิจิทลั รวมถึงนาํขอ้มูลทีÉได้ไปปรับใช้ในการออกแบบแพลตฟอร์มหรือกลยุทธ์ทีÉเหมาะสมกับ

บริบทของประเทศไทย เป็นส่วนหนึÉงของความพยายามในการทาํความเขา้ใจพลวตัของแรงงานในยุคดิจิทลั เพืÉอ

สร้างแนวทางทีÉช่วยสนบัสนุนและเพิÉมศกัยภาพใหก้บัแรงงานรุ่นใหม่ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 (1) เพืÉอศึกษาสภาพทัÉวไปของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และความ

ตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจยัทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน กบัความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจ

เนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

(1) ขอบเขตดา้นประชากร คือกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ขอบเขต

ดา้นเนืÊอหา ประกอบดว้ย ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และความตัÊงใจทาํงานใน
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ระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) และสุดทา้ยคือ (3) ขอบเขตดา้นระยะเวลาคือตัÊงแต่เดือน

กนัยายนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาทัÊงหมด 2 เดือน 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 (1) ประโยชน์เชิงวิชาการ สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืÊนฐานเพืÉอศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความ

ตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) และ (2) ประโยชน์เชิงนโยบาย ทาํให้ผูที้É

สนใจทีÉจะทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ไดท้ราบถึงระดบัความตัÊงใจของคนทีÉ

จะทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ทัÊงนีÊ ผูที้Éสนใจได้รับขอ้มูล เกิดความเขา้ใจ 

และสามารถนาํประโยชน์ในดา้นการวางแผน พฒันาทกัษะ และส่งเสริมบุคคลทีÉมีความตอ้งการทีÉจะทาํงานใน

ระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) โดยอธิบายถึงการทาํนาย การยอมรับ

เทคโนโลยีของการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ เดวิส (Davis, 1989) กล่าวว่า เป้าหมายของทฤษฎี การยอมรับ

เทคโนโลยี คือการให้คาํอธิบายเกีÉยวกบัตวัแปรทีÉคอยกาํหนดการยอมรับการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ซึÉ งจะ

สามารถอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ช้งานเทคโนโลยี ระบบคอมพิวเตอร์ จากการติดตามผลกระทบของปัจจัย

ภายนอกทีÉมีผลต่อทศันคติ (Attitude) และความตัÊงใจหรือเจตนา (Behavioral Intention to Use) โดย TAM จะ

เนน้การศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัต่างๆ ทีÉส่งผลต่อการยอมรับ หรือการตดัสินใจทีÉจะใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ 

ซึÉ งปัจจยัหลกัทีÉส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี หรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่การรู้ถึงความง่ายในการ

ใชง้าน (Perceived Ease of Use)  การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช ้(Perceived Usefulness) และความเชืÉอมัÉน มวัร์

แมน, เดชปันเด และซอลทแ์มน (Moorman, Deshpande & Zaltman,1992) ความเชืÉอมัÉนความไวว้างใจ คือ ความ

เต็มใจทีÉจะไวว้างใจ ต่อหุ้นส่วน และมีแนวความคิดว่าหากผูบ้ริโภคตอ้งมีความเชืÉอมัÉนต่อหน่วยงานในขณะทีÉ

ผูบ้ริโภคนัÊนใชบ้ริการอยูเ่ป็นสิÉงทีÉสาํคญัทีÉสุด ความเชืÉอมัÉนดงักล่าวจะเกิดขึÊนไดก้็ต่อเมืÉอผูบ้ริโภคพิจารณาเห็นถึง

ความน่าเชืÉอถือ และมีความซืÉอสัตยจ์ริงใจของผูใ้หบ้ริการ  

2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน อจัเซน (Ajzen, 1991) ได้สร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ขึÊนมาซึÉงเป็นทฤษฎีทางจิตวทิยา สังคม จนกระทัÉงถึงค.ศ. 2002 ทฤษฎีนัÊนถูกพฒันาจาก

ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ ไอเซค อจัเซ่น (Icek Ajzen) และ มาร์ติน 

ฟิชไบน์ (Martin Fishbein) เพืÉอแก้ไขในเรืÉองข้อจาํกัดในด้านพฤติกรรมของบุคคลทีÉมีเจตนาในการควบคุม

พฤติกรรมซึÉงไม่ไดก้ล่าวถึงในทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้อธิบายว่า พฤติกรรม 



5 

(Behavior) ทีÉถูกแสดงออกมานัÊนเป็นผลมาจาก เจตนา (Intention) ซึÉ งมีปัจจยั 3 ประการทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ก่อให้เกิดเจตนาไดแ้ก่ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  

(Subjective Norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  

3. ความตัÊงใจในการทาํงาน (Work Engagement) หมายถึง ความรู้สึกและความเชืÉอทีÉบุคคลมีตอ่งานทีÉทาํ

อยู่ในปัจจุบนั โดยเห็นความสําคญัและผลทีÉเกิดจากการทาํงาน ซึÉ งทาํให้ตนเองมีภาพลกัษณ์ทีÉดีและมีคุณค่า โล

ดาห์ล และเคจเนอร์ (Lodahl & Kejner, 1965) และมีความผูกพนัทางจิตใจกบังาน ร็อบบินส์ (Robbins, 1993) 

บุคคลทีÉมีความตัÊงใจในการทาํงานจะมีความสนใจ ใส่ใจ และมีความรู้สึกเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกบังาน รวมถึงการ

แสดงออกทางพฤติกรรมทัÊงทางร่างกายและจิตใจ ร็อธบาร์ด (Rothbard, 2001) สภาวะนีÊ ไม่ใช่แค่ชัÉวคราว แต่มี

ความต่อเนืÉองในอารมณ์ ความรู้สึก และความคิด โดยไม่ขึÊนกบัเหตุการณ์หรือบุคคลอืÉน แต่แสดงถึงตวัตนของ

บุคคลนัÊน เชาเฟลี และ บคัเกอร์ (Schaufeli & Bakker, 2004) ซึÉงประกอบดว้ยความขยนัขนัแข็ง ความทุ่มเท และ

ความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกบังาน 

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

หนึÉงฤทยั ผ่องศรี (2563) ทาํการศึกษาเรืÉองอิทธิพลของการรับรู้การใชน้วตักรรมทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจ

ใช้ธนาคารออนไลน์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 พบว่า ความตัÊงใจใชข้องธนาคาร

ออนไลน์ส่วนใหญไ่ดรั้บอิทธิพลจากผลประโยชน์ทีÉรับรู้ มีค่าเฉลีÉย 3.34 รองลงมาคือการรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใชง้านมีค่าเฉลีÉย 3.30 และการรับรู้ของความไวว้างใจ มีค่าเฉลีÉย 3.24 ตามลาํดบั  

 ธวลัรัตน์ คาํยนัต ์(2566) ทาํการศึกษาเรืÉองการศึกษาความตัÊงใจในการเป็นผูป้ระกอบการของนิสิต -

นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ในประเทศไทย พบว่าความตัÊงใจในการเป็นผูป้ระกอบการของนิสิต-นักศึกษาเภสัช

ศาสตร์อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจเป็นผูป้ระกอบการ 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัด้าน

ทศันคติในการเป็นผูป้ระกอบการ และ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

พุฒิกุล คีรีวรรณ (2562) ทาํการศึกษาเรืÉอง พฤติกรรมตามแผน และปัจจยัพฤติกรรมทีÉมีผลต่อความพึง

พอใจในการทาํงาน ของพนักงานบริษทั ควอลิตีÊ  คอฟฟีÉ  โปรดกัส์ จาํกดั พบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม

ของตนเอง มีระดบั ความสาํคญัมากทีÉสุด รองลงมาคือ บรรทดัฐานของบุคคลกลุ่มอา้งอิง และตํÉาทีÉสุดคือดา้น 

ทศันคติต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

เสาวลกัษณ์ พูลทรัพย ์(2562) ทาํการศึกษาเรืÉองการยอมรับเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อความตัÊงใจใช้บริการ

ชาํระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) ของสํานกังานประกนัสังคม พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตัÊงใจใชบ้ริการชาํระเงินในการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับ
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มาก โดยมีความตัÊงใจใช้บริการชาํระเงินดา้นทศันคติมากทีÉสุด รองลงมาดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้

ความเสีÉยง ดา้นความเชืÉอมัÉนความไวว้างใจ และดา้นความง่ายในการใชง้าน ตามลาํดบั 

พิมพิกา พูลสวัสดิÍ  และวิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์ (2562) ทําการศึกษาเรืÉ องอิทธิพลของปัจจัยทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนทีÉมีต่อความตัÊงใจทีÉจะเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

พบว่า ทศันคติต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานทางสังคม และอาํนาจในการควบคุมพฤติกรรม และคุณลกัษณะเฉพาะ

ของการเป็นผูป้ระกอบการสามารถร่วมกนัทาํนายความตัÊงใจทีÉจะเป็นผูป้ระกอบการไดอ้ย่างมีนยัสําคญั โดยตวั

แปรทีÉมีประสิทธิภาพในการทํานายความตัÊ งใจทีÉจะเป็นผูป้ระกอบการมากทีÉสุดคือ ทัศนคติต่อการเป็น

ผูป้ระกอบการ รองลงมาคือ บรรทดัฐานทางสังคม และอาํนาจในการควบคุมพฤติกรรม ตามลาํดบั  

หยานและหยาง (Yan and Yang ,2015) ทาํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัความไววา้งใจทีÉมีผลต่อความตัÊงใจใช้

บริการระบบชําระเงินผ่านอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ ประโยชน์ การ

รับประกนั มีผลต่อความไวว้างใจของผูใ้ช ้และความไวว้างใจของผูใ้ช้งานส่งผลต่อไปยงัความตัÊงใจในการใช้

บริการระบบชาํระเงินผา่นอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ 

ส่วนพฒันาเครืÉองมือและประมาณการเศรษฐกิจ ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ  

(ฝวต.) สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ทาํการศึกษาเรืÉอง Gig Economy or Gig 

Workers or Platform Economy or Future of work. พบว่าแนวโน้มการทาํงานในอนาคตมีความหลากหลายของ

เชืÊอชาติ อายุ และทกัษะ พืÊนทีÉการทาํงานไร้พรมแดน  เรียนรู้ตลอดเวลา จา้งงานแบบไม่เต็มเวลา/ระยะสัÊน และ

การจา้งงานผา่นแพลตฟอร์ม 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 

TAM) 

ř. การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน 2. การรับรู้ประโยชน์ 

3. ความเชืÉอมัÉน  

ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB)  

1.  ทศันคติต่อพฤติกรรม 2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  

3.  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

    

ความตัÊงใจทํางานในระบบเศรษฐกจิทีÉ

เกดิจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) 

ของกลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation 

Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 

 (1) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว  

(Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตาม 

แผนส่งผลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอ 

เรชัÉนวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊคือ กลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เนืÉองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนประชากรกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแทจ้ริงจึง

กาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากระดับความเชืÉอมัÉนทางสถิติทีÉ 0.05 ตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ทาํให้ได้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซึÉงผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่า 

จะเป็น (Nonprobability Sampling) และรวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience 

sampling) จากนัÊ นนําข้อมูลทัÊ งหมดมาวิเคราะห์และประมวลโดยใช้โปรแกรมคาํนวนสําเร็จรูปทางสถิติ

ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณา เพืÉอวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตัวแปรทุกตัวตาม

กรอบแนวความคิด และ (2) สถิติเชิงอนุมาน เพืÉอทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (multiple 

regression analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 59.30) อายุ 34-38 ปี (ร้อยละ 

29.5) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 52) อาชีพพนกังานบริษทั (ร้อยละ 44.5) รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท (ร้อยละ 38.3) สถานภาพโสด (ร้อยละ 70.3) 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.46 เมืÉอพิจารณารายดา้น โดยดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้านมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดคือ 4.51 

และมีความคิดเห็นระดบัมากทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉลีÉย 4.47 มีความคิดเห็นระดบัมาก

ทีÉสุด และดา้นความเชืÉอมัÉน มีค่าเฉลีÉย 4.41 มีความคิดเห็นระดบัมากทีÉสุด ตามลาํดบั 

ปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญใ่หค้วามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดมี 

ค่าเฉลีÉย 4.39 เมืÉอพิจารณารายดา้น โดยดา้นทศันคติตอ่พฤติกรรมมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดคือ 4.52 และมีความคิดเห็น 

ระดบัมากทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีค่าเฉลีÉย 4.42 มีความคิดเห็น

ระดบัมากทีÉสุด และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าเฉลีÉย 4.22 มีความคิดเห็นระดบัมากทีÉสุด ตามลาํดบั 
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สําหรับความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) พบว่า อยู่ในระดบั

มากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.39 โดยเมืÉอวิเคราะห์ในรายละเอียดต่างๆ พบว่าท่านมีความตัÊงใจทีÉจะทาํงานนีÊ  เพราะจะมี

รายไดเ้พิÉมมากขึÊนนอกเหนือจากงานประจาํ และท่านมีความตัÊงใจทีÉจะเป็นนายตวัเอง มีค่าาเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากนั

คือ 4.42 มีความคิดเห็นระดบัมากทีÉสุด รองลงมาคือ ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะทาํงานนีÊ  เพืÉอเอาชนะความท้าทาย

ต่างๆ เช่นภาระผูกพนัธ์ในครอบครัว มีค่าเฉลีÉย 4.39 มีความคิดเห็นระดบัมากทีÉสุด และท่านมีความตัÊงใจทีÉจะ

ทาํงานนีÊ  เพืÉอบรรลุเป้าหมายของชีวิต มีค่าเฉลีÉย 4.33 มีความคิดเห็นระดบัมากทีÉสุด ตามลาํดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 1 การวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจาก

งานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี B Std. Error β t Sig 

ค่าคงทีÉ 

1. การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน X1 

2. การรับรู้ประโยชน์ X2 

3. ความเชืÉอมัÉน X3 

2.428 

0.128 

0.157 

0.155 

0.247 

0.053 

0.057 

0.056 

 

0.142 

0.163 

0.151 

9.829 

2.432 

2.730 

2.750 

0.000** 

0.015* 

0.007** 

0.006** 

R = 0.374, R2 = 0.140, Adj. R2=0.133, SEE =0.384, F = 21.460, Sig F = 0.000 

YොT = 2.428 + 0.128X1+ 0.157X2+0.155X3 

ปัจจัยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน B Std. Error β t Sig 

ค่าคงทีÉ 

1. ทศันคติต่อพฤติกรรม X1 

2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง X2 

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

X3 

1.853 

0.171 

0.106 

0.298 

0.266 

0.046 

0.051 

0.045 

 

0.181 

0.098 

0.321  

6.963 

3.677 

2.105 

6.601 

0.000** 

0.000** 

0.036* 

0.000** 

R = 0.463, R2 = 0.214, Adj. R2=0.208, SEE =0.367, F = 35.949, Sig F = 0.000 

YොT= 1.853 + 0.171X1+ 0.106X2+0.298X3 

* มีระดบันยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

** มีระดบันยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01 
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบ

เศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อภาพรวมความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว 

(Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉ 0.01 กล่าวคือเมืÉอความสําคญัของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน ดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ และดา้นความเชืÉอมัÉนเพิÉมสูงขึÊนจะส่งผลให้ความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงาน

ชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิÉมสูงขึÊนตามไปดว้ย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนส่งผลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจาก

งานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนส่งผลต่อภาพรวมความตัÊงใจทาํงานในระบบ เศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) 

ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.01 กล่าวคือ

เมืÉอความสําคญัของปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

และด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเพิÉมสูงขึÊนจะส่งผลให้ความตัÊงใจทาํงานในระบบ

เศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร

พิÉมสูงขึÊนตามไปดว้ย  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง  34-38 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา

ตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และสถานภาพโสด 

ปัจจุบนัผูที้ÉสนใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) โดยส่วนมากเป็นเพศชาย 

โดยเฉพาะอาชีพบริการส่งอาหาร (Food Delivery) อยู่ในช่วงระหว่างเจนเนอเรชัÉน X, Y และ Z คิดเป็นร้อยละ 

63.71 ของจาํนวนประชากรไทย คนกลุ่มนีÊ ทีÉพึÉงพารายไดห้ลายช่องทาง อาจจะเป็นทางเลือกทีÉมัÉนคงมากกว่าใน

สถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั การหารายไดจ้ากอาชีพนีÊหากขยนัหางาน จะมีรายไดม้ากกวา่เงินเดือนประจาํ ไม่มี

เพดานเงินเดือน ขึÊนอยู่กบัความขยนัของตนเอง คนกลุ่มนีÊ มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท สอดคลอ้ง

กบังานสํารวจของ ธานี ชยัวฒัน์ และคณะ (2562) การสาํรวจสถานการณ์เศรษฐกิจแบบกิËก (Gig Economy) ของ

ประเทศไทย สอดรับกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามทีÉตอ้งการหารายไดเ้สริม ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ส่วนพฒันาเครืÉองมือและประมาณการเศรษฐกิจ ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ (ฝวต.) 

สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ทาํการศึกษาเรืÉอง Gig Economy or Gig Workers 

or Platform Economy or Future of work. พบว่าแนวโนม้การทาํงานในอนาคตมีความหลากหลายของเชืÊอชาติ 
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อายุ และทกัษะ พืÊนทีÉการทาํงานไร้พรมแดน  เรียนรู้ตลอดเวลา จา้งงานแบบไม่เต็มเวลา/ระยะสัÊน และการจ้าง

งานผา่นแพลตฟอร์ม 

การให้ความคิดเห็นกับปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig 

Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

โดยดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้านมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด และระดบัความคิดเห็นระดบัมากทีÉสุด รองลงมาคือ

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นความเชืÉอมัÉน ตามลาํดบั ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ เดวิส (Davis. 

1989) อธิบายว่าบุคคลหนึÉ งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจยัหลัก 2 ประการได้แก่ 1) การรับรู้ถึง

ประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้านเนืÉองจากการรับรู้ประโยชน์ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดและ

ทฤษฎีของ มวัร์แมน, เดชปันเด และซอลทแ์มน (Moorman, Deshpande & Zaltman, 1992) ความเชืÉอมัÉนความ

ไวว้างใจ คือ ความเชืÉอมัÉนส่วนบุคคลทีÉมอบความไวว้างใจในการใชเ้ทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศว่ามีความ

ปลอดภยัในการรับส่งขอ้มูล การใชบ้ริการผา่นระบบมีความเทีÉยงตรง มีความน่าเชืÉอถือป้องกนับุคคลทีÉไม่มีส่วน

เกีÉยวขอ้งให้เขา้ถึงขอ้มูลส่วนตัวได้ ซึÉ งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ พูลทรัพย ์(2562) ทีÉศึกษา

เกีÉยวกบั การยอมรับเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อความตัÊงใจใชบ้ริการชาํระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม ผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) ของสํานกังานประกนัสังคม ซึÉงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตัÊงใจใช้

บริการชาํระเงินในการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความตัÊงใจใชบ้ริการชาํระเงินด้าน

ทศันคติมากทีÉสุด รองลงมาดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ความเสีÉยง ดา้นความเชืÉอมัÉนความไวว้างใจ และ

ดา้นความง่ายในการใชง้าน ตามลาํดบั ระดบัความคิดเห็นในแต่ละดา้นอาจมีความแตกต่างกนัออกไป เนืÉองจาก

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั จะเห็นไดว้่าปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี การรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน การรับรู้ประโยชน์ และความเชืÉอมัÉน เป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัในการเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน ไม่วา่

จะในภาคการทาํงานขององคก์รหรือในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) โดยสามารถช่วย

ให้บุคลากรหรือผู ้ท ํางานในระบบต่างๆ สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับการ

เปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มในยคุดิจิทลั 

การให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ของระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig 

Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

โดยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด และระดับความคิดเห็นมากทีÉสุด รองลงมาคือ ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง ตามลาํดบั ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ อจัเซน (Ajzen 1991) ไดส้ร้างทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผน ขึÊนมาซึÉ งเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา สังคม ซึÉ งมีปัจจยั 3 ประการทีÉมีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดเจตนาได้แก่

ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซึÉ ง
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สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพุฒิกุล คีรีวรรณ (2562) ทาํการศึกษาเรืÉองพฤติกรรมตามแผน และปัจจยัพฤติกรรม

ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั ควอลิตีÊ  คอฟฟีÉ  โปรดกัส์ จาํกดั พบว่า การรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีระดับความสําคญัมากทีÉสุด รองลงมาคือ บรรทดัฐานของบุคคลกลุ่มอา้งอิง 

และตํÉาทีÉสุดคือดา้นทศันคติต่อความพงึพอใจในการทาํงาน ระดบัความคิดเห็นในแต่ละดา้นอาจมีความแตกต่าง

กนัออกไป เนืÉองจากประชากรกลุ่มตวัอย่างมีความแตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีบทบาท

สําคญัในการกาํหนดความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจ

เนอเรชนัวาย (Generation Y) โดยปัจจยัต่างๆ เช่น ทศันคติต่อพฤติกรรม, การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม, และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานในระบบนีÊอยา่งมาก 

ส่วนความคิดเห็นกับความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy)

โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยเมืÉอวิเคราะห์ในรายละเอียดต่างๆ พบว่า ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะ

ทาํงานนีÊ  เพราะจะมีรายได้เพิÉมมากขึÊนนอกเหนือจากงานประจาํ และท่านมีความตัÊงใจทีÉจะเป็นนายตัวเอง มี

ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาคือ ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะทาํงานนีÊ  เพืÉอเอาชนะความทา้ทายต่างๆ เช่นภาระผูกพนัธ์

ในครอบครัว และท่านมีความตัÊงใจทีÉจะทาํงานนีÊ  เพืÉอบรรลุเป้าหมายของชีวิต ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิด

และทฤษฎีของ โลดาห์ล และเคจเนอร์ (Lodahl & Kejner, 1965) และ คานุงโก (Kanungo, 1982) ความตัÊงใจใน

การทาํงาน (Work Engagement) หมายถึง ความรู้สึก ความเชืÉอของบุคคลทีÉมีต่องานทีÉปฏิบติัอยูในปัจจุบนัทีÉเห็น

ความสําคญัของงานและผลจากการทาํงานทีÉทาํให้ตนเองมีภาพลักษณ์ทีÉดีมีคุณค่าซึÉ งเป็นลกัษณะทางจิตใจ

สามารถแสดงออกทางการรู้สึกนึกคิดทีÉมีลกัษณะเฉพาะ และเกีÉยวกบังาน ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธวลั

รัตน์ คาํยนัต ์(2566) ทาํการศึกษาเรืÉอง การศึกษาความตัÊงใจในการเป็นผูป้ระกอบการของนิสิต - นักศึกษาเภสัช

ศาสตร์ ในประเทศไทย พบว่าความตัÊงใจในการเป็นผูป้ระกอบการของนิสิต-นกัศึกษาเภสัชศาสตร์ภาพรวมอยู่

ในระดับเห็นด้วยมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ พบว่าฉันมีความคิดว่าสักวนัหนึÉ งจะเริÉมต้นสร้างธุรกิจของตวัเอง 

ค่าเฉลีÉยสูงสุดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก รองลงมาคือ ฉันกาํหนดวา่จะสร้างธุรกิจของตวัเองในอนาคต ค่าเฉลีÉยอยู่

ในระดับเห็นด้วยมาก  และลาํดับสุดท้าย คือ ท่านจะเริÉมธุรกิจของตัวเองภายใน 1 ปี หลงัจากจบการศึกษา 

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกบัความตัÊงใจมีระดบั

ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ถึงแม้ข้อคาํถามจะแตกต่างกันออกไป และความตัÊงใจทาํงานในระบบ

เศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร

สะทอ้นถึงทศันคติทีÉเปิดรับและมีความยืดหยุ่นต่อการทาํงานในรูปแบบทีÉไม่เป็นทางการและสามารถควบคุม

เวลาไดเ้อง เนืÉองจากกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) มกัมีลกัษณะการมองหางานทีÉสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการทางชีวิตและอาชีพของตนไดอ้ย่างมีอิสระ พวกเขามกัจะให้ความสําคญักบัปัจจยัทีÉสามารถเสริมสร้าง

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั 
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 จากการวิเคราะห์ตามสมมติฐานขอ้ทีÉ 1 พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพรวมส่งผลต่อความ

ตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ทีÉ 1 เมืÉอพิจารณารายละเอียดจะเห็นว่า ดา้นการรับรู้ความ

ง่ายของการใชง้าน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นความเชืÉอมัÉนส่งผลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉ

เกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดและทฤษฎีของ อาการ์วลั และปราสาด (Agarwal & Prasad, 1997) กล่าววา่ ความตัÊงใจนาํไปสู่การเกิด

พฤติกรรมการใช้งานระบบ ซึÉ งเป็นสิÉงสําคญัอย่างมากในการยอมรับและใช้งาน และยงัสอดคลอ้งกบั หยาน

และหยาง (Yan and Yang, 2015) ศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัความไววา้งใจทีÉมีผลต่อความตัÊงใจใชบ้ริการระบบชาํระ

เงินผ่านอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบ ประโยชน์ การรับประกนั มีผลต่อความ

ไวว้างใจของผูใ้ช ้และความไวว้างใจของผูใ้ชง้านส่งผลต่อไปยงัความตัÊงใจในการใชบ้ริการระบบชาํระเงินผา่น

อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ สรุปวา่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยส่ีงผลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงาน

ชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของหนึÉ งฤทัย ผ่องศรี (2563) ทีÉศึกษาเกีÉยวกบัอิทธิพลของการรับรู้การใช้นวตักรรมทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจใช้

ธนาคารออนไลน์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 พบว่า ความตัÊงใจใช้ของธนาคาร

ออนไลน์ส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจากผลประโยชน์ทีÉรับรู้ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ของ

ความไวว้างใจ ดงันัÊนตอ้งเขา้ใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเจเนอเรชนัวายในการใชเ้ทคโนโลยจีะ

ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดียิÉงขึÊน 

จากการวิเคราะห์ตามสมมติฐานขอ้ทีÉ 2 ปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนโดยภาพรวมส่งผลต่อความ

ตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) 

ในเขตกรุงเทพมหานครสอดคล้องไปกับสมมติฐานขอ้ทีÉ 2 ทัÊงนีÊ จากปัจจัยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผล

ต่อความตัÊ งใจทํางานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ อจัเซน (Ajzen 2006) ไดอ้ธิบายถึง

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไวด้ังนีÊ  บุคคลจะกระทาํพฤติกรรมทีÉสนใจโดยเมืÉอบุคคลนัÊนได้วางแผนทีÉจะทาํ

พฤติกรรมใดๆ แลว้ และพฤติกรรมนัÊนจะสําเร็จไดย้่อมเกิดจากความตัÊงใจของบุคคลในการควบคุมปัจจยัต่างๆ 

ทีÉขดัขวางให้กระทาํไม่สําเร็จ ความตัÊงใจจึงเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม สรุปว่า ปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

ส่งผลต่อความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย 

(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพิกา พูลสวสัดิÍ  และวิษณุพงษ ์โพธิพิรุฬห์ 

(2562) ทีÉศึกษาเกีÉยวกบัอิทธิพลของปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรรมแผนทีÉมีต่อความตัÊงใจทีÉจะเป็นผูป้ระกอบการ
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ของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต พบว่า ทศันคติต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานทางสังคม และ

อาํนาจในการควบคุมพฤติกรรม และคุณลกัษณะเฉพาะของการเป็นผูป้ระกอบการสามารถร่วมกนัทาํนายความ

ตัÊงใจทีÉจะเป็นผูป้ระกอบการไดอ้ย่างมีนยัสําคญั โดยตวัแปรทีÉมีประสิทธิภาพในการทาํนายความตัÊงใจทีÉจะเป็น

ผูป้ระกอบการมากทีÉสุดคือ ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ รองลงมาคือ บรรทดัฐานทางสังคม และอาํนาจใน

การควบคุมพฤติกรรม ตามลาํดบั  ดงันัÊน ควรส่งเสริมทศันคติทีÉดีต่อการทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงาน

ชัÉวคราว (Gig Economy) โดยการให้ขอ้มูลและสร้างความเขา้ใจทีÉถูกตอ้งเกีÉยวกบัขอ้ดีของการทาํงานในรูปแบบ

นีÊ  สร้างสภาพแวดลอ้มทีÉสนับสนุน เช่น การสร้างชุมชนออนไลน์หรือระบบทีÉช่วยส่งเสริม เพิÉมความมัÉนใจใน

การควบคุมพฤติกรรม โดยการให้เครืÉองมือหรือทรัพยากรทีÉช่วยให้คนทาํงานในระบบนีÊสามารถจดัการงานได้

ง่ายขึÊน เช่น ระบบการบริหารจดัการงานทีÉสะดวกและมีประสิทธิภาพ จะช่วยเพิÉมความตัÊงใจและการยอมรับการ

ทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานครไดม้ากยิÉงขึÊน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน ควรออกแบบแพลตฟอร์มให้ใช้

งานง่าย ไม่ซับซ้อน โดยเฉพาะสําหรับเจเนอเรชนัวายทีÉคุน้เคยกบัเทคโนโลยีแต่ตอ้งการระบบทีÉไม่ยุ่งยาก เช่น 

อินเทอร์เฟซทีÉใช้งานง่าย และลดขัÊนตอนในการสมัครงานหรือการเข้าถึงข้อมูล ด้านการรับรู้ประโยชน์ผู ้

ใหบ้ริการควรส่งเสริมคุณค่าของเทคโนโลย ีเช่น การเพิÉมโอกาสในการหางานทีÉตรงกบัทกัษะ, ระบบการจ่ายเงิน 

ทีÉรวดเร็วและปลอดภยั, และขอ้มูลทีÉช่วยพฒันาทกัษะในการทาํงาน ดา้นความเชืÉอมัÉน ผูใ้หบ้ริการตอ้งสร้างความ 

มัÉนใจในความปลอดภยัของแพลตฟอร์ม เช่น ระบบการยืนยนัตวัตนและป้องกนัการโกง รวมถึงการให้ระบบ

การจดัอนัดบัหรือรีวิว เพืÉอเพิÉมความเชืÉอมัÉนในแพลตฟอร์มและความคุม้ค่าของการทาํงาน 

 2. ปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มควรเนน้การสร้าง

ทศันคติทีÉดีต่อการทาํงานในระบบเศรษฐกิจนีÊ  เช่น การเนน้ความยืดหยุ่นและโอกาสในการสร้างรายไดเ้พิÉมเติม 

ผ่านการประชาสัมพนัธ์ และแคมเปญทีÉส่งเสริมความสะดวกสบายและอิสระในการทํางาน ด้านการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ผูท้าํงานควรมีความรู้สึกว่าพวกเขาสามารถควบคุมงานและตารางเวลา

ได ้เช่น การใหเ้ครืÉองมือในแพลตฟอร์มทีÉช่วยใหผู้ท้าํงานสามารถจดัการเวลาหรือเลือกงานไดเ้อง ดา้นการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง การสร้างเครือข่ายหรือชุมชนออนไลน์เพืÉอให้ผูท้าํงานสามารถแชร์ประสบการณ์และไดรั้บการ

ยอมรับจากกลุ่มคนรอบขา้งจะช่วยเพิÉมความตัÊงใจทาํงาน เช่น การใชอิ้นฟลูเอนเซอร์ (Influencers) หรือบุคคล

ตน้แบบในการส่งเสริมและสร้างแรงบนัดาลใจ 
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 3. เพืÉอส่งเสริมความตัÊงใจทาํงานในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) และเพิÉม

ประสิทธิภาพของแรงงาน ควรเน้นการพัฒนาทักษะ การสนับสนุนด้านสิทธิประโยชน์ การปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และการสร้างแรงจูงใจทีÉเหมาะสม รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายและระบบสนับสนุน

เพืÉอคุม้ครองแรงงานใหม้ีความมมัÉนคงและคุณภาพชีวติทีÉดีขึÊน 

ข้อเสนอแนะสําหรับทําการวิจัยในครัÊงต่อไป 

 (1) ศึกษากบักลุ่มประชากรในพืÊนทีÉอืÉนๆ ทีÉไม่ใช่กรุงเทพมหานครเพืÉอทีÉจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างทัÉวถึง (2) ศึกษากลุ่มตวัอย่างจากเจเนอเรชนัอืÉน เช่น เบบีÊบูมเมอร์ (Baby Boomer) เจเนอเร

ชนัเอ็กซ์ (Generation X) หรือ เจเนอเรชนัซี (Generation Z) เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจทาํงาน

ในระบบเศรษฐกิจทีÉเกิดจากงานชัÉวคราว (Gig Economy) ระหว่างเจเนอเรชนั (3) ใชว้ิธิการศึกษาในเชิงคุณภาพ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และนําขอ้มูลทีÉได้มาวิเคราะห์เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉมีความสมบูรณ์ยิÉงขึÊน ซึÉ งอาจใช้วิธี

สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 
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