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ปัจจยัด้านจรณทกัษะ (Soft Skills) มอีทิธิพลต่อความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษทัทีB

ทาํงานในโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร 

Soft Skills factors influence the work success of company employees working in 

industrial plants in Samut Sakhon Province. 

 
นิพทัธ์ เสือคาํรณ 

Nipat Suekhamron 

 

บทคดัย่อ 

 

การคน้ควา้อิสระนี- มีวตัถุประสงคเ์พื9อศึกษา (1) สภาพทั9วไปของปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) 

และ (2) ความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษัทที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดั

สมุทรสาคร เพื9อศึกษาปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) ที9ส่งผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังาน

บริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานบริษทัที9

ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื9องมือในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใชก้ารแจกแจง ค่าความถี9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี9ย ส่วนเบี9ยงเบน

มาตรฐาน ในขณะที9การวเิคราะห์เชิงอนุมานใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นตรง 

ผลการทดสอบพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีระดบั

การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ในดา้นประสบการณ์ใน

การทาํงาน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานมาแลว้ 5-10  ปี และมีรายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือนอยู่ที9 20,001-

30,000 บาท (2) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั ปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก และเมื9อวิเคราะห์ขอ้มูลรายดา้นของปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) พบว่า ปัจจยัดา้นจรณ

ทกัษะ (Soft Skills) ทกัษะดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอื้9น มีค่าเฉลี9ยสูงที9สุด และให้ความสําคญัระดบัมาก 

รองลงมาคือทักษะด้านการสื9อสาร และให้ความสําคัญระดับมาก ทักษะด้านในการปรับตัว และให้

ความสาํคญัระดบัมาก ทกัษะดา้นการบริหารเวลา และใหค้วามสาํคญัระดบัมาก ทกัษะดา้นความฉลาดทาง

อารมณ์ ตามลาํดบั (3) ผลการทดสอบสมมติฐานที9 1  พบวา่ปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) มีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที9 0.05 

 

คาํสําคญั :  จรณทกัษะ, Soft Skills, ความสาํเร็จในการทาํงาน, พนกังานบริษทั 
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ABSTRACT 

 

This independent study aims to investigate (1) the general conditions of soft skills and (2) job 

success among employees working in industrial factories in Samut Sakhon Province. The objective is to 

examine the influence of soft skills on job success among these employees. The sample group consisted of 

400 employees working in industrial factories in Samut Sakhon Province. A questionnaire was employed 

as the data collection tool. Descriptive statistical analysis included frequency distribution, percentage, 

mean, and standard deviation, while inferential statistical analysis employed multiple linear regression 

analysis. 

The findings revealed that (1) The majority of respondents were female, aged between 31-40 

years, holding a bachelor's degree as their highest educational qualification. Most respondents were single, 

had 5-10 years of work experience, and earned an average monthly income between 20,001 and 30,000 

THB. (2) Respondents placed high importance on soft skills overall. When analyzed by specific 

components of soft skills, it was found that teamwork skills had the highest average score and were rated 

as highly important, followed by communication skills, adaptability skills, time management skills, and 

emotional intelligence skills, respectively. (3) Hypothesis testing indicated that soft skills significantly 

influenced the job success of employees working in industrial factories in Samut Sakhon Province, with 

statistical significance at the 0.05 level. 

 

Keywords:   Soft Skills, Job Success, Employees Industrial Factories 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัจงัหวดัสมุทรสาครเป็นศูนยก์ลางสําคญัของภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยมี

จาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมมากถึง 6,462 แห่ง การแข่งขนัในตลาดแรงงานที9เพิ9มขึ-น ทาํให้ทั-งองคก์รและ

ธุรกิจต่าง ๆ หนัมาใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทกัษะของพนกังานอยา่งรอบดา้น นอกจากทกัษะเชิงเทคนิค 

(Hard Skills) ที9เป็นพื-นฐานในการทาํงานแลว้ จรณทกัษะ (Soft Skills) เช่น การสื9อสาร การทาํงานเป็นทีม 

และการจดัการอารมณ์ กลายเป็นปัจจยัสาํคญัที9ช่วยส่งเสริมความสาํเร็จของพนกังานและองคก์ร  

ในโลกการทาํงานที9ซบัซ้อนในปัจจุบนั การมีเพียงทกัษะทางเทคนิค (Hard Skills) ไม่เพียงพอต่อ

การรับมือกบัความทา้ทายที9เกิดขึ-น จรณทกัษะ (Soft Skills) ช่วยเพิ9มศกัยภาพของพนกังานในการทาํงาน
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ร่วมกบัผูอื้9น การปรับตวัต่อการเปลี9ยนแปลง และการจดัการความกดดนั นอกจากนี-  ทกัษะเหล่านี- ยงัมี

บทบาทสําคญัในการลดปัญหาความขดัแยง้ในการทาํร่วมกนังาน เพิ9มประสิทธิภาพการทาํงาน และสร้าง

บรรยากาศการทาํงานที9ส่งเสริมความสาํเร็จร่วมกนัของทั-งทีมและองคก์ร 

 จรณทกัษะ (Soft Skills) จึงเป็นองค์ประกอบสําคญัที9ส่งผลต่อความสําเร็จในการทาํงานของ

พนกังานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร การวิจยันี- จึงมีเป้าหมายเพื9อวิเคราะห์

บทบาทของจรณทกัษะ (Soft Skills) ที9มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของพนักงานบริษทัที9ทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร เพื9อนาํความรู้ที9ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาศกัยภาพพนกังานบริษทั 

และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาว 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

(1) เพื9อศึกษาสภาพทั9วไปของปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) และความสาํเร็จในการทาํงานของ

พนกังานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร (2) เพื9อศึกษาปัจจยัดา้นจรณทกัษะ 

(Soft Skills) ที9ส่งผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน

จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

สมมติฐานการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยั ไวด้งัต่อไปนี-  (1) ปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) มีอิทธิพล

ต่อความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดั

สมุทรสาคร 2. ขอบเขตดา้นเนื-อหา ประกอบดว้ย ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skills) ที9ส่งผลต่อความสาํเร็จใน

การทาํงานของพนกังานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร และสุดทา้ยคือ (3) 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา คือ เดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาทั-งสิ-น 4 เดือน 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย  

ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวคิดและตวัแปรที9ใชใ้นการศึกษา โดยสามารถกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั

ไดด้งัต่อไปนี-  
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กรอบแนวความคดิแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

ทีFมา:  ปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills): Goleman, Daniel. (1998). Brungardt, (2011).  

Remedios.R, (2012). Alison Doyle, (2019). Wikijob Team (2020). และความสาํเร็จในการทาํงาน: 

Richard E.Walton, (1973). Gattiker, U. & Larwood, L. (1986).  Judge, T. A. et al, (1995).  

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีFเกีFยวข้อง 

 

แนวคดิและทฤษฎ ี

1. ปัจจยัดา้น จรณทกัษะ (Soft Skills) อลิสัน ดอยล ์(Alison Doyle, 2019) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 

จรณทกัษะ (Soft Skills) หมายถึง กลุ่มทกัษะที9ไม่ไดเ้กี9ยวขอ้งกบัทกัษะทางเทคนิค (Hard Skill) แต่เป็น

ทกัษะที9จาํเป็นในการทาํงานร่วมกบัผูอื้9นและการจดัการตนเองในสถานการณ์ที9หลากหลาย ดอลย ์(Doyle) 

ชี- ใหเ้ห็นวา่ Soft Skills ครอบคลุมถึงความสามารถในการสื9อสาร การคิดเชิงวพิากษ ์ความคิดสร้างสรรค ์การ

จดัการเวลา และความสามารถในการปรับตวั ซึ9 งเป็นทกัษะที9นายจา้งมกัจะมองหาในตวัพนกังาน โดยให้

ความสาํคญักบัทกัษะยอ่ย 5 ทกัษะ คือ 1) การสื9อสาร (Communication) คือการสื9อสารที9มีประสิทธิภาพทั-ง

ในรูปแบบการพูดและการเขียน เป็นทกัษะที9จาํเป็นสาํหรับการทาํงานร่วมกบัผูอื้9นและการถ่ายทอดขอ้มูล

อยา่งชดัเจน 2) การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) คือการทาํงานร่วมกบัผูอื้9นเพื9อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั และ

การสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานที9ดี 3) การปรับตวั (Adaptability) คือความสามารถในการปรับตวัต่อการ

เปลี9ยนแปลงและสถานการณ์ที9ไม่คาดคิด ซึ9 งเป็นสิ9งจาํเป็นในโลกของการทาํงานที9เปลี9ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

4) ความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) คือความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและตดัสินใจอย่าง

รอบคอบ เป็นทกัษะที9สําคญัในการแกไ้ขปัญหาในที9ทาํงาน 5) การจดัการเวลา (Time Management) คือ

ความสามารถในการจดัลาํดบัความสาํคญัของงานและบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านจรณทกัษะ (Soft Skills) 

1. ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ 

2. ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอื้9น 

3. ทกัษะการสื9อสาร  

4. ทกัษะในการปรับตวั  

5. ทกัษะการบริหารเวลา  

 

 

 

 
 

ความสําเร็จในการทาํงาน 

1. ดา้นบทบาทการทาํงาน  

2. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

3. ดา้นการเงิน  

4. ดา้นความกา้วหนา้ในการเลื9อนตาํแหน่ง 
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2. ความสาํเร็จในการทาํงาน แกตติเกอร์และลาร์วดู (Gattiker, U. & Larwood, L. 1986) สาํหรับใน

เรื9 องของทฤษฎีเกี9ยวกับความสําเร็จในอาชีพนั- น แกตติเกอร์และลาร์วูด ได้เสนอองค์ประกอบของ

ความสาํเร็จในอาชีพวา่สามารถพิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัต่อไปนี-  1) ดา้นบทบาทการทาํงาน  

(Job Success) เป็นการรับรู้ภายในจากการรวบรวมพฤติกรรมที9ปฏิบติังานสาํเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงคใ์น

การทาํงาน ซึ9 งมาจากแนวคิดการรับรู้ในอาชีพของตนเอง (Occupational Self-concept) โดยพบวา่ มีการรับรู้

ความสาํเร็จในอาชีพจากบทบาทการทาํงานของตนเอง อาทิ รับรู้ถึงความสาํคญัของงาน มีความชาํนาญใน

งาน ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารระดบัสูง ไดรั้บการยอมรับจากเพื9อนร่วมงาน มีอาํนาจในการตดัสินใจ

ในงานที9ทํา มีความสามารถในการบริหารงาน ทํางานด้วยใจรัก และรับผิดชอบในหน้าที9  2) ด้าน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Success) เป็นการรับรู้ภายในจิตใจของตนเองวา่ตนเป็นที9ยอมรับ

ของเพื9อนร่วมงาน ไดรั้บความชื9นชมจากเพื9อนร่วมงานอยา่งจริงใจ ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความไวว้างใจใน

การปฏิบติังาน มอบหมายหนา้ที9สาํคญัใหรั้บผิดชอบ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพเตม็ใจช่วยเหลืออยา่ง

จริงใจ และสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้9นไดเ้ป็นอยา่งดี 3) ดา้นการเงิน (Financial Success) เป็นการรับรู้จาก

ภายนอกที9ได้รับผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนที9 มีความเหมาะสมกับผลงาน เมื9อเทียบกับความรู้

ความสามารถและประสิทธิภาพในการทาํงานกบัเพื9อนร่วมงานหรือผูบ้ริหารระดบัเดียวกนั โดยค่าตอบแทน

อยู่ในระดบัที9พึงพอใจเป็นไปตามที9คาดหวงัไว ้4) ดา้นความกา้วหนา้ในการเลื9อนตาํแหน่ง (Hierarchical 

Success) เป็นการรับรู้ภายนอกเกี9ยวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ที9การงาน ซึ9 งเกิดจากสะสมอายุงานและการ

ทาํงานในตาํแหน่งนั-น ๆ ตามที9องคก์ารเป็นผูก้าํหนด โดยใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะที9มีจนประสบ

ความสาํเร็จในหนา้ที9การงานและเป็นที9ยอมรับ จึงจะไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้ลื9อนตาํแหน่งหนา้ที9ที9

สูงขึ-น 

 

งานวจัิยทีFเกีFยวข้อง 

 สุรพงษ์ โพธิ\ ขาว (2560) ไดศึ้กษาเรื9องความตอ้งการกิจกรรมในการพฒันาทกัษะที9เกี9ยวกบัการ

ทาํงาน และการใชชี้วิต (Soft Skills) สําหรับนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์ ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อาย ุ20-25 ปี เหตุผลในการเขา้ร่วม กิจกรรมของ

คณะ/สถาบนั ส่วนใหญ่พี9หรือเพื9อนชกัชวนให้เขา้ร่วมกิจกรรม เพื9อตอ้งการสร้างเครือข่าย เหตุผลที9ไม่

สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมของคณะ/สถาบนั ส่วนใหญ่ไม่มีเวลาเพียงพอในการเขา้ร่วมกิจกรรม มีความเหนื9อย

ลา้จากการเรียน ความตอ้งการทกัษะที9เกี9ยวกบัการทาํงานและการใชชี้วติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(x =4.10, S.D.=.41) ความตอ้งการกิจกรรมในการพฒันาทกัษะที9เกี9ยวกบัการทาํงานและการใชชี้วิต โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x =3.89, S.D.=.59) ทดสอบความสมัพนัธ์พบวา่ ทกัษะดา้นการสื9อสาร ทกัษะดา้น

การทาํงานเป็นทีม ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์กนั

ในทางบวก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .01 และนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความตอ้งการทกัษะที9
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เกี9ยวกบัการทาํงานและการใชชี้วิตแตกต่างกนั และนกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิงมีความตอ้งการการจดั

กิจกรรมในการพฒันานักศึกษาแตกต่างกัน และยงัพบว่า กิจกรรมที9อิทธิพลในการพฒันาทักษะของ

นักศึกษา ได้แก่ กิจกรรมด้านวิชาการ กิจกรรมด้านส่งเสริมศิลปวฒันธรรม กิจกรรมด้านกีฬาและ

นนัทนาการ อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติ .05 ขอ้เสนอแนะควรจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัเนื-อหาวิชาเรียน 

สถานที9จดักิจกรรมใหมี้ความ เหมาะสม และความตอ้งการใหส้ถาบนั/คณะ จดัสมัมนาวิชาการในดา้นต่างๆ 

ทศันศึกษาต่างประเทศ จดัการแข่งขนักีฬาภายใน กิจกรรมคลายเครียด กิจกรรม CSR กิจกรรมเกมส์การจดั

แข่งขนั ROV เพื9อเกิดการพฒันาทกัษะที9เกี9ยวกบัการทาํงานและการใชชี้วติของนกัศึกษาอยา่งย ั9งยนื 

วีระพงษ์ อาตมา (2563) ได้ศึกษาเรื9 องซอฟท์สกิล (Soft Skills) ที9ส่งผลต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชน กรณีศึกษาพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ผลการวิจยัครั- งนี- มีวตัถุประสงค ์1) เพื9อศึกษาปัจจยัดา้นซอฟทส์กิล (Soft Skills) ในการปฏิบติังาน 2) เพื9อ

ศึกษาปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชน 3) เพื9อศึกษาปัจจยัดา้นซอฟทส์กิล 

(Soft Skills) ที9ส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชน กรณีศึกษาพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งที9ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชนใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จาํนวน 400 ราย ซึ9 งผูว้ิจยัไดรั้บการตอบกลบัของแบบสอบถามที9มีความ

สมบูรณ์ เครื9องมือที9ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่แบบสอบถาม สถิติที9ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ความถี9ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี9ย ค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที9ใชใ้นการทดสอบสมติฐานคือสถิติถดถอยพหุคูณ ที9ระดบั

ความสําคญัทาง สถิติ 0.05 2 ผลวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัดา้นทกัษะซอฟท์สกิล (Soft Skills) ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยภาพรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก เมื9อพิจารณาใน

รายละเอียดพบวา่การทาํงานเป็นทีม มีค่าเฉลี9ยมากที9สุดซึ9งอยูใ่นระดบัมากที9สุด 2) ปัจจยัดา้นดา้นความสาํเร็จ

ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื9อพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ การบรรลุเป้าหมายตามที9กาํหนด มีค่าเฉลี9ยมากที9สุดซึ9 งอยูใ่นระดบัมาก 3) 

ทักษะด้านซอฟท์สกิล (Soft Skills) โดยรวมส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทัเอกชนอย่างมีนยัสําคญัและวิเคราะห์รายทกัษะมีจาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ การ

สื9อสารที9ดี ความเป็นผูน้าํ การแกไ้ขปัญหาที9ซับซ้อน และการบริหารเวลา ที9ส่งผลต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญั ซึ9 งสามารถนาํไปใชเ้ป็น แนวทางในการพฒันาศกัยภาพในดา้นซอฟท์

สกิล (Soft Skills) ของตวัพนกังานเอง หรือผูบ้ริหาร และฝ่าย ทรัพยากรบุคคล มาให้วางแผนการฝึกอบรม 

และการโคช้ภายในบริษทัได ้เพื9อเป็นปัจจยัส่งเสริมให้พนกังานมีความสาํเร็จในการปฏิบติังาน และทาํให้

บริษทับรรลุวตัถุประสงคที์9กาํหนดไวไ้ด ้

ปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน์ (2564) ไดศึ้กษาเรื9องปัจจยัทกัษะ (SOFT SKILL) ที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชั9นวายในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัจรณทกัษะ (Soft Skill) ใน

ดา้นทกัษะการปรับตวั ทกัษะการทาํงานเป็นทีม ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะการโนม้นา้ว ส่งผลกระทบ
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ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาจรณะทกัษะ (Soft Skill) ให้

พนกังานทุกระดบัในองคก์ร เพื9อใชส่้งเสริมความสามารถและศกัยภาพในขณะปฏิบติังาน ตลอดจนปรับปรุง 

แก้ไขและพัฒนา มุมมองที9 มีต่อจรณทักษะ (Soft Skill) ขององค์กรเพื9อให้เกิดการเติบโตและเพิ9ม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานที9ดีแก่องคก์ร 

 

วธีิการดาํเนินวจัิย 

 

ประชากกรที9ใช้ในการศึกษาวิจยัครั- งนี-  คือ พนักงานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน

จงัหวดัสมุทรสาคร เนื9องจากผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรที9แทจ้ริงไดจึ้งกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาก

ระดบัความเชื9อมั9นทางสถิติที9 0.05 ตามสูตรของคอแครน (Cochran,1977) ทาํใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 

คน ซึ9 งผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

จากนั- นนําข้อมูลทั- งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคํานวณสําเร็จรูปทางสถิติ 

ประกอบดว้ย (1) สถิติเชิงพรรณนา เพื9อวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทั9วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตวัแปร

ทุกตวัตามกรอบแนวคิด และ (2) สถิติเชิงอนุมาน เพื9อทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิง

เส้นตรง (Multi Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวจัิย 

  

ผลการวิเคราะห์เพื9อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที9 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด ในดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานมาแลว้ 5-10  ปี 

และมีรายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือนอยูที่9 20,001-30,000 บาท นอกจากนี-ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั

ดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื9อวิเคราะห์ขอ้มูลรายดา้นของปัจจยัดา้น

จรณทกัษะ (Soft Skills) พบวา่ ปัจจยัดา้นจรณทกัษะดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอื้9น มีค่าเฉลี9ยสูงที9สุด รองลงมา

คือ ทกัษะดา้นการสื9อสาร ทกัษะดา้นในการปรับตวั ทกัษะดา้นการบริหารเวลา และทกัษะดา้นความฉลาด

ทางอารมณ์ ตามลาํดบั และใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื9อวิเคราะห์ขอ้มูลรายดา้นของความสาํเร็จในการทาํงาน พบว่า ความสาํเร็จในการทาํงานดา้นบทบาทการ

ทาํงาน มีค่าเฉลี9ยสูงที9สุด รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นความกา้วหน้าในการเลื9อน

ตาํแหน่ง และดา้นการเงิน ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์เพื9อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที9 2 โดยการวิเคราะห์ตามสมมติฐานขอ้ที9 1 พบวา่ 

ปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) ส่งผลต่อความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษทัที9ทาํงานใน
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โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยเมื9อพิจารณารายละเอียดจะพบว่า ปัจจยัดา้นจรณทกัษะ 

(Soft Skills) ดา้นการสื9อสารมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการทาํงานมากที9สุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นจรณ

ทกัษะ (Soft Skills) ดา้นในการปรับตวั ปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) ดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอื้9น ปัจจยั

ดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ และปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) ดา้นการ

บริหารเวลานอ้ยที9สุดตามลาํดบั  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนครึ9 งหนึ9 งพบว่ามีช่วงอายุ 

31-40 ปี ในส่วนของระดบัการศึกษา ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ในด้านประสบการณ์การทํางาน ส่วนใหญ่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามทาํงานมาแลว้ 5-10 ปี ซึ9 งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเงินเดือนในปัจจุบนัอยูที่9 20,001-

30,000 บาท  ซึ9 งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีระพงษ์ อาตมา (2563) ที9ศึกษาเกี9ยวกบัซอฟท์สกิล (Soft 

Skills) ที9ส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชน กรณีศึกษาพนกังานบริษทัเอกชน

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที9พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 36-40 ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานะภาพโสด ประสบการณ์การในการทาํงาน 10 ปีขึ-นไป และมี

รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน์ (2564) ที9ศึกษา

เกี9ยวกบัปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) ที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มเจเนอ

เรชั9นวายในกรุงเทพมหานครที9พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6 ปีขึ-นไป 

การให้ความสําคญักบั ปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื9อ

วิเคราะห์ขอ้มูลรายดา้นของปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) พบว่า ปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) 

ทกัษะดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอื้9น มีค่าเฉลี9ยสูงที9สุด และใหค้วามสาํคญัระดบัมาก รองลงมาคือ ทกัษะดา้น

การสื9อสาร ทกัษะดา้นในการปรับตวั ทกัษะดา้นการบริหารเวลา และทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

ตามลาํดบั ซึ9 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางวาริษา ประเสริฐทรง (2557)  ที9ศึกษาเกี9ยวกบัทกัษะภาวะผูน้าํ

ดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื-นที9การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 โดยผล

การศึกษาระดบัทกัษะภาวะดา้นผูน้าํดา้น Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี9ย

อยู่ในระดบัมาก ดา้นที9มีค่าเฉลี9ยสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้9น รองลงมาคือดา้นการ

สื9อสารและการนาํเสนอ ดา้นการทาํงานแบบร่วมแรงร่วมใจเป็นทีม ดา้นความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 

ดา้นการพฒันาคนและสร้างนวตักรรม ดา้นการคิดวิเคราะห์เพื9อแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์ดา้นการศึกษา

เรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นความสามารถของภาวะผูน้าํตามลาํดบั 
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ส่วนความสาํเร็จในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื9อวิเคราะห์ขอ้มูลรายดา้น

ของความสาํเร็จในการทาํงาน พบวา่ ความสาํเร็จในการทาํงานดา้นบทบาทการทาํงาน มีค่าเฉลี9ยสูงที9สุด และ

ให้ความสาํคญัระดบัมาก รองลงมาคือ ความสาํเร็จในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และให้

ความสาํคญัระดบัปานกลางคือ ความสาํเร็จในการทาํงานดา้นความกา้วหนา้ในการเลื9อนตาํแหน่ง และให้

ความสาํคญัระดบัปานกลางคือ ความสาํเร็จในการทาํงานดา้นการเงิน และให้ความสาํคญัระดบัปานกลาง

ตามลาํดบั ซึ9 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรุตม ์เอมะบุตร (2557) ที9ศึกษาเรื9องคุณภาพชีวิตในการทาํงานและ

การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพที9ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย กล่าวว่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานโดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยใหค้วามสาํคญั

ดา้นสภาพการทาํงานมากที9สุด และใหค้วามสาํคญัดา้นค่าตอบแทนนอ้ยที9สุด 

จากการวิเคราะห์ตามสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ในการทาํงานของพนกังานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที9 0.01 ซึ9 งเมื9อวิเคราะห์ในรายละเอียดจะเห็นว่า ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ ทกัษะการทาํงาน

ร่วมกับผูอื้9น ทักษะด้านการสื9อสาร ทักษะในการปรับตัว มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการทาํงานของ

พนกังานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9 0.01 และ

ทกัษะการบริหารเวลา มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานบริษทัที9ทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9 0.05 กล่าวคือ ในความของสาํเร็จของการ

ทาํงานของพนกังานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาครจะตอ้งมีปัจจยัดา้นจรณ

ทกัษะ (Soft Skills) ครบทั-ง 5 ทกัษะ ซึ9 งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของวิกิจ็อบทีม (WikiJob Team 

2020) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ จรณทกัษะ (Soft Skills) หมายถึง ทกัษะที9เกี9ยวขอ้งกบัการทาํงานร่วมกบัผูอื้9น

และการจดัการตนเองในสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ทกัษะเหล่านี- ไม่ใช่ทกัษะทางเทคนิค (Hard Skills) แต่

เป็นทักษะที9มีผลต่อการสื9อสาร การสร้างความสัมพนัธ์ และการทาํงานเป็นทีม ซึ9 งมีความสําคัญต่อ

ความสาํเร็จในที9ทาํงาน นอกจากนี- ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ วีระพงษ ์อาตมา (2563) ที9ศึกษาเรื9อง

ซอฟทส์กิล (Soft Skills) ที9ส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัเอกชน กรณีศึกษา

พนกังานบริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า การทาํงานเป็นทีม มีค่าเฉลี9ยมากที9สุด ซึ9 งอยู่

ในระดับมากที9สุด 2) ปัจจัยด้านด้านความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื9อพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ การบรรลุเป้าหมาย

ตามที9กาํหนด มีค่าเฉลี9ยมากที9สุด ซึ9 งอยูใ่นระดบัมาก 3) ทกัษะดา้นซอฟทส์กิล (Soft Skills) โดยรวมส่งผล

ต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนอย่างมีนัยสําคญั และวิเคราะห์ราย ทกัษะมี

จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ การสื9อสารที9ดี ความเป็นผูน้าํ การแกไขปั้ญหาที9ซบัซอ้น และ

การบริหารเวลา ที9ส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญั ซึ9 งสามารถนาํไปใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพในดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) ของตวัพนกังานเอง หรือผูบ้ริหาร และฝ่าย
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ทรัพยากรบุคคลมาใหว้างแผนการฝึกอบรม และการโคช้ ภายในบริษทัได ้เพื9อเป็นปัจจยัส่งเสริมใหพ้นกังาน

มีความสาํเร็จในการปฏิบติังาน และทาํใหบ้ริษทั บรรลุวตัถุประสงคที์9กาํหนดไวไ้ด ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการผลการวจัิย 

จากการศึกษาวิจยัครั- งนี-  ทาํใหเ้ราทราบถึงปัจจยัดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) ที9ส่งผลต่อความสาํเร็จ

ในการทาํงานของพนกังานบริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาคร ทั-งนี-ผูว้ิจยัขอสรุป

ขอ้เสนอแนะ โดยผูบ้ริหาร และฝ่ายทรัพยากรบุคคลในบริษทั องคก์ร โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในจงัหวดั

สมุทรสาคร เพื9อจะไดน้าํผลการศึกษาวิจยัไปเป็นแนวทางเพื9อให้มีการพฒันาดา้นจรณทกัษะ (Soft Skills) 

และวางแผนในการพฒันาบุคลากรในองคก์ร เพื9อใหมี้ความเพียบพร้อมและมีความสามารถดา้นจรณทกัษะ 

(Soft Skills) ที9ช่วยให้พนกังานสามารถมีความสาํเร็จในการทาํงานได ้และควบคู่ไปกบัทกัษะดา้นวิชาชีพ 

(Hard Skills) เพื9อเพิ9มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย ตลอดพนกังาน

บริษทัที9ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัสมุทรสาครสามารถศึกษาจรณทกัษะ (Soft Skills) ที9สาํคญั

และนาํไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุง และพฒันาตนเองได ้เพื9อใหส้ามารถเป็นพื-นฐานสร้างความสาํคญัใน

การทาํงานของตนเองจนประสบความสาํเร็จในหนา้ที9การงาน 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครัOงต่อไป 

 (1) การวิจยัครั- งถดัไปผูว้ิจยัขอแนะให้ทาํการศึกษากบักลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างกลุ่มอื9นๆ 

หรือในสถานที9ที9แตกต่าง เช่น กลุ่มที9ทาํงานโรงงานอุตสาหกรรมนอกนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร 

วา่ปัจจยัอะไรที9ส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จในการทาํงานหรือการวิจยัในพื-นที9อื9น ๆ ที9ไม่ใช่จงัหวดัสมุทรสาคร

เพื9อจะไดท้ราบถึงความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานบริษทัอย่างทั9วถึง และนาํมาเปรียบเทียบเพื9อหา

ความแตกต่างของความสําเร็จในการทาํงานของแต่ละพื-นที9 อนัจะเป็นประโยชน์สําหรับเจา้ของกิจการ 

ผูป้ระกอบการ และพนักงานบริษทัในการกาํหนดจรณทกัษะ (Soft Skills) ที9จะสามารถตอบสนองต่อ

ความสาํเร็จในการทาํงานได ้(2) ศึกษาปัจจยัอื9น ๆ ที9อาจมีผลต่อความสาํเร็จในการทาํงาน อาทิ ปัจจยัทกัษะ

ที9จาํเป็นแห่งอนาคต (Future Skills) ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยัที9สัมพนัธ์กบัการปรับตวั ปัจจยัการ

บริหารเวลา ปัจจยัสมรรถนะของหวัหนา้งาน เป็นตน้ เพราะจะไดท้ราบขอ้มูลที9ครอบคลุมถึงความสาํเร็จใน

การทาํงานที9แทจ้ริงของพนกังานบริษทั (3) การศึกษาวิจยัครั- งต่อไป ผูว้ิจยัแนะนาํวา่ควรใชว้ิธีการศึกษาเชิง

คุณภาพเขา้มามีส่วนร่วมในการวิจยัควบคู่ไปดว้ย เช่น การสมัภาษณ์พนกังานบริษทัแบบเจาะลึก การสงัเกต 

หรือการระดมสมอง เป็นตน้ เพื9อใหม้องเห็นภาพรวมแนวความคิดที9มีความละเอียดและชดัเจนมากยิ9งขึ-น 
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