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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอ (ř) ศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีของพนักงานบัญชีใน

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการสืÉอสาร ทกัษะการ

จัดการบุคคล และทักษะการจัดการองค์กรทีÉมีผลประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบัญชีใน

กรุงเทพมหานคร และ(Ś) ศึกษาค่านิยมในการทาํงาน ของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ค่านิยม

ภายใน ค่านิยมภายนอก ความสัมพนัธ์ในทีÉทาํงาน และค่านิยมดา้นการมีเกียรติ ทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน ŜŘŘ คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลทดสอบค่าความเชืÉอมัÉนทัÊงฉบบัเทา่กบั Ř.šŞř 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติการ

ทดสอบ T-test  สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA)  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ (ř) ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นทกัษะการจดัการองค์กร ดา้นทกัษะการจดัการบุคคล ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการ

สืÉ อสาร และด้านทักษะการจัดการบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบัญชีใน

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ และ (Ś) ค่านิยมในการทาํงานของพนกังานบญัชีใน

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการมีเกียรติ ดา้นค่านิยมภายใน และดา้นความสัมพนัธ์ในทีÉทาํงาน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ  

 

คําสําคัญ : ทกัษะทางวชิาชีพบญัชี, ค่านิยมในการทาํงาน,  ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชี 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study were to (1) study the professional skills of accountants in Bangkok, 

including intellectual skills, interpersonal and communication skills, human resource management skills, 

and organizational management skills, work efficiency, and performance of accounting staff in Bangkok, 

and (2) study the work values that affect the performance of accounting staff in Bangkok, including internal 

values, external values, workplace relationships, and values of honor, with the performance of accounting 

staff in Bangkok. The sample group is an accountant in Bangkok. 400 The tools used in the research are 

questionnaires. The statistics used in the data analysis were percentage, frequency, mean, and standard 

deviation. The researchers used T-test statistics, one-way ANOVA and multiple regression analysis (MRA).  

 The results of the hypothesis test showed that (1) the professional skills of accountants in Bangkok 

In terms of organizational management skills, human resource management skills, interpersonal relationship 

and communication skills, and human resource management skills, it affects the work efficiency of 

accounting staff in Bangkok. and (2) the work values of accountants in Bangkok include honor, internal 

values, and workplace relationships. It affects the work efficiency of accounting staff in Bangkok. 

statistically significant at the level of 0.05 

 

Keywords : Accounting Professional Skills, Job Values, Accounting Performance 

 

บทนาํ 

 ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยีมีการเปลีÉยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ส่งผลใหห้ลายภาคส่วนตอ้งเผชิญกบัผลกระทบอย่างหลีกเลีÉยงไม่ได ้จากการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว

ไดส่้งผลให้หน่วยงานทุกภาคส่วนทัÊงภาครัฐและเอกชน ตอ้งวางแผนเพืÉอรับมือและปรับตวัเพืÉอให้กา้วทัน

ต่อการเปลีÉยนแปลงซึÉ งจาํเป็นตอ้งอาศยัเครืÉองมือต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการดาํเนินธุรกิจ ซึÉ งขอ้มูลทางการเงิน

และบัญชีนับเป็นเครืÉองมือทีÉมีความสําคัญทีÉหน่วยงานและผูใ้ช้งบการเงินทัÊ งภายในและภายนอกนัÊนให้

ความสําคญั เป็นสิÉงทีÉจาํเป็นต่อการวางแผนกลยุทธ์ ควบคุม วิเคราะห์ และประกอบการตดัสินใจในการ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั ซึÉ งขอ้มูลทางการบญัชีถือเป็นแหล่ง

ทีÉบนัทึกเหตุการณ์ทางการเงินทัÊงหมดของหน่วยงาน ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทีÉไม่ใช่

ทางการเงิน โดยขอ้มูลทีÉไดค้วรจะตอ้งเป็นข้อมูลทีÉมีมาตรฐาน คือ มีความถูกตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา มีความ

น่าเชืÉอถือ สามารถตรวจสอบได ้เพืÉอใหผู้บ้ริหารสามารถนาํข้อมูลไปใช้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ซึÉ งการ

จดัทาํขอ้มูลทีÉมีมาตรฐาน ตอ้งอาศยัการรวบรวมขอ้มูลทีÉมีประสิทธิภาพของนกับญัชี จึงกล่าวไดว่้า นกับญัชี

เป็นบุคคลทีÉมีความสาํคญัของหน่วยงาน ทีÉสามารถนาํพาองค์กรไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าประสงค์ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ (วารุณี ฤทธิขจร, 2564) 
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 จากความสําคัญดังกล่าว จึงมีความจําเป็นอย่างมากทีÉนักบัญชีจะต้องมีความรู้ความสามารถ  

มีทกัษะทางวิชาชีพบัญชีไม่ว่าจะเป็นทักษะทางปัญญา ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการ

สืÉอสาร ทกัษะการจดัการบุคคลหรือทกัษะการจดัการองค์กร ตลอดจนมีความชาํนาญในองค์ความรู้อืÉน ๆ 

นอกเหนือจากการเงินและบญัชี อีกทัÊงจากการศึกษาของ Jin และ Rounds (ŚŘřŚ) ยงัพบว่า การทีÉพนกังานมี

ค่านิยมในการทาํงานทีÉดี ซึÉ งประกอบไปดว้ย  ค่านิยมภายใน คือการทีÉบุคลากรไดท้าํงานทีÉตนเองสนใจ มี

อิสระในการทาํงาน และมีความสบายใจในการทาํงาน ค่านิยมภายนอก คือ การขึÊนเงินเดือน ความมัÉนคงใน

การทาํงาน ค่านิยมดา้นความสัมพนัธ์ในทีÉทาํงานและค่านิยมดา้นการมีเกียรติ จะทาํให้บุคลากรมีความสุข

และมีความพึงพอใจในการไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานมากขึÊน ซึÉ งจะส่งผลให้เกิดการทาํงานอย่างมีความสุข 

อนัจะช่วยใหง้านทีÉไดรั้บมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิÉงขึÊน (ณฐัพชัร์ สรรพธนาพงศ,์ 2562)   

 จากความสาํคญัดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษา ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีและค่านิยมในการ

ทาํงานทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบญัชีในกรุงเทพมหานครเพืÉอเป็นประโยชน์ใน

การวางแผนพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีในการทาํงานของพนกังานบญัชีภายในองค์กรให้เหมาะสมกับ

การปฏิบติังาน เสริมสร้างทกัษะทางวิชาชีพนกับญัชีให้มีคุณภาพ ซึÉ งจะช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของผูจ้ดัทาํบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กร และยงั สามารถนาํไปเป็นข้อมูลเพืÉอการ

วางแผนระบบงานบญัชีในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม ทีÉสาํคญัยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันานโยบายเพืÉอสร้างวฒันธรรมองค์กรทีÉสามารถกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดค่านิยมทีÉดีต่อการปฏิบติังานใน

องคก์รได ้เพืÉอใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตวับุคลากรและองคก์รอยา่งสูงสุด 

 

วตัถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพืÉอศึกษาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

และการสืÉอสาร ทกัษะการจดัการบุคคล และทกัษะการจดัการองคก์ร ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพืÉอศึกษาค่านิยมในการทาํงานทีÉ ไดแ้ก่ ค่านิยมภายใน ค่านิยมภายนอก ความสมัพนัธ์ในทีÉทาํงาน 

และค่านิยมดา้นการมีเกียรติ ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผู ้วิจ ัยได้กําหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรทีÉใช้ในการศึกษา โดยสามารถกําหนดเป็นกรอบ

แนวความคิดการวิจยัไดด้งัต่อไปนีÊ  
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ขอบเขตของงานวจิัย 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเรืÉ องทักษะทางวิชาชีพบัญชีและค่านิยมในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา

ดงันีÊ  

 1. ประชากรในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ได้แก่ พนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร จํานวน ŜŘŘ คน  

โดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ คอแครน (Cochran,1977) ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% 

 2. การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเกีÉยวขอ้งกบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีและค่านิยมในการทาํงานทีÉส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบญัชีในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นทีÉจะศึกษาทกัษะทาง

วิชาชีพบญัชีของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทกัษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและการสืÉอสาร ทกัษะการจดัการบุคคล และทกัษะการจดัการองค์กรค่านิยมในการทาํงาน

ของพนักงานบญัชีในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ มีค่านิยมภายใน ค่านิยมภายนอก ความสัมพนัธ์ในทีÉทาํงาน

และค่านิยมดา้นการมีเกียรติ และแนวคิดประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ

งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นเวลา 

ś. ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษาวจิยั ระหวา่งเดือน สิงหาคม – ธนัวาคม ŚŝŞş 
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สมมุตฐิานการวิจัย 

 ř. ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

Ś. ค่านิยมในการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. เพืÉอนาํผลการศึกษาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานไปปรับเปลีÉยน

การทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 2. เพืÉอนาํผลการศึกษาค่านิยมในการทาํงานทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานไปปรับเปลีÉยนการ

ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน 

ś. องค์กรอาจใช้ผลการวิจัยในการปรับปรุงนโยบายการสรรหาพนักงานบัญชี หรือการกาํหนด

มาตรฐานในการประเมินผลการทาํงาน เพืÉอให้สอดคลอ้งกับทักษะทางวิชาชีพบญัชีและค่านิยมในการ

ทาํงานทีÉมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชี 

Ŝ. ขอ้มูลจากการวิจยัสามารถนําไปใช้ในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมหรือโปรแกรมการพฒันา

ทกัษะสาํหรับพนกังานบญัชีในองคก์ร ซึÉงช่วยใหอ้งคก์รมีการพฒันาทกัษะอยา่งต่อเนืÉอง 

 ŝ. ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลพืÊนฐานและแนวทางในการต่อยอดด้านการ

ศึกษาวิจยั ใหน้กัวิจยัทีÉมีความสนใจจะศึกษาในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีและค่านิยมใน

การทาํงานทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

 นุจรี อร่ามรัตนพนัธุ์ (ŚŝŞř : řś) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ทกัษะวิชาชีพบญัชี หมายถึงความสามารถ

ประเภทต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นต่อการนาความรู้ทางวิชาชีพ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพไปปฏิบติั

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพประกอบดว้ย ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสืÉอสาร ทกัษะการจดัการตนเอง และทกัษะการจดัการองคก์ร 

 ทกัษะวิชาชีพบญัชีขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ทกัษะวิชาชีพบญัชีหมายถึง ความสามารถและความ

เชีÉยวชาญทางวิชาชีพบญัชีในดา้นต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นต่อการนาความรู้ทางวิชาชีพบญัชีไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

พฒันาศกัยภาพและสร้างคุณค่าใหก้บัตนเองใหมี้ความสามารถในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกับค่านิยมในการทํางาน 

ลิออนส์และคณะไดส้ร้างและพฒันาแบบสอบถามสาํหรับวดัระดบัค่านิยมในการทาํงานทีÉชืÉอว่า “ 

The Lyon Work Values Survey (LWVS) 25 Items format” (Lyons et al., 2010) โด ยจํา แ นก คํา ถ า ม ใ น

แบบสอบถามออกเป็นสีÉกลุ่มค่านิยมการทาํงาน เพืÉอใชใ้นงานวิจยัเกีÉยวกบัค่านิยมการทาํงาน ดงันีÊ  
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- กลุ่มทีÉ 1 ค่านิยมการทาํงานภายใน (Intrinsic or cognitive work value) ประกอบดว้ยงานทีÉทา้ทาย

ความสามารถ (Challenge, CHA), โอกาสเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง (Continuously Leam, CI.N), มี

อิสระทางความคิดในการสร้างสรรค์งาน (Freedom, FRE), งานทีÉมีความหลากหลาย (Variety, VAR), งานทีÉ

ใชค้วามสามารถ ไดพ้ฒันาความรู้และประสบการณ์ (Use Abilities, ABI), ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

(Advancement, ADV), รู้สึกถึงความสาํเร็จเมืÉอทาํงานนัÊนลุล่วง  

( Achievement, ACH), งานทีÉน่าสนใจและตืÉนเตน้(Interesting work, INT) 

- ก ลุ่มทีÉ  2 ค่ านิยมการทํางานภายนอก (Extrinsic or Instrumental work value) ประกอบด้วย

ผลตอบแทนและสวัสดิการ (Benefit, BEN), การประเมินผลการทาํงาน (Feedback, FBK), ความมัÉนคงใน

งาน (Job security, SEC), ชัÉวโมงการทาํงาน (Hours of work, HRS), ความสมดุลทัÊงชีวิตการทาํงาน ชีวิต

ส่วนตวั และชีวิตครอบครัว (Balance, BAI.), การเขา้ถึงขอ้มูลทีÉใชใ้นการทาํงาน (Information, INF), งานทีÉ

รายไดดี้ (Salary, SAI.), ชืÉอเสียงทีÉทาํงานเป็นทีÉ รู้จกั (Recognition, REC), หวัหน้างานทีÉมีนํÊ าใจและให้การ

สนบัสนุน (Supportive Supervisor, SSU) 

- กลุ่มทีÉ  3 ค่านิยมการทํางานสังคมและการช่วยเหลือผู ้อืÉน (Social and altruistic work value) 

ประกอบดว้ย การมีเพืÉอนร่วมงานทีÉดีในทีÉทาํงาน (Co-workers, COW), สภาพแวดลอ้มทีÉดีในทีÉทาํงานและมี

ความสุข (Fun, FUN), ทาํงานทีÉมีการติดต่อสืÉอสารกบัสังคม (Social interaction, SOC), ทาํงานทีÉไดช่้วยเหลือ

ผูอื้Éน (Help people, HI.P) 

- กลุ่มทีÉ  4 ค่านิยมการทํางานทีÉ เกีÉ ยวกับศักดิÍ ศรี (Prestige or status work values) ประกอบด้วย

รบัผิดชอบงานทีÉส่งผลกระทบสาํคญักบัองค์กร (Impact, IMP), มีอาํนาจหนา้ทีÉในการจดัการทาํงานของผูอื้Éน 

(Authority, AUT), ทาํงานทีÉมีความสําคญัและไดรั้บการยกย่องจากผูอื้Éน (Prestigious, PRE), มีบทบาทต่อ

ผลลพัธข์ององคก์ร (Influence, IFL) 

 

 แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน  

 นภาลยั บุญคาํเมือง (2561) กล่าววา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน การปรับปรุงแก้ไข ความสามารถและทักษะในการทาํงานทัÊงของตนเองหรือผู ้อืÉนให้ดีขึÊ น 

พฒันาขึÊนเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์รหรือกิจการ ซึÉงจะทาํใหต้นเอง ผูอื้Éนและองคก์รเกิดความสุขในทีÉสุด

และใชค้วามสามารถในการทาํงานใหเ้กิดการสูญเปล่านอ้ยทีÉสุด 

 ประสิทธิภาพข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าคือ ประสิทธิภาพการทาํงานของนักบัญชี (Efficiency) 

หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานทีÉนกับญัชีสามารถปฏิบติัไดอ้ย่างรวดเร็วและมีปริมาณมาก เพืÉอให้

สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย บรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยผลงานมีมาตรฐาน มีคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อ

องคก์ร ประกอบดว้ยหลายดา้น อาทิเช่น ความถูกตอ้ง คุณภาพงาน ปริมาณงาน และความทนัต่อเวลา 
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วธีิดําเนินการวจิยั  

ประชากร ตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจยั คือ พนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

อย่างไรก็ตามผูวิ้จยัไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรทีÉแน่นอนได ้ทาํให้การศึกษาในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใชสู้ตรการ

คาํนวณขนาดตวัอยา่งเพืÉอใชป้ริมาณสัดส่วนของประชากร โดยกาํหนดความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได ้0.05 

ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 และใชสู้ตรคอแครน (Cochran,1977) การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 

385 คน อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัÊ งนีÊ เพิÉมอีก 15 คน จากขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ทีÉคาํนวณได้ เพืÉอป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือการตอบแบบสอบถามไม่ถูกต้อง

ครบถว้น รวมเทา่กบั ŜŘŘ คน  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 

เป็นการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยอาศยัหลกัความบงัเอิญในกลุ่มตวัอยา่งทีÉ

อาศยัในกรุงเทพมหานคร 

 เครืÉองมือการวจิยั แบบสอบถามประกอบดว้ย ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลลกัษะทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในรูปแบบของ Checklist ส่วนทีÉ Ś-Ŝ แบบสอบถามปลายปิดเกีÉยวกบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ค่านิยมในการ

ทาํงานและประสิทธิภาพในการทาํงาน ลกัษณะการตัÊงขอ้คาํถามเป็นแบบการเลือกตอบแบบประเมินค่าแบบ

ลิเคิร์ท (Likert scale) และนาํไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายทีÉคลา้ยตวัอยา่งจาํนวน ŜŘ ราย ไดค่้าสมัประสิทธิÍ

แอลฟา (Alpha coefficient) = 0.961 แบบสอบถามนีÊ จึงมีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูวิ้จยัทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดงันีÊ  ř) ขอ้มูลลกัษะทัÉวไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าความถีÉและร้อยละ Ś) ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี และค่านิยมในการทาํงาน กบั

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน แลว้วเิคราะห์สมมติฐานขอ้ทีÉ ř และ Śโดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 

ผลการวจิยั 

 การวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามการวิจยั สามารถสรุปผลการศึกษาวิจยั ไดด้งัต่อไปนีÊ  

ตารางทีÉ Ŝ.ř แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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จากตารางทีÉ Ŝ.ř พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง (ร้อยละ şš.Ś) มีอายุ

ระหวา่ง Śř - śŘ ปี (ร้อยละ ŜŠ.Š) มสีถานภาพโสด (ร้อยละ Şś.ŝ) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ şŘ.ŝ) 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท (ร้อยละ 33.5)  และมีอายงุาน 5-10 ปี (ร้อยละ 36.0)  

 

ตารางทีÉ 4.2 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทกัษะทางวชิาชีพบญัชี โดยภาพรวม 
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จากตารางทีÉ  Ŝ.Ś พบว่าระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีของพนักงานบัญชีใน

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย Ŝ.řŚ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยมาก

ทีÉสุด คือ ทกัษะการจดัการบุคคล  มีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŚŚ รองลงมาคือ ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการ

สืÉอสาร มีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŚŘ ทกัษะการจดัการองคก์ร มีค่าเฉลีÉย Ŝ.řŘ และทกัษะทางปัญญา มีค่าเฉลีÉย ś.šŠ  

 

ตารางทีÉ Ŝ.ś แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของค่านิยมในการทาํงาน โดยภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ś พบวา่ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัค่านิยมในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลีÉย Ŝ.Řš  เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ในทีÉทาํงาน มี

ค่าเฉลีÉย Ŝ.řŚ รองลงมาคือ ดา้นค่านิยมภายใน มีค่าเฉลีÉย Ŝ.řř ค่านิยมดา้นการมีเกียรติ มีค่าเฉลีÉย Ŝ.řŘ และดา้น

ค่านิยมภายนอก มีค่าเฉลีÉย Ŝ.Řś 

 

ตารางทีÉ Ŝ.Ŝ แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชีใน

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.Ŝ พบวา่ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของนักบญัชีโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŚŘ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ดา้นคุณภาพ

งาน มีค่าเฉลีÉย Ŝ.Śś รองลงมาคือ ดา้นเวลา มีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŚŚ ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉลีÉย Ŝ.Śř และดา้นปริมาณงาน มี

ค่าเฉลีÉย Ŝ.řŞ ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.Ş แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของทกัษะทางวชิาชีพบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.Ş พบวา่ผลการทดสอบสมมติฐาน ř พบวา่ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของพนกังานบญัชี

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นทกัษะการจดัการองค์กร ดา้นทกัษะการจดัการบุคคล ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและการสืÉอสาร และดา้นทกัษะการจดัการบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ  

 

ตารางทีÉ Ŝ.ş แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของค่านิยมในการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ş พบวา่ผลการทดสอบสมมติฐาน Ś พบวา่ค่านิยมในการทาํงานของพนกังานบญัชีใน

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการมีเกียรติ ดา้นค่านิยมภายใน และดา้นความสัมพนัธ์ในทีÉทาํงาน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครทีÉ มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนีÊ  
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 ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการสืÉอสาร ดา้นทกัษะการจดัการบุคคล และดา้นทกัษะการจดัการองคก์ร มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชี ซึÉ งผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่พนักงาน

บญัชีมีความรู้ ความเข้าใจเกีÉยวกับการปฏิบัติงานด้านบัญชี มาตรฐานการบัญชี การใช้งานโปรแกรม

สาํเร็จรูป หลกัการบญัชีทัÉวไป พนกังานบญัชีคิดวา่สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน สามารถอธิบาย ชีÊแจง และหา

ขอ้สรุปกบัเพืÉอนร่วมงานได ้หากเกิดขอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มีความคิดริเริÉมสร้างสรรคแ์ละการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเนืÉอง สามารถเขา้ร่วมและปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ

เปลีÉยนแปลงในสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ นาํหลกัคุณธรรม จรรยาบรรณ และทศันคติทาง

วิชาชีพมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ สามารถบริหารจัดการตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถจดัการระบบขอ้มูลทางการเงินและการบญัชีของหน่วยงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกทัÊงยงัสามารถช่วยองคก์รวางแผนกลยทุธ์การดาํเนินงาน รวมถึงร่วมตดัสินใจในเรืÉองต่าง ๆ 

ได ้ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กุลธิดา ธนสมบติัศิริ (ŚŝŞŜ) ศึกษาเรืÉอง คุณลกัษณะของนกับญัชียุคใหม่ทีÉ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานรับทาํบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจยั พบวา่ คุณลกัษณะของนกับญัชียุคใหม่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ การทาํงานของ

นกับญัชีในสํานกังานรับทาํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยตวัแปรอิสระทัÊง ŝ ดา้น ไดแ้ก่ 

ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี การใชเ้ทคโนโลยีทางการบญัชี ทกัษะการ

สืÉอสารและความหลากหลายทางภาษา และทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของนกับญัชี ทีÉวดัดว้ย ความถูกตอ้ง คุณภาพงาน ปริมาณงาน และ ความทนัต่อเวลา ซึÉ งส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř และ Ř.Řŝ ซึÉงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นมากทีÉสุดวา่คุณลกัษณะของนกับญัชียคุใหม่ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ความรู้ความสามารถ

ทางวิชาชีพบญัชี และทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูลส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของนกับญัชีในสาํนกังาน

รบัทาํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 2. ผลการศึกษาค่านิยมในการทํางานของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครทีÉมผีลต่อประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนีÊ 

 ค่านิยมในการทาํงานของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร ดา้นการมีเกียรติ ดา้นค่านิยมภายใน 

และดา้นความสัมพนัธ์ในทีÉทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของนักบญัชี ซึÉ งผูวิ้จยัมีความเห็นว่า

ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่าพนกังานบญัชีคิดว่างานทีÉทาํอยู่ในปัจจุบันเป็นงานทีÉทาํใหไ้ดเ้รียนรู้สิÉงใหม่ ๆ มีการ

อบรมพฒันาความรู้อยู่เสมอ ไดท้าํงานทีÉน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ ไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรค์และ

ความคิดนอกกรอบ ไดท้าํงานทีÉตรงกบัความรู้ความสามารถของตนเอง ไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจาก

หวัหนา้และเพืÉอนร่วมงาน ไดรั้บความช่วยเหลือจากหัวหนา้และเพืÉอนร่วมงาน ไดรั้บความไวว้างใจในการ

ทาํงานจากหัวหนา้และเพืÉอนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทีÉดีกับหัวหน้าและเพืÉอนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเองมี

ความสําคญัต่อบุคคลรอบขา้ง และเพืÉอนร่วมงาน และยงัไดรั้บความไวว้างใจให้เป็นทีÉปรึกษาของเพืÉอน
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ร่วมงานไม่ว่าจะเป็นเรืÉองงานหรือเรืÉองส่วนตวั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จนัทปัปภา ปุณยวิทิตโรจน์

และคณะ (ŚŝŞś) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของนกับญัชี ผลการวิจยัพบวา่ นัก

บญัชีเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ทัÊงในภาพรวมและรายดา้น อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉไดรั้บแตกต่างกนั มีผลทาํใหน้กับญัชีมี

ประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกันทัÊงในภาพรวมและรายได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกับญัชีเมืÉอจาํแนกตามประเภทของการประกอบวิชาชีพบญัชีมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงานดา้นคุณภาพของงาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นเวลา และดา้นปริมาณงาน มีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ทกัษะความเป็นมืออาชีพของนักบญัชีดา้นจรรยาบรรณ

ในการประกอบวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ดา้นทกัษะทางการบริหารองค์กรและการ

จดัการองค์กรธุรกิจ ดา้นทกัษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการสืÉอสาร ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้น

การพฒันาความรู้อย่างต่อเนืÉองและดา้นทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของนกับญัชีตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัÊงนีÊ 

 จากผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัÊ งนีÊ  เพืÉอใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลพืÊนฐานเป็นแนวทาง

ในการวางแผน การปรับปรุง และพฒันาเพืÉอส่งเสริมใหพ้นักงานบญัชี สามารถปฏิบติังานในดา้นบญัชีได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัต่อไปนีÊ  

 1. ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของพนักงานบญัชีในกรุงเทพมหานคร ดา้นทกัษะทางปัญญา ด้าน

ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสืÉอสาร ดา้นทกัษะการจดัการบุคคล ดา้นทกัษะการจดัการองค์กร 

มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นว่า พนกังานบญัชี

จะตอ้งสามารถทีÉจะระบุปัญหาและแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ทีÉไม่คุน้เคยหรือไม่เคยเจอมาก่อน รวมทัÊงมี

ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการปฏิบติังานดา้นบญัชี ความรู้เกีÉยวกบัโปรแกรมสําเร็จรูปบญัชี มาตรฐานการ

บญัชี รวมทัÊงความเขา้ใจเกีÉยวกับหลกัการบัญชีทัÉวไป พนกังานบัญชีจะตอ้งสามารถทาํงานร่วมกับผูอื้Éน 

อธิบาย ชีÊแจง และหาขอ้สรุปกบัเพืÉอนร่วมงานได ้หากเกิดขอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกบัผูที้É

มีวฒันธรรมหรือความคิดเห็นต่างกันได้ สามารถนาํเสนอ อภิปราย รายงานผ่านการพูดและเขียนทีÉ เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการได ้สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พนกังานบญัชีจะตอ้งสามารถ

เขา้ร่วมและปรับตัวให้เขา้กบัการเปลีÉยนแปลงในสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ นาํหลกัคุณธรรม 

จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน สามารถจดัการทรัพยากรทีÉมีอยู่เพืÉอใชใ้น

การทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถบริหารจดัการตนเองใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และรวมทัÊงมีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์และการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเนืÉอง พนกังานบญัชี

จะตอ้ง สามารถจดัการระบบขอ้มูลทางการเงินและการบญัชีของหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ วางแผน 

และจัดการทรัพยากรบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจทีÉอาจเกิดขึÊนได้ใน
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ปัจจุบนัและอนาคต ช่วยองคก์รวางแผนกลยุทธ์การดาํเนินงาน รวมถึงร่วมตดัสินใจในเรืÉองต่างๆ ได ้รวมทัÊง

มีส่วนร่วมในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้แก่บุคลากรภายในองค์กร ซึÉ งจะทาํให้พนักงานบญัชีมี

ประสิทธิภาพในการทาํงานมากยิÉงขึÊน 

 Ś. ค่านิยมในการทํางานของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ค่านิยมภายใน 

ความสัมพนัธ์ในทีÉทาํงานและค่านิยมดา้นการมีเกียรติ มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํของพนกังานบญัชี ใน

กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า นกับญัชีจะตอ้งมีความคิดว่างานทีÉทาํอยู่ในปัจจุบนัเป็นงานทีÉทาํให้ได้

เรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ มีการอบรมพฒันาความรู้อยู่เสมอ งานมีลาํดบัขัÊนตอนการทาํงานทีÉชัดเจน ไดท้าํงานทีÉ

น่าสนใจและทา้ทายความสามารถ ไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความคิดนอกกรอบ พนกังานบญัชีจะตอ้ง

ไดรั้บความร่วมมอืในการทาํงานจากหวัหนา้และเพืÉอนร่วมงาน ไดรั้บความช่วยเหลือจากหัวหนา้และเพืÉอน

ร่วมงาน ไดรั้บความไวว้างใจในการทาํงานจากหัวหนา้และเพืÉอนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัหวัหนา้และ

เพืÉอนร่วมงาน พนกังานบญัชีจะตอ้งไดรั้บความไวว้างใจใหเ้ป็นทีÉปรึกษาของเพืÉอนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นเรืÉอง

งานหรือเรืÉองส่วนตวั ไดรั้บความเคารพนบัถือจากเพืÉอนร่วมงานและบุคคลอืÉนในสังคม ไดรั้บการยกย่อง

ชมเชยจากหัวหน้าและเพืÉอนร่วมงานเมืÉอทาํงานได้สําเร็จลุล่วง ได้รับการยอมรับจากหัวหน้าและเพืÉอน

ร่วมงานในการทาํงาน และรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อบุคคลรอบขา้ง และเพืÉอนร่วมงาน ซึÉงจะเป็นผลดีทีÉ

ทาํใหพ้นกังานบญัชีมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากยิÉงขึÊน 

  

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัÊงต่อไป 

 ř ควรศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางบัญชีและคุณภาพของผูจ้ดัทาํบญัชี เพืÉอ

เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกบักลุ่มตวัอย่าง วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่อย่างไร ซึÉ งอาจทาํให้งานวิจยัมี

ประสิทธิผลและสามารถไปใชป้ระโยชน ์ไดต้รงตามเป้าหมายมากยิÉงขึÊน 

 Ś. ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานทางบัญชีเพืÉอให้บุคลากรทางบัญชี 

สามารถนาํปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแก้ไขได้ตรงประเด็น รวมทัÊงศึกษาถึงแนวทางในการพฒันา

บุคลากรทางบญัชีให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊนเพืÉอเป็นการสร้างคุณภาพใหเ้กิดขึÊนใน

หน่วยงาน 

 ś. การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเฉพาะพนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานครเท่านัÊน ในการวจิยัครัÊ ง

ต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้งและครอบคลุมมากขึÊน เช่น ศึกษาพนกังานบญัชีในภูมิภาค

อืÉน ๆ ทัÉวประเทศ เป็นตน้ เพืÉอใหท้ราบถึงระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบญัชีไดก้วา้งมาก

ขึÊนและสามารถนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบกบัผลการวิจัยในครัÊ งนีÊ  ซึÉ งอาจเป็นประโยชน์แก่บุคคล หรือ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งมากยิÉงขึÊน 

 Ŝ. ควรศึกษาเพิÉมเติมถึงตวัแปรหรือปัจจัยอืÉนเพิÉมเติมทีÉอาจมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนกังานบญัชี นอกจากตวัแปรหรือปัจจยัทีÉไดศึ้กษาในงานวิจยัครัÊ งนีÊ  เพืÉอทาํใหผ้ลการวิจยัสมบูรณ์มาก

ยิÉงขึÊนและเป็นประโยชนต่์อผูใ้ชผ้ลงานวิจยัเพิÉมขึÊนอีกดว้ย 
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