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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรภาครัฐของเขตพญา

ไท กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้ าจุนของบุคลากรภาครัฐ (3) เพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ (4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรภาครัฐ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (5) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรภาครัฐ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ บุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ   21 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งท่ี มีอายุ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ปัจจยัแรงจูงใจ และ ปัจจยัค ้าจุนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ : บุคลากร , แรงจูงใจ , ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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ABSTRACT 

This study explores the factors influencing the work performance of government personnel in Phaya 

Thai District, Bangkok. The objectives are: (1) to examine the personal characteristics of government 

personnel; (2) to analyze motivational and supportive factors affecting their performance; (3) to evaluate 

their work performance levels; (4) to compare work performance across different personal factors; and (5) 

to identify factors significantly impacting work performance. A total of 400 government personnel were 

sampled, and data were collected using a structured questionnaire. Descriptive statistics—including 

frequency, percentage, mean, and standard deviation—along with one-way ANOVA and multiple 

regression analysis, were employed for data analysis. 

The findings revealed that the majority of respondents were female, aged 21–30 years, holding a 

bachelor’s degree, with an average monthly income of 10,001–20,000 THB and work experience of 1–5 

years. Both motivational and supportive factors significantly influenced work performance, with overall 

mean scores rated at a high level. Statistically significant differences in work performance were observed 

across variations in age, education level, monthly income, and work experience (p < 0.05). Furthermore, 

motivational and supportive factors were identified as significant predictors of work performance (p < 0.05). 

These findings underscore the importance of addressing motivational and supportive factors through 

targeted strategies to enhance the performance of government personnel in public administration. 

Keywords: Personnel ; Motivation ; Efficiency 

บทน า 

แมปั้จจุบนัจะเกิดการเปล่ียนแปลงมากมายทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง รวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีได้

เข้ามามีบทบาทในสังคมไทยมากข้ึน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยท าให้รูปแบบของการท างาน

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนมีการพฒันาน าเอาระบบมาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ช่วยลดขอ้ผิดพลาด 

เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และความถูกตอ้งในการท างาน แต่ทรัพยากรทางบุคคลก็ถือว่ายงัเป็นส่วนหน่ึงท่ี

ส าคญัต่อการพฒันาองค์กรและน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร ดงันั้นแลว้จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาความรู้
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ความสามารถของบุคลากรในองคก์รอยูเ่สมอให้บุคลากรมีความเขา้ใจ มีทกัษะในการปฏิบติังาน ตลอดจน

การมีทศันคติท่ีดีเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีดียิง่ข้ึน 

บุคลากรภาครัฐเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้องคก์รภาครัฐสามารถขบัเคล่ือนในการพฒันาประเทศ 

ภายใตบ้ริบทการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เพื่อใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความก้าวหน้าให้กบัองค์กร ซ่ึงทุกองค์กรมีความต้องการ

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และทกัษะในดา้นต่าง ๆ เพื่อสร้างประโยชน์แก่องคก์ร ซ่ึงการท่ีบุคลากร

ในองคก์รจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งอาศยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยแรงจูงใจอาจ

เกิดไดจ้ากลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล  เช่น การท่ีบุคคลมีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ในตวัเองตอ้งการ 

มีความก้าวหน้าในชีวิต หรือการมีทัศนคติท่ีดีต่องาน ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากมีความชอบในงานท่ีได้รับ

มอบหมาย มีความถนัดตรงกบัความรู้ความสามารถ การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี รวมทั้งการมีทศันคติท่ีดีต่อ

องค์กร เกิดความภาคภูมิใจในช่ือเสียง ความเช่ือมัน่ในนโยบายขององค์กร ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีส่งผลให้

บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ หรือเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลเกิดความมานะพยายาม

ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรลุเป้าหมายท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้(วิชุตา กุลสุวรรณ, 

2560, หนา้ 2) 

จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานครโดยคาดหวงัว่าผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็น

ประโยชน์กบัองคก์ร โดยน าขอ้มูลไปปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร เพื่อให้พนกังานมีแรงจูงใจในการ

ท างานทางบวกต่อองคก์รและสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
5. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ 
ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ 

ทฤษฎี 2 ปัจจัย หรือ Two Factors Theory เป็นทฤษฎีของ Frederick Herzberg , (Herzberg,1959) 

 ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยาท่ีไดคิ้ดคน้ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานโดยอธิบายส่ิงท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน

ของผูป้ฏิบติังาน Herzberg เช่ือว่า คนหรือผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังานไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพไดน้ั้นยอ่ม

ข้ึนกบัความพอใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความ

กระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน ยอ่มท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดความไม่พอใจในงาน

แลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียท าใหค้นไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกต ่า หนา้ท่ีของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้ง

รู้วิธีท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะให้งานบรรลุเป้าหมายและผลผลิตของงานสูงข้ึน 

Herzberg กล่าวว่ามีปัจจยัอยู่ 2 ประการ ท่ีเป็นแรงจูงใจท าให้คนอยากท างานโดยแบ่งเป็น ปัจจยัจูงใจ 

(Motivation Factors) และปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) 

 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัภายในทางบวกท่ีกระตุน้ให้คนอยากท างาน ซ่ึงจะท า

ให้พนกังานมีความพึงพอใจในการท่ีจะปฏิบติังาน เม่ือพนกังานมีความพึงพอใจก็จะส่งผลต่อการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 

 - ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จได้

เป็นอยา่งดี ทนัตามเป้าหมาย และเม่ืองานส าเร็จก็เกิดความรู้สึกพอใจ ในความส าเร็จนั้น 

- การยกย่องนับถือหรือการยอมรับ คือการท่ีบุคคลได้รับการยอมรับนับถือทั้ งจากกลุ่มเพื่อน 

ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆไป เช่น การยกย่องชมเชยภายในองค์กร ความภาคภูมิใจในอาชีพ  

การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร และการมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพ เป็นตน้ 

- ลกัษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะของงาน 

- ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ  
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- ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน การท่ีปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ ท าให้เกิดความพึงพอใจใน

การท างาน ความช่ืนชมยนิดีในผลงาน และความสามารถของตน  

2. ปัจจัยค ้ าจุน (Maintenance Factors) เป็นปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมในการ

ท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างาน 

และพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของตนเองใหเ้พิ่มสูงข้ึน ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนไดแ้ก่ 

 - ดา้นค่าตอบแทน หมายถึงเงินเดือนหรือสวสัดิการ คือผลตอบแทนท่ีองค์กรจ่ายให้แก่พนักงาน

ส าหรับการท างานให้กบัองค์กร ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน

หน่วยงานเหมาะสมกบังานท่ีท า  

 - ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน เพื่อน แสดงถึงความสัมพนัธ์

อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและ 

 - ดา้นนโยบายในการบริหาร คือ การจดัการและการบริหารงานขององคก์ารการติดต่อส่ือสารภายใน

องคก์าร  

 - ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง 

อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ชัว่โมงในการท างาน  

ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 

 ทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1953 อ้างถึงใน ปาริฉัตร โชติภูมิ เวทย์ , 2564) กล่าวถึง

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนัคือ 

 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า และมีความ

พึงพอใจผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิด

ประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงาน

ท่ีปฏิบติัได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว  ้และควรมีการ

วางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

 3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสม

กบงานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  
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 4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือจะตอ้งลงทุน

นอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร

ดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการ สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 

กรอบแนวคิดของการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดต่้อเดือน 
5. ประสบการณ์ท างาน 

 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเร็จของงาน 
2. การยกยอ่งนบัถือหรือการยอมรับ 
3. ลกัษณะของงาน 
4. ความรับผดิชอบ 
5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

ปัจจัยค า้จุน 
1. ดา้นค่าตอบแทน 
2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
3. ดา้นนโยบายในการบริหาร 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(Frederick Herzberg,1959) 
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณของงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
(Peterson & Plowman,1953) 

ตัวแปรตาม 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
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วธิีด าเนินการวจิัย 

  ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ บุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวน

ประชากรแน่นอน  

 การก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือ เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

ดงันั้นจึงใช้วิธีก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สมการของ W.G. Cochran (1977) โดยการค านวณประชากรใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน 0.05 จึงไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 

385 คน และส ารองไวเ้พิ่มเติมอีก 15 คน จึงจะเก็บกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ผูว้ิจยัจะใช้การสุ่ม

ตวัอยา่งประชากรแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์และแบบออฟ

ไลฟ์ใหก้บับุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

โดยงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิเป็นการสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่น Google Form โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น   

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ

เดือน ประสบการณ์ในการท างาน  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 36 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ 20 ขอ้ ปัจจยัค ้าจุน 16 ขอ้  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 16 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน 4 ขอ้ ดา้นปริมาณงาน 4 ขอ้ ดา้นเวลา 4 ขอ้ และ

ดา้นค่าใชจ่้าย 4 ขอ้  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะจากผูท้  าแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่องานวิจยั เพื่อน าไปปรับปรุงในการ

วจิยัคร้ังต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาท าการ
ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลจากการใชโ้ปรแกรมทางสถิติ เพื่อค านวณหาค่าสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ One-Way ANOVA 
(F-test) เพื่อทดสอบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
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ของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัหรือไม่ และใช้การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้า
จุนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.8) อายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี (ร้อยละ 

62.5) การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน (ร้อยละ 72) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 

47.5) ประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี (ร้อยละ 54.75) 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาพรวมปัจจยัจูงใจ 
ภาพรวมปัจจัยจูงใจ x ̄ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 4.17 0.5372 มาก 

2. ดา้นการยกยอ่งนบัถือและการยอมรับ 3.91 0.7195 มาก 

3. ดา้นลกัษณะของงาน 3.90 0.6219 มาก 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 4.33 0.3689 มากท่ีสุด 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 3.95 0.6455 มาก 

รวม 4.05 0.4571 มาก 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ภาพรวมปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.05, S.D. = 0.4571) 
เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยจูงใจ พบว่า ด้านความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 4.33,  
S.D. = 0.3689) รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จของงาน (X̅ = 4.17, S.D. = 0.5372) ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงาน (X̅ = 3.95, S.D. = 0.6455) ดา้นการยกยอ่งนบัถือและการยอมรับ (X̅ = 3.91, S.D. = 0.7195) 
และดา้นลกัษณะของงาน (X̅ = 3.90, S.D. = 0.6219) ตามล าดบั 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาพรวมปัจจยัค ้าจุน 

ภาพรวมปัจจัยค า้จุน x ̄ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นค่าตอบแทน 3.75 0.5635 มาก 

2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.36 0.5074 มากท่ีสุด 

3. ดา้นนโยบายในการบริหาร 3.91 0.5580 มาก 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.70 0.6634 มาก 

รวม 3.93 0.4504 มาก 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ภาพรวมปัจจัยค ้ าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.93, S.D. = 0.4504) 
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัจูงใจ พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 
4.36, S.D. = 0.5074) รองลงมาคือ ดา้นนโยบายในการบริหาร (X̅ = 3.91, S.D. = 0.5580) ดา้นค่าตอบแทน 
(X̅ = 3.75, S.D. = 0.5635) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X̅ = 3.93, S.D. = 0.4504) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภาครัฐ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 
ประสบการณ์ใน
การท างาน 

1. ด้านคุณภาพของงาน     

2. ด้านปริมาณงาน     

3. ด้านเวลา     

4. ด้านค่าใช้จ่าย     

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  หมายถึง แตกต่างกนั 

                 เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานท่ี1 พบว่า บุคลากรภาครัฐเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างานต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร

ภาครัฐ 

ปัจจยัจูงใจ 

1. ด้าน
ความส าเร็จของ

งาน  

2. ด้านการยกย่อง
นับถือและการ

ยอมรับ 

3. ด้าน
ลกัษณะของ

งาน 

4. ด้านความ
รับผดิชอบ 

5. ด้าน
ความก้าวหน้า
ในต าแหน่ง
การงาน 

1. ด้านคุณภาพของงาน     

2. ด้านปริมาณงาน     

3. ด้านเวลา     

4. ด้านค่าใช้จ่าย     

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  หมายถึง แตกต่างกนั 

                 เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานท่ี2 พบว่า ปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้นท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรภาครัฐของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท านาย B 
Std. 

Error 
β t Sig. 

(ค่าคงท่ี) 0.13 0.18   0.71 0.48 

1.ดา้นความส าเร็จของงาน(𝑋1) 0.51 0.03 0.56 14.96 0.00* 

2.ดา้นการยกยอ่งนบัถือและการยอมรับ(𝑋2) -0.06 0.03 -0.09 -2.23 0.03* 

3.ดา้นลกัษณะของงาน(𝑋3) 0.09 0.04 0.11 2.46 0.01* 

4.ดา้นความรับผดิชอบ(𝑋4) 0.26 0.05 0.19 5.05 0.00* 

5.ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน(𝑋5) 0.15 0.03 0.20 4.63 0.00* 

R = 0.80, R2 = 0.65, Adj. R2 = 0.64, F = 144.54, Sig. = 0.00   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 5 พบวา่ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ

ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกตวัแปรท่ีมีการ

ท านาย ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยกย่องนบัถือและการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น

ความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน สามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรภาครัฐไดร้้อยละ 65 

 

ตาราง 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร

ภาครัฐ 

ปัจจยัค า้จุน 

1. ด้าน
ค่าตอบแทน 

2. ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

3. ด้านนโยบายใน
การบริหาร 

4. ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

1. ด้านคุณภาพของงาน    

2. ด้านปริมาณงาน    

3. ด้านเวลา    

4. ด้านค่าใช้จ่าย    

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  หมายถึง แตกต่างกนั 

                 เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานท่ี2 พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนทั้ง 4 ดา้นท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรภาครัฐของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท านาย B 
Std. 

Error 
β t Sig. 

(ค่าคงท่ี) 0.86 0.16   5.42 0.00* 

1. ดา้นค่าตอบแทน 0.45 0.04 0.52 10.78 0.00* 

2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.28 0.04 0.29 7.98 0.00* 

3. ดา้นนโยบายในการบริหาร 0.17 0.05 0.19 3.47 0.00* 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน -0.10 0.03 -0.13 -2.80 0.01* 

R = 0.76, R2 = 0.57, Adj. R2 = 0.57, F = 132.58, Sig. = 0.00   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 7 พบวา่ปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ

ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกตวัแปรท่ีมีการ

ท านาย ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านนโยบายในการบริหาร และด้าน

สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐไดร้้อยละ 57 

อภิปรายผล 

จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ ของเขตพญาไท

กรุงเทพมหานคร พบวา่บุคลากรภาครัฐท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการ

ท างานต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยวรรณ บรรพชาติ (2563) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการในส านกังานท่ีดิน กรุงเทพมหานคร” พบว่า 

อายุ  ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการในส านกังานท่ีดิน กรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกนักบังานวจิยัของน่ิมนวน ทองแสน (2557) ได้

ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางใน

เขตจงัหวดัปทุมธานี” และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อทิติ เพง่พิโรจ (2565) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส” พบว่า พนกังานส่วน

ต าบลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากรภาครัฐภาพรวมในทุกๆ ดา้น 

อย่ า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05  สอดคล้องกับง านวิ จัยของภานุว ัตร  นิว ัน ติ  ( 2565 )  

ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย

ผลิตของบริษทั ABC จ ากดั” พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน

ฝ่ายผลิตของพนกังานในบริษทั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของผกาทิพย ์บวัพงษ ์(2563) ไดท้  าการศึกษาวจิยั

เร่ือง “การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของนกัวิจยั ในสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย.” และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

นิตยา พรมจนัทร์ (2562)ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “แรงจูงใจและภาวะผูน้ าท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ในองคก์รยุค 4.0 กรณีศึกษา บริษทั อาซีฟา จ ากดั (มหาชน).” พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานทุกดา้นแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

ข้อเสนอแนะ 

การน าผลวจัิยไปใช้ 

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนเก่ียวกบันโยบายการท างาน

ของบุคลากรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้ทั้งในดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะการท างาน 

หรือปัจจัยท่ีค  ้ าจุน อย่างด้านค่าตอบแทน มีค่าล่วงเวลาส าหรับบุคลากรท่ีเต็มใจปฏิบัติงานเพิ่ม และ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของเพื่อนร่วมงาน อาจมีการจดัอบรมระหวา่งบุคลากรในองคก์ร ให้บุคคลากร

ไดมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานร่วมกนั เกิดแนวทางในการพฒันาการท างานในแนวทางใหม่ๆ

เพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ ท าให้บุคลากรในองค์กรอยากจะท างานมากข้ึน และเกิดแรงจูงใจ แรงกระตุน้ในการ

ปฏิบติังาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและเกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้น เราจึงควร

ใหค้วามส าคญักบัทุกๆ ปัจจยัอยา่งมาก 

 การเสนอแนะหัวข้อวจัิยทีเ่กีย่วข้องหรือสืบเน่ืองในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาบุคลากรภาครัฐในหลายๆเขตเพิ่ม เพื่อเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งใหห้ลากหลายมากข้ึน 
2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐในเชิงคุณภาพร่วม

ดว้ยกนักบัเชิงปริมาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงกวา้งมากข้ึน 
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