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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ

การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนักงานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี เพื่อ

เปรียบเทียบการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี 

ท่ีเช่าท่ีพกัอาศยั จ  านวน 305 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการทดสอบพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายไุม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งพนกังานฝ่ายผลิต รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีอายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเช่า

ท่ีพกัอาศยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นการสร้าง

และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, นิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี 
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ABSTRACT 

 The objectives of this independent study were 1)  to examine personal factors, the marketing mix, 
and decisions on housing rental of workers in Nong Khae Industrial Estate, Saraburi Province, 2)  to make 
comparisons of decisions on housing rental of the workers classified by their personal factors, and 3)  to 
identify factors affecting their decisions on housing rental.  Participants of the study were 305 workers in 
Nong Khae Industrial Estate, Saraburi Province who rented houses.  Questionnaires were used for data 
collection. Frequencies, percentages, means, standard deviations, one-way analysis of variance (ANOVA), 
and multiple linear regression analysis were used for data analysis. 
 According to the findings of this study, the majority of the participants were single women aged 30 
years or younger who graduated with bachelor’ s degrees, worked as production staff, and had average 
monthly incomes in the range of 15,000 -  25,000 Thai Baht.  Overall, the marketing mix and the decisions 
on housing rental received high levels of agreement from the participants. Their differences in age, marital 
status, education level, job position, and average monthly income resulted in their differences in decisions 
on housing rental at a significance level of 0.05. Their decisions on housing rental were affected by the four 
elements of the marketing mix ( the place, the promotion, the process, the physical evidence and 
presentation) at a significance level of 0.05. 
Keywords:  Marketing mix factors, Decision, Nong Khae Industrial Estate Saraburi Province 
 
บทน า 

 นิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี ด าเนินการโดย บริษทัเอสซีจี เซรามิกส์ จ  ากดั (มหาชน) 
และร่วมด าเนินการกบัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีเน้ือท่ีทั้งหมด 2,042.68 ไร่ โดยแบ่งเป็นเขต
พื้นท่ีอุตสาหกรรมทัว่ไป 1,520.44 ไร่ เขตพื้นท่ีท่ีพกัอาศยั 71.98 ไร่ เขตพื้นท่ีระบบสาธารณูปโภค และเขต
พื้นท่ีสีเขียว 450.25 ไร่ โดยมีจ านวนโรงงานถึง 52 แห่ง อาทิเช่น บริษทัเอสซีจี เซรามิกส์ จ  ากดั (มหาชน) 
และบริษทัในเครือของเอสซีจี บริษทัซนัโทร่ี เป๊ปซ่ีโค      เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทัอายิโนะโมะ
โต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั กลัฟ์ เจพี เคพี จ  ากดั เป็นตน้ จากการเติบโตและการขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ืองของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี ส่งผลให้มีจ  านวน
แรงงานเขา้มาท างานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี เพิ่มมากข้ึนและเกิดความ
ตอ้งการท่ีพกัอาศยัสูงตามไปดว้ย (นิคมอุตสาหกรรมหนองแค, ออนไลน์) 

การเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัถือเป็นทางเลือกหน่ึงของพนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค 
จงัหวดัสระบุรี เน่ืองจากมีความสะดวก และเป็นท่ีพกัอาศยัชัว่คราวเพื่อประกอบอาชีพเท่านั้น ซ่ึงพนกังาน
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แต่ละคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของราคา ท าเลท่ีตั้ง ส่ิงอ านวย
ความสะดวก และความปลอดภยั ประกอบกบัผูป้ระกอบการท่ีพกัอาศยัจ านวนมากไดเ้ขา้มาลงทุนในพื้นท่ี
เช่นกนั ท าใหก้ารแข่งขนัสูงข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งหาจุดเด่นเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด ซ่ึงการศึกษาหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) นั้นมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ต่อธุรกิจใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยั เพราะหากผูป้ระกอบการขาดการพิจารณาปัจจยัในดา้นใดดา้นหน่ึง อาจท า
ให้ธุรกิจไม่ประสบผลส าเร็จได้ การหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อน าธุรกิจไปสู่
ความส าเร็จในระยะยาว (ธนัญลกัษณ์ รสร่ืน และกฤษฎา มูฮมัหมด, 2563) 
 จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี เพื่อเป็นแนวทาง
ให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการลงทุนในธุรกิจให้เช่าท่ีพกัอาศยั หรือผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจให้เช่าท่ี
พกัอาศยัอยู่แลว้ สามารถน าไปปรับปรุงและพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน และ
ประสบผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยั 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของ
พนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค 
จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานใน
เขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี 
 
สมมติฐานการวจัิย 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันจะมีการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศัยของพนักงานในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี ต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี 
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Kotler (1997) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช้
ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสม
ทางการตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม
ข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัธุรกิจทางด้าน
การบริการ ดงันั้น จึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ์ 
2) ราคา 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) กระบวนการ 7) หลกัฐานทาง
กายภาพ (Kotler and Keller, 2016 ; Armstrong and Kotler ,2014) 

ทฤษฎีการตัดสินใจ Burton & Thakur (2016) ไดใ้ห้ความหมายว่า กระบวนการ ท่ีรวบรวมเอาการ
วิเคราะห์การนิยามสถานการณ์ของปัญหา การวิเคราะห์เพื่อการการก าหนดทางเลือก การเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดหน่ึงทางเลือก แลว้จึงก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติั ต่อไป และ Kotler (2003) ไดแ้บ่งขั้นตอนต่าง ๆ 
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การคน้หา
ขอ้มูลข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึนเป็นเวลานานกวา่ท่ีจะมีการซ้ือจริงและมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ
ตามมาอีกดว้ย 

ธนัญลกัษณ์ รสร่ืน และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2563, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ผล
การศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยพบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัมากท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการการบริการ รองลงมา ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และนอ้ย
ท่ีสุดดา้นบุคลากร 

นริสรา ปินตาแจ่ม และพิชาภพ พนัธ์ุแพ (2563, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัในเขตนิคมอุตสาหกรรมล าพูน จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษา
พบวา่ มีความคิดเห็นทุกปัจจยัระดบัมาก แต่ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความคิดเห็นเท่ากนั คือ สถานท่ี 
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การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ บุคลากรหรือพนกังาน กระบวนการ
ใหบ้ริการ การส่งเสริมการตลาด ราคา และล าดบัสุดทา้ยผลิตภณัฑ ์ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณพบวา่ 
กระบวนการในการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ การส่งเสริมการ
ขายมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ล าดบัต่อมาสถานท่ีตั้ง มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั สภาพแวดลอ้มมี
ผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั และล าดบัสุดทา้ย คือ บุคลากร หรือพนกังานมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ส าหรับผลิตภณัฑ ์และราคาค่าเช่าหอพกั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเช่า
หอพกัในเขตนิคมอุตสาหกรรมล าพูน 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย                                                                                   

                         ตวัแปรตน้                          ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของงานวจิยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
(Kotler,1997) 
1. ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 
4. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร หรือพนกังาน 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
7. ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

การตัดสินใจเช่าทีพ่กัอาศัยของพนักงานใน
เขตพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมหนองแค 
จังหวดัสระบุรี (Kotler,2003) 
1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากร ท่ีใชศึ้กษาคือ พนกังานท่ีท างานอยูใ่นเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี 
มีจ  านวนพนกังาน 1,271 คน (แผนพฒันาปฏิบติัการดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม จงัหวดัสระบุรี รายปี พ.ศ. 
2567 , หนา้ 58) 

ตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มพนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแคท่ีใชบ้ริการเช่าท่ี
พกัอาศยั 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีท างานอยู่ในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี จ  านวนพนักงาน 1,271 คน ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยค านวณหากลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม จากสูตรก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05% ส าหรับใช้ในการหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 305 คน ผูว้ิจยัท าการเลือกตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผ่านการกระจายแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยท าการคดักรองดว้ยค าถาม เพื่อใหไ้ดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

เคร่ืองมือการวิจัย ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีทั้ง 5 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ี
พกัอาศยัของพนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนักงานในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

ส่วนท่ี 4 ปัญหา/อุปสรรค แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเขียน
ปัญหา/อุปสรรค 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเขียน
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 



7 

 
 

 น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) โดยจากผลประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่าน พบว่าในแต่ละขอ้ค าถาม มีค่า IOC เท่ากบั 1 และผลรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามได้เท่ากบั 1 และน า
แบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่โดยทดลองใชก้บัผูเ้ช่าท่ีพกัอาศยัในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ จ านวน 30 คน และ
น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค (Cronbach’ s alpha 
coefficient) จากการประมวลผลพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค มีค่าเท่ากบั 0.979 ซ่ึงค่าท่ีไดม้ากกวา่ 0.70 
ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา และมีความเช่ือมัน่ในระดบัตามเกณฑ ์

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แสดงค่าในรูปแบบของค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 2 ดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ดว้ยสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาพบวา่  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.2 มีอายุไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.1 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63.9 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38 ต าแหน่งพนกังานฝ่ายผลิต 
คิดเป็นร้อยละ 46.6 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.3  

ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x ̄ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยั  4.15 0.7555 มาก 

2. ดา้นราคา 4.12 0.7754 มาก 

3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 4.08 0.7415 มาก 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.00 0.8604 มาก 

5. ดา้นบุคลากร  4.24 0.7978 มากท่ีสุด 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  4.21 0.8191 มากท่ีสุด 

7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  4.12 0.8166 มาก 

รวม 4.13 0.7110 มาก 
 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของของ
พนกังานใขเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี อยู่ในระดบัมาก (x ̄= 4.13, SD = 0.7110) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄= 4.24, SD = 0.7978) รองลงมาคือ ดา้น
กระบวนการให้บริการ (x ̄= 4.21, SD = 0.8191) ดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยั (x ̄= 4.15, SD = 0.7555) ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ ดา้นราคา (x ̄= 4.12, SD = 0.7754) และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (x̄ 
= 4.12, SD = 0.8166) ล าดบัต่อมา ดา้นท าเลท่ีตั้ง (x ̄= 4.08, SD = 0.7415) ตามล าดบั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด (x ̄= 4.00, SD = 0.8604) 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั 

ภาพรวมการตัดสินใจเช่าทีพ่กัอาศัย x ̄ SD ระดับความคิดเห็น 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 4.24 0.7645 มากท่ีสุด 

2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 4.02 0.7426 มาก 

3. การประเมินทางเลือก 4.17 0.7960 มาก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 3.76 0.8270 มาก 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  4.11 0.7503 มาก 

รวม 4.06 0.6619 มาก 
 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ภาพรวมการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในเขต
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี อยูใ่นระดบัมาก (x ̄= 4.06, SD = 0.6619) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄= 4.24, SD = 0.7645) รองลงมาคือ 
ดา้นการประเมินทางเลือก (x ̄= 4.17, SD = 0.7960) ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  (x ̄= 4.11, SD = 0.7503) 
ด้านการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร (x ̄= 4.02, SD = 0.7426) ตามล าดบั และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ (x ̄= 3.76, SD = 0.8270) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 3 การวิเคราะห์การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนักงานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค 

จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig ผลการทดสอบ 
  1. เพศ 0.06 0.94 ไม่แตกต่างกนั 
  2. อาย ุ 7.54 0.00* แตกต่างกนั 
  3. สถานภาพ 12.04 0.00* แตกต่างกนั 
  4. ระดบัการศึกษา 3.46 0.00* แตกต่างกนั 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig ผลการทดสอบ 
5. ต  าแหน่งงาน 4.11 0.00* แตกต่างกนั 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5.23 0.00* แตกต่างกนั 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ พนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี 

ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั 

มีตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อภาพรวมการ

ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี 

ตัวแปรท านาย B 
Std. 

Error 
β t Sig. 

1. ดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยั  0.08 0.04 0.10 1.95 0.05* 

2. ดา้นราคา 0.02 0.05 0.02 0.34 0.73 

3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 0.16 0.04 0.18 3.99 0.00* 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.16 0.04 0.20 4.17 0.00* 

5. ดา้นบุคลากร  0.07 0.05 0.09 1.40 0.16 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  0.20 0.06 0.25 3.58 0.00* 

7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  0.12 0.06 0.15 2.07 0.04* 

ค่าคงท่ี = 0.68, R = 0.89, R^2 = 0.79, Adj. R2 = 0.79, F = 160.61, Sig. = 0.00     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (X6) ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นท าเลท่ีตั้ง (X3) 
ดา้นส่งเสริมการตลาด (X4) และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X7) ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เช่าท่ีพกัอาศยัในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั โดยท่ีดา้นลกัษณะท่ีพกัอาศยั ดา้นราคา และดา้นบุคลากร ไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี 
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อภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัจะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน
ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี ต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนั จะมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธันญลกัษณ์ รสร่ืน และกฤษฎา มูฮมั
หมดั (2563) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั
ของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขต
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั
ของพนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อภาพรวมการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดั
สระบุรี 4 ดา้น โดยดา้นกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัในภาพรวมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนริสรา ปินตาแจ่ม และพิชาภพ 
พนัธ์ุแพ (2563) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมล าพูน จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการในการให้บริการมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าหอพกัเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ล าดบั
ต่อมาสถานท่ีตั้ง มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั และล าดบั
สุดทา้ย คือ บุคลากรหรือพนกังาน มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนัญลกัษณ์ รสร่ืน และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2563) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัมากท่ีสุด คือ ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ เช่นเดียวกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้  
จากการศึกษาคร้ังน้ีท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังาน

ในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี โดยผูป้ระกอบการธุรกิจให้เช่าท่ีพกัอาศยั สามารถ
น าผลวิจยัไปลงทุนในธุรกิจให้เช่าท่ีพกัอาศยั หรือน าไปปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประโยชน์กบัธุรกิจ 
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เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ช่ามากท่ีสุด และเพื่อให้สามารถก าหนดกลยุทธให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปใชด้งัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากผลการวิจยัจะเห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด นั้นหมายความว่าท่ีพกัอาศยัให้เช่าของพนักงานในเขตพื้นท่ีนิคม
อุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี มีการส่งเสริมการตลาด แต่ไม่มากพอท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ
ผูเ้ช่าสูงสุด ผูใ้ห้เช่าท่ีพกัอาศยัจะตอ้งให้ความส าคญัในด้านน้ีมากยิ่งข้ึน เช่น การเพิ่มบริการฟรี WIFI / 
INTERNET เคเบิลทีวี การให้ส่วนลดค่าเช่าท่ีพกัอาศยัส าหรับผูท่ี้เช่าพกัอาศยัมานาน และการยืดหยุน่เร่ือง
เวลาช าระค่าเช่าท่ีพกัอาศยัตามความเหมาะสม อีกทั้งการแจง้ข่าวสารของท่ีพกัอาศยัใหท้ราบสม ่าเสมอ ไม่วา่
จะเป็นในเร่ืองของการมีหอ้งวา่ง ไฟฟ้า น ้าประปา และการแจง้เตือนอุทกภยั  

2. ดา้นการตดัสินใจ จากผลการวิจยัจะเห็นวา่ การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนกังานในเขตพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยผูเ้ช่า
ส่วนใหญ่นอกจากจะค านึงถึงการใกลส้ถานท่ีท างาน และแหล่งชุมชนแลว้ ยงัค านึงสภาพแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัเป็นหลกั ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งใส่ใจดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัใหม้ากยิ่งข้ึน ไม่
วา่จะเป็นการมีพื้นท่ีบริเวณโดยรอบท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ มีการท าความสะอาดดูแลพื้นท่ีโดยรอบอย่าง
สม ่าเสมอ การมีป้ายท่ีพกัและมีร้ัวกั้นบริเวณท่ีพกัอยา่งชดัเจน การมีพนกังานดูแลรักษาความปลอดภยั หรือ
การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในพื้นท่ีโดยรอบ เพื่อความปลอดภยัของผูเ้ช่าท่ีพกัอาศยั 
 3. ด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการวิจยัจะเห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพกัอาศัยมากท่ีสุด ดังนั้ นผูป้ระกอบการจะต้องมี
กระบวนการในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูเ้ช่ามากท่ีสุด เพื่อดึงดูดผูเ้ช่าใหม่ให้
เช่าท่ีพกัอาศยั และสามารถรักษาผูเ้ช่าเดิมไวไ้ด ้และหากมีกระบวนการให้บริการท่ีดี ผูเ้ช่าอาจเกิดการบอก
ต่อ และแนะน าใหก้บับุคคลท่ีรู้จกั ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อท่ีพกัอาศยั 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ส าหรับคร้ังต่อไปควรศึกษาเชิงปริมาณ ควบคู่ไปกบัเชิงคุณภาพ โดยมีการสอบถามความคิดเห็น
ของพนกังานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดัสระบุรี และพื้นท่ีอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมพื้นท่ี
เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดผ้ลวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ และไดข้อ้มูลมากข้ึน 

2. อาจน าปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน มาร่วมศึกษาเพิ่มเติมในกรอบวิจยัของงานวิจยั
ด้วย เพื่อให้ทราบว่านอกเหนือจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแลว้ ปัจจยัคุณภาพชีวิตส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัดว้ยหรือไม่ 

3. การศึกษาเก่ียวกับ กระบวนการให้บริการ เน่ืองจากผลการวิจัยของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของพนักงานในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมหนองแค จงัหวดั
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สระบุรี ปรากฏวา่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีผลต่อภาพรวมการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด ผูว้จิยัจึง
ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงกระบวนการใหบ้ริการท่ีส่งผลใหผู้เ้ช่าตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั 
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