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บทคัดย่อ 
การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติใน

กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารมงัสวิรัติ (4) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติ จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล (5) เพื่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมงัสวิรัติ  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้ทานอาหารมงัสวิรัติของร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถาม ค่าสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 – 50 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 40,000 บาท ประสม

ทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกันจะมีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารมงัสวิรัติท่ีแตกต่างกนั และส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, ร้านอาหารมงัสวิรัติ, กรุงเทพมหานคร 

ABSTRACT 
This independent study aimed to (1) study the personal factors of Vegan restaurant users in 

Bangkok (2) study the marketing mix factors (3) study the decision-making process of choosing Vegan 

restaurants (4) compare the decision-making process of choosing Vegan restaurants classified by personal 

factors (5) to study the marketing mix that affects the decision-making process of choosing Vegan 

restaurants. The sample group consisted of 400 Vegans who ate Vegan food at Vegan restaurants in 

Bangkok. The questionnaire was used. The statistical values used were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, One-way analysis of variance, and multiple linear regression analysis.  
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The results of the study found that most of the respondents were female, aged 41-50 years, had a 

bachelor's degree, worked as employees in private companies, and had an average monthly income of 

25,001-40,000 baht. The overall marketing mix was at the most important level. The overall decision-

making process of choosing Vegan restaurants was at the most agree level. Different personal factors of age 

will have different decisions to choose Vegan restaurants. The marketing mix has a statistically significant 

effect on the decision-making process of choosing Vegan restaurants in Bangkok at a level of 0.05. 

Keywords:  Marketing mix, Vegan restaurants, Bangkok 

บทน า 
ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคทัว่โลกเร่ิมนิยมบริโภคอาหารมงัสวิรัติและหันมาใส่ใจกบัการดูแลสุขภาพของ

ตวัเองมากขึ้น เน่ืองจากการแพทยข์องโลกไดพ้ิสูจน์มาแลว้ว่า อาหารประเภทเน้ือสัตว ์เป็นสาเหตุของการ
เกิดโรคร้ายท่ีส าคญัมากมาย เช่น โรคมะเร็ง โรคเส้นเลือดในสมอง โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง และ
การหมดสติกะทนัหนัจากโรคหวัใจ มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคเน้ือสัตว ์และอาหารจากสัตวท่ี์มี
ไขมนัอ่ิมตวัสูง(ขอ้มูลจากสสส.ส านกังานกองทุนสนบัสนุน การสร้างเสริมสุขภาพ ) ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริโภคจึง
ใส่ใจเร่ืองอาหารและให้ความส าคญัต่อการมีสุขภาพท่ีดี จึงเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร โดยการเลิก
บริโภคเน้ือสัตวแ์ลว้หันมาบริโภคอาหารมงัสวิรัติ (ขอ้มูลจากภควดี เจริญรัตน์, 2565) ซ่ึงการบริโภคอาหาร
มงัสวิรัติจะประกอบไปดว้ยผกัและผลไมเ้ป็นส่วนประกอบหลกั จึงไดรั้บกากใยจากผกัและผลไมใ้นปริมาณ
มากพอ จึงช่วยให้ระบบขับถ่ายเป็นปกติ ดักสารพิษในร่างกาย ป้องกันมะเร็งล าไส้ใหญ่ นอกจากจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกายยงัส่งผลดีต่อสภาพจิตใจดว้ย ท าให้จิตใจสงบ บงัเกิดเมตตาจิตอย่างเต็มเป่ียม 
ไม่มุ่งร้ายอาฆาตพยาบาท มีสติมัน่คง ไม่หวัน่ต่อเหตุการณ์ต่างๆ(ขอ้มูลจากวารสารบริหารธุรกิจแม่โจ้, 
2556) 
 เม่ือเดือนมีนาคม 1988 สมาคมโภชนาการของอเมริกา(ม.ป.ป)ไดป้ระกาศว่า “ทางสมาคมขอยืนยนั
ว่าอาหารมงัสวิรัติดีต่อสุขภาพและให้คุณค่าทางโภชนาการเพียงพอ หากไดรั้บการจดัวางแผนอย่างถูกตอ้ง
และเหมาะสม” (ขอ้มูลจากสสส.ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ)  จึงก่อให้เกิดความคิด
ของผูป้ระกอบการต่างๆ หันมาให้ความสนใจในการเปิดกิจการร้านอาหารท่ีสามารถตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งการจะบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย และจิตใจ (ขอ้มูลจากวารสาร
บริหารธุรกิจแม่โจ,้ 2556) ประกอบกบัแนวโนม้ความนิยมบริโภคอาหารมงัสวิรัติเพิ่มขึ้นทุกปีทัว่โลก มีผล
ท าให้เกิดการขยายตวัของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารมงัสวิรัติมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง (ขอ้มูลจากภควดี เจริญ
รัตน์, 2565) จากการส ารวจพฤติกรรมการใชจ่้ายของคนกรุงเทพฯ ในช่วงเทศกาลกินเจ ปี 2566 พบว่า “คน
กรุงฯ กินเจตามความนิยมเพื่อสุขภาพ” เพิ่มขึ้น 38% และเม็ดเงินค่าใช้จ่ายในช่วงเทศกาลกินเจอยู่ท่ี 3,100 
ลา้นบาท หรือขยายตวั 3.5% เม่ือเทียบกบัปีก่อน (ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2566) นอกจากน้ี รายงาน
ผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยอ็อกซ์ฟอร์ดปี 2018 ยงัช้ีให้ว่า การกินมังสวิรัติเป็นหน่ึงในวิธีลดปัญหา
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ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากอุตสาหกรรมปศุสัตว์เป็นหน่ึงในสาเหตุส าคัญท่ีก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน 
เพราะทุกวนัน้ีอุตสาหกรรมปศุสัตวท์ัว่โลกมีส่วนท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจกราว 14% หรือเทียบเท่ากบัการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของภาคคมนาคมขนส่งทั้งภาค ดงันั้น ถา้เรากินเน้ือสัตวน์อ้ยลงตั้งแต่วนัน้ี ก็จะช่วย
ลด การขยายทุ่งเล้ียงสัตวแ์ละการเพิ่มพื้นท่ีปลูกพืชท่ีเป็นอาหารสัตวเ์พื่อรองรับประชากรโลกอีกทาง (ขอ้มูล
จาก  https://www.salika.co/2019/06/11/flexitarian-new-way-of-eating-vegetarian/) ด้วยเหตุน้ีผู ้วิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารมงัสวิรัติ เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ต่อตวัผูว้ิจยัเองท่ีมีแผนในอนาคตจะเปิดร้านอาหาร
มงัสวิรัติ และน าไปเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจร้านอาหารมงัสวิรัติ ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถปรับปรุงและพฒันาดา้นการให้บริการไดอ้ย่างครบถว้น รวมทั้งยงั
เป็นผลดีต่อลูกคา้ท่ีจะไดบ้ริโภคอาหารมงัสวิรัติท่ีมีคุณภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมงัสวิรัติใน

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
1. กลุ่มคนทานอาหารมงัสวิรัติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

มงัสวิรัติแตกต่างกนั 
2. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร 
การทบทวนวรรณกรรม 
ข้อมูลท่ัวไปของอาหารมังสวิรัติ  

อาหารมงัสวิรัติ คือ อาหารท่ีประกอบขึ้นจากพืชผกัเป็นหลกั ไม่มีเน้ือสัตวเ์ป็นองคป์ระกอบเลย โดย
จะใชเ้ห็ดและผลิตภณัฑจ์ากถัว่เป็นโปรตีนทดแทนโปรตีนจากเน้ือสัตว ์อาหารมงัสวิรัติบางประเภท อาจจะ
มีองค์ประกอบของไข่และนมดว้ย ซ่ึงการรับประทานผกั ผลไมท้ าให้ได้รับกากใยอาหาร ซ่ึงช่วยในการ
ขบัถ่ายกากอาหารออกจากร่างกายไดดี้ นิยมในคนวยัผูใ้หญ่และสูงอายุ เน่ืองจากมกัจะมีปัญหาเร่ืองอาการ
ทอ้งผูก และมีปัญหาเร่ืองไขมนัในเส้นเลือดสูง อาหารมงัสวิรัตินั้นจะไม่มีเน้ือสัตวเ์ลย เน่ืองจากในเน้ือสัตว์
มกัจะมีไขมนั และน ้ ามนัจากสัตวป์ะปนอยู่ ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท าให้ปริมาณคอเลสเตอรอลเพิ่มขึ้น และอาจ
เป็นสาเหตุของโรคต่างๆ เช่น โรคหวัใจ โรคเบาหวาน และโรคอ่ืนๆ  
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 Kotler and Keller (2006, อ้างถึงใน ธนาวดี หิริสัจจะ , 2562, หน้า 3) อธิบายว่าส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix หรือ 7P’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงน ามา
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ประยุกต์ใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดบริการ ประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ์บริการ (Product), 2.ราคา (Price), 3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Channels of Distribution), 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion), 5.บุคคลผูใ้หบ้ริการ (Personal), 6.ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 7.กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

เกอ ซ่ง และนิตนา ฐานิตธนกร (2560, อา้งถึงใน ธนพล อมรกิจจา, 2564, หน้า 13) กล่าวว่า การ
เลือกด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยพิจารณาจากขอ้มูล โอกาส ปัญหา ประเมินทางเลือก และผลลพัธ์ เพื่อ
การตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์นั้นๆ วิเคราะห์แยกแยะของปัญหา และตดัสินใจแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

วรชนก เต็งวงษว์ฒันะ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559 , อา้งถึงใน ธนพล อมรกิจจา, 2564, หนา้ 14) 
กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการ เป็นขั้นตอนในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยจะพิจารณา
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ในดา้นจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด และดา้นพฤติกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกับทางกายภาพ ซ่ึงการซ้ือหรือการตดัสินใจเลือก เป็นกิจกรรมทาง ด้านจิตใจ และกายภาพ 
สามารถเกิดขึ้นไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง ท าใหเ้กิดการซ้ือและอาจเกิดการตดัสินใจซ้ือตามบุคคลอ่ืนๆ 

Kotler (2012, P.195 อา้งถึงใน ชลทิศ แตรวจีวิภาค, 2564, หน้า 11) ไดก้ล่าวไวว้่า “ผูบ้ริโภคหรือ
ลูกคา้” เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการขายสินคา้หรือบริการให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีผูผ้ลิตตั้งเป้าหมายไว ้โดย
ได้อธิบายกระบวนการต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 5 ขั้น (The Five Stage Model in Consumer Behavior) 
ดังน้ี 1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition), 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search), 3. การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives), 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และ 5. การประเมินผลหลงั
การซ้ือ (Post – purchase Behavior)  

กรอบแนวคิดการวิจยั                                                                                   
 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.ดา้นบุคลากร 
6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.ดา้นกระบวนการ 
Kotler and Keller (2006) 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารมังสวิรัติ 

1.การรับรู้ปัญหา 
2.การคน้หาขอ้มูล 
3.การประเมินทางเลือก 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
5.การประเมินผลหลงัการซ้ือ 
Kotler (2012, P.195) 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
ท่ีมา : ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler (2006) และทฤษฎีขั้นตอนการตดัสินใจ Kotler (2012) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร ท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ คือ ประชากรท่ีทานอาหารมังสวิรัติของร้านอาหารมังสวิรัติใน
กรุงเทพมหานคร 
ตัวอย่าง กลุ่มคนท่ีทานอาหารมงัสวิรัติของร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชส้มการของ W.G. Cochran (1977) (อา้งในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยการค านวณประชากร
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น 0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 
385 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูลทางผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  400 ตวัอย่าง 
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
เคร่ืองมือการวิจัย  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิ้จยัไดอ้อกแบบสร้างขึ้นเองโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเร่ืองขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การวดัค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ

จ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค์และขอ้ค าถามในแบบสอบถาม เพื่อ

น ามาหาค่าดชันี Item Objective Consequence: IOC โดยค่า IOC ท่ีไดน้ั้นมีค่าเท่ากบั 0.97 และเก็บตวัอย่าง 

30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารค านวณผ่านโปรแกรม ส าเร็จรูปหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าด้วยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient ของ Cronbach (1974) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิท่ี

ผูว้ิจยัค  านวณดว้ยโปรแกรมมีค่าเท่ากบั 0.923 ผา่นตามมาตรฐานดา้นความเช่ือมัน่ก าหนด 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติ ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แสดงค่า ในรูปแบบของค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 2 ดว้ยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์อิทธิพลดว้ยสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ  
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบวา่  โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.0 มีอาย ุ41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

32.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.0 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 

35.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.5 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X̅ SD ระดับความส าคัญ 
  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.00 0.7723 ส าคญัระดบัมาก 
  2. ดา้นราคา 4.31 0.5933 ส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.23 0.7183 ส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.24 0.7659 ส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
 5. ดา้นบุคลากร 4.30 0.6828 ส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.13 0.6765 ส าคญัระดบัมาก 
 7. ดา้นกระบวนการ 4.23 0.7170 ส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
  รวม 4.21 0.5779 ส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.21 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลราย
ด้านของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านราคา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.31 และให้ความส าคญั
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.30 และให้ความส าคัญระดับมากท่ีสุด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.24 และให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 
4.23 และใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 4.23 และใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.13 และให้ความส าคญัระดบัมาก และดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.00 
และใหค้วามส าคญัระดบัมาก ตามล าดบั 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ภาพรวมการตัดสินใจซ้ือ X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
 1. ดา้นการรับรู้ปัญหา 4.42 0.6966 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 4.20 0.7275 เห็นดว้ยมาก 
 3. ดา้นการประเมินทางเลือก 3.88 0.6875 เห็นดว้ยมาก 
 4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 4.46 0.7162 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 5. ดา้นการประเมินผลหลงัการซ้ือ 4.24 0.5796 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 รวม 4.24 0.5641 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตาราง 2 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติ
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.24 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลรายดา้นของการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมงัสวิรัติโดยภาพรวม พบว่า ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
4.46 และเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉล่ีย 4.42 และเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดา้นการ
ประเมินผลหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.24 และเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.20 และเห็น
ดว้ยมาก และดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ีย 3.88 และเห็นดว้ยมาก ตามล าดบั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 3 การวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล (n=400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig ผลการทดสอบ 
  1. เพศ 2.09 0.13 ไม่แตกต่างกนั 
  2. อาย ุ 2.57 0.05* แตกต่างกนั 
  3. ระดบัการศึกษา 1.86 0.16 ไม่แตกต่างกนั 
  4. อาชีพ 2.20 0.09 ไม่แตกต่างกนั 
  5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1.73 0.13 ไม่แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า กลุ่มคนท่ีทานอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลในดา้นอายแุตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท านาย B Std. Error β t Sig. 

ค่าคงท่ี 2.65 0.19   13.76 0.00* 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝑋1) -0.07 0.05 -0.10 -1.55 0.12 
2. ดา้นราคา (𝑋2) 0.22 0.07 0.23 3.32 0.00* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑋3) -0.23 0.06 -0.29 -3.67 0.00* 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝑋4) 0.61 0.08 0.83 7.30 0.00* 
5. ดา้นบุคลากร (𝑋5) -0.21 0.10 -0.26 -2.11 0.04* 
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ตาราง 4 (ต่อ)      
ตัวแปรท านาย B Std. Error β t Sig. 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (𝑋6) 0.17 0.08 0.20 2.13 0.03* 
7. ดา้นกระบวนการ (𝑋7) -0.11 0.08 -0.14 -1.36 0.18 

R = 0.529, 𝑅2 = 0.280, Adj. 𝑅2 = 0.267, F = 21.76*, Sig. = 0.000* 

Ŷ =  2.65 +  0.22𝑋2 − 0.23𝑋3 + 0.61𝑋4 −  0.21𝑋5 + 0.17𝑋6 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากสมการความสัมพนัธ์การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมงัสวิรัติในภาพรวม สามารถวิเคราะห์ไดว้่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(𝑋4) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมงัสวิรัติในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา 
(𝑋2)  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (𝑋6) ตามล าดบั โดยท่ีดา้นผลิตภณัฑ์ (𝑋1) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
 (𝑋

3
) ดา้นบุคลากร (𝑋5) และดา้นกระบวนการ (𝑋7) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

มงัสวิรัติในกรุงเทพมหานครในภาพรวม ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมังสวิรัติท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกล่ินสุคนธ์ บรรทดัจนัทร์ (2564) ได้
ท าการศึกษา “อิทธิพลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารของคนในกรุงเทพมหานคร” โดย
ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร
ของคนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้นความถ่ีในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร ประเภทของร้านอาหารท่ีชอบ บุคคลท่ีไปใชบ้ริการร้านอาหารด้วยกนัและส่ือท่ีท าให้
รู้จักร้านอาหารต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารของคนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
เช่นเดียวกนักบั ธนพล ปัญโญใหญ่ (2562) ไดท้ าการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารเหนือ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารเหนือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการร้านอาหารมังสวิ รั ติใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพล อมรกิจจา (2564) 
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ไดท้ าการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงย่างในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นราคา (Sig.=0.011), ปัจจยัประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Sig.=0.042), ปัจจยัประสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพการบริการ (Sig.=0.000), และปัจจยั
ประสมการตลาดดา้นการแนะน าปากต่อปาก (Sig.=0.000) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัยะส าคญัตามล าดบั  ในขณะท่ีปัจจยัประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Sig.=0.449) กลบัไม่มีผลค่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตามท่ีมีการตั้งสมมุติฐานไว ้
 

ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
การศึกษาและวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

มงัสวิรัติในกรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลวิจยัไปใชแ้ละการท าหวัขอ้วิจยัคร้ังถดัไป ดงัน้ี  
1. ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการ
ร้านอาหารมงัสวิรัติในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด เน่ืองดว้ยกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นเพียงกลุ่ม
คนส่วนนอ้ย ท าให้ร้านอาหารมงัสวิรัติอาจไม่ไดมี้มากในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะสนใจส่ือ
โฆษณาท่ีสามารถบ่งบอกพิกดัของร้านได้ค่อนขา้งมาก เป็นขอ้แนะน าท่ีร้านอาหารมงัสวิรัติ
ควรมีการโฆษณาผ่าน social media เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีทานอาหารมงัสวิรัติโดยเฉพาะ และ
ควรมีการออกเมนูใหม่ ๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีไดมี้ทางเลือกในการรับประทานท่ีมากขึ้น 

1.2 ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลจะเห็นวา่มีเพียงอายท่ีุท าใหก้ารตดัสินใจเกิดความแตกต่าง เน่ืองดว้ยผูมี้
อายุมากจะเร่ิมดูแลสุขภาพและหันมารับประทานอาหารมงัสวิรัติท่ีมากขึ้น ร้านอาหารควรให้
ความส าคญักบัผูท่ี้มีอายมุากเพื่อใหลู้กคา้กลุ่มน้ีจงรักภกัดีในการรับประทานอาหารมงัสวิรัติ ใส่
ใจในการคดัสรรเมนูเพื่อผูดู้แลสุขภาพโดยเฉพาะ ในส่วนของกลุ่มผูมี้อายนุอ้ยยงัเป็นกลุ่มท่ีไม่
เลง็เห็นความส าคญัของการดูแลสุขภาพ หากจะดึงดูดให้หนัมารับประทานอาหารมงัสวิรัติควร
ออกเมนูอาหารท่ีร่วมสมยั และตามทนัอาหารทั่วไป เพื่อให้เกิดความน่าสนใจของกลุ่มคน
เหล่าน้ี 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาร้านอาหารมังสวิรัติในกรุงเทพมหานครเพียงเท่านั้ น 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่างและหลากหลาย ควรมีการศึกษาพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีร้านอาหารท่ี
มากเท่าๆ กนักบักรุงเทพมหานคร เช่น ชลบุรี เชียงใหม่ เป็นตน้ 

2.2 เน่ืองดว้ยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีมุ่งเน้นเพียงส่วนประสมทางการตลาด หากมีการวิจยัท่ี
ต่อเน่ืองคร้ังถดัไป ควรเพิ่มปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการร้านอาหาร
มงัสวิรัติ เพื่อใหเ้ห็นถึงดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเพิ่มมากขึ้น 
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