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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจการเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ (3) เพื่อศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดการเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ (4) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเป็นสมาชิก

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ (5) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และ (6) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ กลุ่ม

ตวัอย่างไดแ้ก่ พนกังานท่ีท างานในบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีการจดัตั้งสวสัดิการกองทุนส ารอง

เล้ียงชีพ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สถานภาพโสด อายุงาน 6 - 10 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท  ปัจจยัแรงจูงใจการเป็นสมาชิก

กองทุนส ารองเล้ียงชีพของของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพโดยรวมมีคะแนน

เฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด การตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด พนกังานท่ีท างานในบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัการศึกษา สถานภาพ อายงุาน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ปัจจยัแรงจูงใจ และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจ

เป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ : กองทุนส ารองเล้ียงชีพ , พนกังานบริษทัเอกชน , กรุงเทพมหานคร 



2 
 

ABSTRACT 

This thematic paper aims to (1) To analyze the personal characteristics of private company 
employees in Bangkok. (2) To investigate the motivations behind private company employees' decisions to 
join a provident fund. (3) To examine the marketing mix factors influencing provident fund membership 
among private company employees in Bangkok. (4) To study the decision-making process of private 
company employees in Bangkok regarding provident fund membership. (5) To compare the decision-
making processes of private company employees in Bangkok regarding provident fund membership based 
on their personal characteristics. (6) To study the factors influencing the decision to become a member of a 
provident fund among private company employees in Bangkok. 

The research sample consisted of 400 employees from private companies in Bangkok that offer 
provident fund benefits. A 5-point Likert Scale questionnaire was used to collect data, with an overall 
Cronbach's alpha of 0.920. Data analysis involved frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that (1) The majority of the sample were female, aged between 31 
and 40, with a bachelor's degree, single, having 6-10 years of work experience, and earning an average 
monthly income of 30,001 to 45,000 baht. (2) The overall average score for motivational factors regarding 
provident fund membership among private company employees in Bangkok was the highest (3) The overall 
average score for marketing mix factors related to provident fund membership was also the highest (4) The 
overall decision to become a member of a provident fund among private company employees in Bangkok 
was rated as very high. (5) The decision to join a provident fund varied significantly (p < 0.05) among 
Bangkok-based private company employees with different education levels, marital statuses, work 
experiences, and incomes. (6) A statistically significant relationship (p < 0.05) was found between 
motivational and marketing mix factors and the decision to participate in a provident fund among private 
company employees in Bangkok. 

Keywords :  Provident fund , Private company employees , Bangkok 

บทน า 

การมีเป้าหมายในชีวิตเกิดจากบุคคลมีความเช่ือท่ีว่าชีวิตของตนเองมีความส าคญัหรือมีความหมาย
และเม่ือบุคคลคน้พบความหมายและเป้าหมายในชีวิต ท าใหเ้กิดความรู้สึกถึงความมีคุณค่าในตนเอง รู้สึกพึง
พอใจในชีวิต มีความหวงั มีความเขม้แขง็ และมีพลงัในการด าเนินชีวิตกล่าวคือ ผูท่ี้สามารถคน้พบและคงไว้
ซ่ึงเป้าหมายในชีวิตได้จะมีชีวิตท่ีเป็นสุข อ่ิมเอม และพึงพอใจ Chiu, Emblen, Hofwegen, Sawatzky, & 
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Meyerhoff (2004 อา้งถึงใน ขวญัตา บาลทิพย ,์2556) การวางแผนการเงินจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการ
จดัการทรัพยสิ์นและการออมเงินเพื่ออนาคต Lusardi และ Mitchell (2014) พบว่าผูท่ี้มีการวางแผนการเงิน
มกัจะมีผลตอบแทนทางการเงินท่ีดีกว่าและมีการออมมากกว่าผูท่ี้ไม่มีการวางแผน การวางแผนการเงิน 
เปรียบเสมือนการท าแผนท่ีน าทางชีวิต ท าให้เรารู้สถานะการเงินของตวัเอง เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเตรียมความ
พร้อมและน าชีวิตไปสู่ความมัน่คงทางการเงิน การออมส่วนใหญ่มกัอยู่ในรูปแบบท่ีมีความเส่ียงต่อการ
สูญเสียเงินตน้ต ่าและไดรั้บผลตอบแทนไม่สูง จึงมีความส าคญัอีกประการหน่ึงว่า เราจะท าอย่างไรให้เงินท่ี
ถูกจดัสรรไวเ้พื่อออม มีความงอกเงยเติบโตเพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพในยามเกษียณ
จากการท างาน ดงันั้นกองทุนส ารองเล้ียงชีพจึงเป็นการลงทุนแบบหน่ึงท่ีตอบโจทยต์ามสภาวะขา้งตน้ของ
ทั้งตวับุคคลและประเทศ เพราะถือเป็นการออมและการลงทุนระยะยาว เพื่อเป็นประโยชน์ในกรณีฉุกเฉิน 
ลดหยอ่นภาษีได ้เกษียณอาย ุและเป็นหลกัประกนัแก่ครอบครัว กรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

 สถานการณ์ในปัจจุบนัประเทศไทยมีประชากรสูงวยัเพิ่มขึ้นเน่ืองมาจากจ านวนคนเกิดลดลงและคน
มีอายุยืนยาว (โครงการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2567 (สปส.67) จากแนวโนม้คนจะมี
อายุยืนยาวมากขึ้นกว่าในอดีต เป็นผลให้ยิ่งตอ้งตระหนักว่าในการด ารงชีวิตหลงัเกษียณจะท าอย่างไรให้
สามารถด าเนินชีวิตไปไดอ้ย่างไม่ขดัสน จึงเห็นควรท่ีตอ้งรีบวางแผนทางการเงินเพื่อชีวิตหลงัเกษียณตั้งแต่
เน่ินๆ ปัจจุบนัช่องทางการลงทุนมีหลายรูปแบบ หน่ึงในรูปแบบการลงทุนท่ีเป็นการออมระยะยาวและ
เหมาะสมกบักลุ่มคนวยัท างานท่ีมีรายไดป้ระจ าคือ “กองทุนส ารองเล้ียงชีพ” เพราะเป็นการลงทุนท่ีผูอ้อม
สามารถสะสมเงินลงทุนไดอ้ย่างสม ่าเสมอจากการถูกหักเงินในแต่ละเดือน โดยมีนายจา้งสมทบเงินให้และ
ถูกน าไปลงทุนโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนเป็นผลประโยชน์จากเงินสะสม 

 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์แก่บริษทัและหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพเพื่อประโยชน์ของพนกังาน ใชเ้ป็นแนวทางปรับกลยุทธ์
ดา้นต่างๆใหเ้หมาะสม สามารถสร้างแรงกระตุน้ใหพ้นกังานสนใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ
เพื่อการเกษียณอายกุารท างานอยา่งมีคุณภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจการเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของของพนักงานบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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4. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเ ล้ียงชีพของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงานบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

6. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของ

พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบักองทุนส ารองเลีย้งชีพ  

        กองทุนส ารองเล้ียงชีพ (Provident Fund) คือ กองทุนท่ีนายจา้งและลูกจา้งร่วมกนัจดัตั้งขึ้นภายใต้

กฎหมายเฉพาะ (พระราชบญัญติักองทุนส ารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนการ

ออมเพื่อเป็นทุนใหแ้ก่พนกังานในกรณีท่ีพนกังานเกษียณอาย ุทุพพลภาพหรือออกจากงานหรือกองทุน และ

เพื่อเป็นหลกัประกนัให้แก่ครอบครัวของพนักงานในกรณีท่ีพนักงานเสียชีวิตเงินของกองทุนมาจากเงินท่ี

ลูกจ้างจ่ายส่วนหน่ึงเรียกว่า "เงินสะสม" และนายจ้างจ่ายเงินเข้า อีกส่วนหน่ึงเรียกว่า "เงินสมทบ" ซ่ึง

กฎหมายก าหนดไวท่ี้ร้อยละ 2 แต่ไม่เกิน ร้อยละ 15 ของค่าจา้ง โดยทุกเดือนเงินท่ีส่งเขา้กองทุนจะถูกน าไป

บริหารจดัการโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน (บลจ.) ตามนโยบายหรือแผนการลงทุนท่ีลูกจา้งซ่ึงเป็น

สมาชิกกองทุนแต่ละคนเลือกไวภ้ายใตข้อ้ก าหนดของ นายจา้ง ซ่ึงก็จะเกิดดอกออกผลใหก้บักองทุน ซ่ึงดอก

ผลท่ีเกิดขึ้นจะถูกเรียกวา่ “ผลประโยชน์จากเงินสะสม” และ “ผลประโยชน์จากเงินสมทบ”  

แนวความคิดและทฤษฎีการออมและการลงทุน 

ทฤษฎีการออมของเคน (Keynesian Saving Theory) เป็นทฤษฎีภายใตเ้ง่ือนไขดุลยภาพท่ีมีการจา้ง

งานไม่เตม็ท่ี สมมุติฐานทางดา้นทฤษฎี กล่าวไวว้า่ การออมในปัจจุบนัขึ้นอยูก่บัรายไดใ้นปัจจุบนัและรายได้
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ขึ้นอยู่กบัการลงทุน โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักล่าวคือ เม่ือบุคคลท่ีมีรายไดห้ลงัจากหักภาษีให้

รัฐบาลแลว้บุคคลจะน ารายไดน้ั้นไปใชจ่้ายเพื่อการบริโภคส่วนหน่ึงและเก็บออมส่วนหน่ึง เม่ือรายไดสู้งขึ้น

ความโน้มเอียงในการออม (APC) มีแนวโน้มลดลง นอกจากทฤษฎีการออมดงักล่าวขา้งตน้แลว้ มีผูเ้สนอ

แนวคิดทฤษฎีการออมสมยัใหม่ Fry (1984 อา้งถึงใน อรนุช เชาวสุ์วรรณกิจ, 2550, หนา้ 10) กล่าวว่าอตัรา

การเจริญเติบโตของรายได้รวม ตวัก าหนดอตัราการออม ถา้อตัราการเจริญเติบโตของรายได้รวมเพิ่มขึ้น

อยา่งรวดเร็ว จะท าใหอ้ตัราการออมเพิ่มขึ้นดว้ย การออมท่ีสูงขึ้นนั้นจะเป็นแหล่งทรัพยากรใหก้บัการลงทุน

ต่อไป ดงันั้น ตวัเช่ือมโยงระหว่างการออมและการลงทุน คือ อตัราการเจริญเติบโตของรายไดร้วม (วนัรักษ ์

ม่ิงมณีนาคิน,2550, หนา้ 73-75) 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ  

ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow พฒันาโดย Maslow (1943) ซ่ึงมีแนวคิดว่า มนุษยส่์วน

ใหญ่มีแรงผลกัดันต่อ สุขภาพ การเจริญเติบโต และศกัยภาพของมนุษย ์โดย Maslow เช่ือ ว่ามนุษยเ์ป็น 

'ส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ' ตลอดเวลา ซ่ึงล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ท่ี กล่าวถึงความตอ้งการของ

มนุษยป์ระกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ขั้น ดงัน้ี  1. ดา้นทางกายภาพ 2. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3. ดา้นความ

รักและการเป็นเจา้ของ 4. ดา้นความเคารพนบัถือ 5. ดา้นความสมบูรณ์ของชีวิต  

แนวความคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

E. Jerome McCarthy (1993) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  หมายถึง ตวั
แปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจ และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่  4 ตวั
แปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

แนวความคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจออมและลงทุน 

Kotler (2003) ไดใ้ห้ความหมายของ “การตดัสินใจ” ว่า เป็นล าดบัขั้นท่ีผูล้งทุนใชใ้นการตดัสินใจ

ก่อนท าการลงทุน 5 ขั้นตอน ซ่ึงผูล้งทุนอาจจะไม่ตอ้งผ่านในบางขั้นตอน หรืออาจะยอ้นกลบัไปขั้นตอน

ก่อนหนา้ได ้กระบวนการตดัสินใจจะมีผลในช่วงก่อนการลงทุน และมีผลกระทบหลงัการลงทุน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียง
ชีพของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดมี้กรอบแนวคิดเก่ียวกับ ทฤษฎีล าดบัขั้นความ
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ตอ้งการ ของ Maslow (1943) ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ E. Jerome McCarthy (1993) และ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ Kotler (2003) 

ตัวแปรต้น                                                                  ตัวแปรตาม  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ท่ีมา : ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ ของ Maslow (1943) ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ E. Jerome 
McCarthy (1993) และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ Kotler (2003)  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร ท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีท างานในบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีการจัดตั้ง
สวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชก้ารสุ่มตวัอย่าง
โดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sample) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. อายงุาน 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
1. ดา้นทางกายภาพ 
2. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
3. ดา้นความรักและการเป็นเจา้ของ 
4. ดา้นความเคารพนบัถือ 
5. ดา้นความสมบูรณ์ของชีวิต 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตัดสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจลงทุน 
5. พฤติกรรมภายหลงัการลงทุน 
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ตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษา พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นสมาชิกในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นจึงใช้วิธีก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชส้มการของ W.G. Cochran (1977) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความ
คลาดเคล่ือนนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยผูว้ิจัยจะใช้การสุ่มตัวอย่าง
ประชากรแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์และแบบออฟไลฟ์ 
ใหก้บักลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นสมาชิกในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

เคร่ืองมือการวิจัย ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Document โดยเป็นค าถามชนิดปลายเปิดและ

ปลายปิด ซ่ึงผูวิ้จยัไดอ้อกแบบสร้างขึ้นเอง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายุ
งาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ
ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิก
กองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะจากผูท้  าแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่องานวิจยั เพื่อน าไปปรับปรุงในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป 
การตรวจสอบคุณภาพ ผูว้ิจยัวดัค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
พบวา่ ค่าดชันี Item Objective Consequence: IOC โดยค่า IOC ท่ีไดน้ั้นมีค่าเท่ากบั 1.00 และน าแบบสอบถาม
ท่ีผ่านการประเมินกระจายให้กลุ่มท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างประเมินผลจ านวน 40 คน เพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม พบวา่ จากการค านวณผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าด้วยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient ของ Cronbach (1974) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าเท่ากับ 0.920 ผ่าน
ตามมาตรฐานดา้นความเช่ือมัน่ก าหนด 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ในส่วนทดสอบสมมติฐาน ของการเปรียบเทียบ
การตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ ANOVA (F-Test) ในส่วนของสมมติฐานปัจจยัดา้นแรงจูงใจและปัจจยั
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ด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อตัดสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 73.80) อาย ุ31 - 40 ปี (ร้อย
ละ 61.30) การศึกษาระดบั ปริญญาตรี (ร้อยละ 89.50) สถานภาพโสด (ร้อยละ 88.00) อายงุาน 6 - 10 ปี (ร้อย
ละ 56.50) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท (ร้อยละ 55.50) 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจการเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียง
ชีพของของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยรวม 

ภาพรวมปัจจัยแรงจูงใจการเป็นสมาชิก
กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นทางกายภาพ 4.59 0.38 มากท่ีสุด 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 4.88 0.30 มากท่ีสุด 
ดา้นความรักและการเป็นเจา้ของ 4.26 0.42 มากท่ีสุด 
ดา้นความเคารพนบัถือ 4.27 0.44 มากท่ีสุด 
ดา้นความสมบูรณ์ของชีวิต 4.81 0.31 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.29 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจการเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของของ
พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.56) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.29) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความมั่นคงปลอดภยัมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.88) รองลงมาคือ ดา้นความสมบูรณ์ของชีวิต ( x  = 4.81) ต่อมาคือ ดา้นทาง
กายภาพ ( x  = 4.59) ดา้นความเคารพนับถือ ( x  = 4.27) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ ดา้นความรักและการเป็นเจา้ของ ( x  = 4.26) 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการเป็นสมาชิก

กองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยรวม 

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
การเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.68 0.27 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.05 0.31 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.92 0.31 มากท่ีสุด 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.75 0.35 มากท่ีสุด 
รวม 4.60 0.25 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการเป็นสมาชิกกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 
4.60) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.25) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.92) รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( x  = 4.75) ต่อมาคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์( x  = 4.68) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นราคา ( x  = 4.05) 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของ

พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยรวม 

ภาพรวมการตัดสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารอง 
เลีย้งชีพ 

 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นการรับรู้ปัญหา 4.91 0.29 มากท่ีสุด 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 4.23 0.33 มากท่ีสุด 
ดา้นการประเมินทางเลือก 4.90 0.31 มากท่ีสุด 
ดา้นการตดัสินใจลงทุน 4.65 0.34 มากท่ีสุด 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัลงทุน 4.29 0.37 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.24 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการศึกษา การตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.60) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.24) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการรับรู้ปัญหามีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
( x  = 4.91) รองลงมาคือ ด้านการประเมินทางเลือก  ( x  = 4.90) ต่อมาคือ ด้านการตดัสินใจลงทุน ( x  = 
4.65) ด้านพฤติกรรมภายหลงัลงทุน ( x  = 4.29) รองมาตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ( x  = 4.23) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 4 การวิเคราะห์การตัดสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตัวแปรอสิระ Sig 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

เพศ  .860  ✓ 
อาย ุ .068  ✓ 
ระดบัการศึกษา .004* ✓  
สถานภาพ .000* ✓  
อายงุาน .005* ✓  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .000* ✓  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า พนกังานท่ีท างานในบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั

การศึกษา สถานภาพ อายุงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายการตัดสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยรวม จ าแนกตามระดบัการศีกษา สถานภาพ อายุงาน และรายไดต้่อ

เดือนเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา X 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.38 - -.229* -.203* -.173 
ปริญญาตรี 4.61 - - .025 .055 
ปริญญาโท 4.58 - - - .030 
ปริญญาเอก 4.55 - - - - 

  *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สถานภาพ X โสด สมรส หม้ายหรือหย่าร้าง 

โสด 4.61 - .073* .732* 
สมรส 4.53 - - .659* 
หมา้ยหรือหยา่ร้าง 3.88 - - - 

  *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อายุงาน X ต ่ากว่า 1 ปี 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี มากกว่า 10 ปี 
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ต ่ากวา่ 1 ปี 4.56 - -.090 -.038 .050 
1 - 5 ปี 4.65 - - .052 .140* 
6 - 10 ปี 4.59 - - - .088* 
มากกวา่ 10 ปี 4.51 - - - - 

  *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน X 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

45,001 - 
60,000 บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

3.94 - -.651* -.686* -.645* -.524* 

15,001-30,000บาท 4.59 - - -.036 .006 .127* 
30,001-45,000บาท 4.62 - - - .042 .163* 
45,001-60,000บาท 4.58 - - - - .121 
มากกวา่60,00บาท 4.46 - - - - - 

  *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 5 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ 

ปริญญาโทมีการตัดสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเ ล้ียงชีพมากกว่าพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ในดา้นสถานภาพ พบว่า คือ พนกังานบริษทัเอกชน

ในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพโสดมีการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพมากกว่าพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรส และ สถานภาพหมา้ยหรือหย่าร้าง นอกจากน้ีพบว่า 

พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสมีการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารอง

เล้ียงชีพมากกวา่พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพหมา้ยหรือหยา่ร้าง ในดา้นอายงุาน 

พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุงาน  1 - 5 ปี และ 6 - 10 ปี มีการตัดสินใจเป็น

สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพมากกว่าพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุงานมากกว่า 10 ปี 

ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

15,001 - 30,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,000 บาท มีการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพมากกวา่พนกังาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15 ,000 บาท นอกจากน้ีพบว่า 

พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 และ 30,001 - 45,000
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บาท มีการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพมากกว่าพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ี

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,000  

ตาราง 6 การวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจมีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 Unstandardized Standardized   
 Coefficients Coefficients   

Model B Std. 
Error 

𝜷 t Sig. 

ค่าคงท่ี ( Constant) 1.482 .127  11.692 .000 
ดา้นทางกายภาพ(X1) .130 .028 .206 4.713 .000* 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั(X2) .043 .034 .055 1.274 .203 
ดา้นความรักและการเป็นเจา้ของ(X3) .046 .035 .081 1.315 .189 
ดา้นความเคารพนบัถือ(X4) .133 .034 .247 3.906 .000* 
ดา้นความสมบูรณ์ของชีวิต(X5) .402 .035 .521 11.446 .000* 
SEest= ±0.145 R = 0.805, R2= 0.648, Adjusted R2= 0.643 F =144.968 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตาราง 7 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารอง

เล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 Unstandardized Standardized   
 Coefficients Coefficients   

Model B Std. Error 𝜷 t Sig. 
ค่าคงท่ี ( Constant) 1.282 .151  8.491 .000 
ดา้นผลิตภณัฑ(์X1) .406 .047 .467 8.686 .000* 
ดา้นราคา(X2) .165 .030 .215 5.497 .000* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(X3) .143 .037 .185 3.835 .000* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(X4) .009 .035 .013 .249 .804 
SEest= ±0.162 R = 0.745, R2= 0.554, Adjusted R2= 0.550 F =122.850 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเป็น
สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สามารถท านายการตัดสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 55.40 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเห็นวา่มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี ดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีท างานในบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา  
สถานภาพ อายุงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และ ปริญญาโท สถานภาพโสด อายุงาน  1 - 5 ปี อายุงาน 6 - 10 ปี และ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 15,001 บาท มีการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพมากกว่ากลุ่มอ่ืน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุญญ์ชญาน์ พนัธุประการ (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงานบริษทัเอกชน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
จงัหวดัชลบุรี จากผลการวิจยัสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัท าให้การตดัสินใจลงทุนในกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา และรายได ้

2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความสมบูรณ์ของชีวิต ดา้นความเคารพนบัถือ และ 

ด้านทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงานบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 สามารถท านายการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุน

ส ารองเล้ียงชีพของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 64.80 และ ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเป็นสมาชิก

กองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สามารถท านายการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร

ได้ร้อยละ 55.40 ทั้งน้ีเน่ืองจาก มีทางเลือกท่ีหลากหลายในการก าหนดสัดส่วนนโยบายการลงทุนไดด้ว้ย

ตนเอง การด าเนินงานกองทุนมีความโปร่งใส และมีการควบคุมท่ีดี และการออมเงินเพื่อผลตอบแทนใน

อนาคต เช่น ดอกเบ้ีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรัสวดี มนตรีภกัด์ิ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่ อการเ ล้ียง ชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และพนักงาน
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ทางการตลาด ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ

การเล้ียงชีพ (RMF) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลลบต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ

เล้ียงชีพ (RMF) 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1. ปัจจัยแรงจูงใจการเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรักและการเป็นเจา้ของ ดงันั้น ผูบ้ริหารกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพควรท่ีจะใหค้วามส าคญัการสร้างแรงจูงใจกบัพนกังานบริษทัเอกชนให้เห็นถึงความส าคญัของ
การออมเงินว่าออมไวใ้ชส้ าหรับการเขา้สังคมเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน และ เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นราคา ดงันั้น ผูบ้ริหารกองทุนส ารองเล้ียงชีพควรท่ี
จะให้ความส าคญัอตัราค่าธรรมเนียมในการซ้ือ/ขายหน่วยลงทุนในอตัราท่ีเหมาะสมหรือการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการลงทุนเพื่อสร้างการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพเพิ่มขึ้น 

3. การตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดงันั้น ผูบ้ริหารกองทุนส ารองเล้ียงชีพควรท่ีจะให้
ความส าคญัการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนและการออมเงินจากกองทุนโดยควรท่ีเชิญผูเ้ช่ียวชาญ
มาใหข้อ้มูลประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ในการศึกษาคร้ังน้ีจ ากดัเฉพาะพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร เท่านั้นดงันั้นควรมีการ
กระจายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัองคก์ารอ่ืนดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่างและสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

2. ควรใช้วิธีเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการพฒันา
แนวทางในการตดัสินใจเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 
  3. การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการน าแบบจ าลองและตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไปท าการวิจยัซ ้ าใน

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรของภาครัฐ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อท าการตรวจสอบ

โมเดลวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์่อไป 
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