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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชาการศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café  (2) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้าน The Aileen Café จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยมาใช้บริการท่ีร้าน The Aileen Café จ านวน 400 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่า
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 0.993 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.4) อายุ 20 -30 ปี (ร้อยละ 
59.6) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 73.9) สถานภาพโสด (ร้อยละ 70.4) รายไดเ้ฉล่ีย 15 ,000-30,000 
บาท (ร้อยละ 64.2) อาชีพธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 55.1) จ านวนสมาชิกท่ีมกัเขา้มาใชบ้ริการ คือ 3 ท่านขึ้นไป 
มี(ร้อยละ 47.4) (2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (3) การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน The Aileen Café ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (4) ผูท่ี้เคยมาใช้บริการท่ีร้าน The 
Aileen Café ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และ จ านวนสมาชิกท่ีมกัเขา้มาใชบ้ริการ ต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน The Aileen Café ท่ีแตกต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
และ (5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และสามารถท านายอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน The Aileen 
Café ไดร้้อยละ 59.90 
ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ, ร้าน The Aileen Café   
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ABSTRACT 
 

This thematic paper aims to (1) To examine demographic factors, marketing mix elements, and the 
determinants of patronage at The Aileen Café. (2) To compare the patronage behavior of The Aileen Café 
customers based on demographic segmentation. (3) To investigate the impact of marketing mix elements 
on the patronage decision at The Aileen Café. 

The sample population for this research consists of 400 customers who have used the services of 
The Aileen Café. Data was collected using a 5-point Likert scale questionnaire with an overall Cronbach's 
alpha reliability coefficient of 0.993. Data analysis involved frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that (1) The majority of the sample were female (54.4%), aged 20-
30 years old (59.6%), with a bachelor's degree (73.9%), single (70.4%), and had an average income of 
15,000-30,000 baht (64.2%). Most were self-employed (55.1%) and usually visited with 3 or more people 
(47.4%). (2) Overall, the marketing mix factors were at the highest level. (3) Overall, the decision to use 
The Aileen Café services was at the highest level. (4) There was a statistically significant difference (p < 
0.05) in the decision-making process among customers of The Aileen Café based on their monthly income, 
occupation, and the size of their group. (5) The marketing mix factors significantly influenced the decision 
to choose The Aileen Café at a 0.05 level of significance, and could predict 59.90% of the variance in the 
decision to choose The Aileen Café. 
Keyword: marketing mix elements, the decision to use, the Aileen Café 

 

บทน า 
ในปัจจุบนั หากตอ้งการพูดถึงธุรกิจท่ีมีอตัราเจริญเติบโตไดไ้วท่ีสุดในประเทศไทย ก็คงหนีไม่พน้

ธุรกิจร้านอาหารประเภทคาเฟ่ เพราะเน่ืองดว้ยทุกวนัน้ีทัว่พื้นท่ีทั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่ว่า
จะมองในทิศทางไหนก็จะพบเจอกบัธุรกิจร้านอาหารประเภทคาเฟ่ท่ีอตัราเพิ่มมากขึ้นทุกวนั ซ่ึงจะเห็นไดช้ดั
ว่าธุรกิจร้านอาหารประเภทคาเฟ่นั้ นเป็นธุรกิจท่ีใครๆต่างก็นิยมหันมาสนใจ และเล็งเห็นว่าสามารถ
เจริญเติบโตไปไดไ้วกว่าธุรกิจอ่ืน เพราะตรงต่อกระแสของความนิยมของคนในสังคมปัจจุบนั และมีฐาน
ลูกคา้จ านวนมากแทบทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ไม่ว่าจะเป็น เด็ก วยัรุ่น วยัท างาน ผูสู้งอายุ ครอบครัว ต่างก็พา
กนัไปร้านอาหารประเภทคาเฟ่เพื่อหากิจกรรมท าร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นพบปะสังสรรค ์พกัผ่อนกบัครอบครัว 
นัง่ท างาน ทานอาหาร ขนมหรือเคร่ืองด่ืม เพื่อตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจ และหากตอ้งการท่ีจะหาสถานท่ีใน
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การนัดเจอกันก็คงหนีไม่พน้ต้องนึกถึงร้านอาหารประเภทคาเฟ่เป็นท่ีแรก โดยท่ีนิยมเลือกกันนั้นใน
ส่วนมากก็จะเป็นร้านท่ีมีบรรยากาศดี ตกแต่งร้านท่ีสวยงาม มีเอกลกัษณ์และจุดเด่นท่ีน่าสนใจ 

ในปี 2567-2569 ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีการคาดการณ์วา่จะเจริญเติบโต ร้อยละ 4-5 %ต่อปี
ด้วยรายได้รวมกันท่ี 275-300 พันล้านบาท โดยมีปัจจัยด้านอุปสงค์จาก การทยอยฟ้ืนตัวของ GDP 
ภายในประเทศในช่วง 2568-2569  และนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีคาดว่าจะทยอยเพิ่มมากขึ้ นเป็นล าดับ 
โดยเฉพาะกลุ่มของนกัท่องเท่ียวส าคญัอย่างเช่น จีน มาเลเซีย เกาหลีใต ้และในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวไทยคาด
ว่าจะมีการเดินทางเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากได้ปัจจยัสนับสนุนโครงการต่างๆจากทางภาครัฐ และ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความนิยมในการทานอาหารท่ีร้านเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะหลงัจากการระบาดของ
โรคโควิด-19 มีการคล่ีคลายลง โดยมีปัจจยัในการเร่งการขยายตวัคือส่ือโซเชียลมีเดียท่ีแนะน าร้านอาหาร
ใหม่ๆ และแนะน าสิทธิพิเศษต่างๆ ส่วนทางดา้นอุปทานปัจจยัหนุนมาจาก ระบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น อาทิ บริการขนส่งสินคา้ แบบมีการควบคุมอุณภูมิ ส่งผลใหรั้กษาคุณภาพของอาหารใหย้าวนานมาก
ขึ้น เอ้ือต่อการเปิดร้านอาหารในพื้นท่ีท่ีห่างไกลวตัถุดิบ อีกทั้งแนวโนม้การเพิ่มขึ้นของจ านวนผูใ้ห้บริการ
แอพลิเคชัน่ส่งอาหาร ท่ีในปัจจุบนัน้ีมีการพฒันาฟีเจอร์ใหม่ๆ มาไวร้องรับวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป
มากขึ้นทุกวนั ท าใหก้ารบริการของร้านอาหารมีช่องทางในการจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่ายและหลากหลายมาก
ขึ้น และการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เพื่อครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ ทั้งในกรุงเทพ 
ปริมณฑล และต่างจงัหวดั เป็นช่องทางท่ีท าใหร้้านอาหารนั้นสามารถขยายกิจการไปตามธุรกิจคา้ปลีกไดอี้ก
ดว้ย (Suppakorn kornboontritos , 2567) 

จากผลส ารวจสถิติดังกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงเลือกร้าน The Aileen Café ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
จุดประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้าน The Aileen Café โดยร้านไดเ้จริญเติบโตเพิ่มมากขึ้นมาตั้งแต่ช่วง covid 19 ร้าน The Aileen Café 
นั้นเป็นทั้งร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีการบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดลอ้ม ท่ีเป็นจุดขาย ซ่ึง
ตรงกบัความตอ้งการของคนสมยัใหม่ เช่น มีการตกแต่งคาเฟ่ท่ีสวยงาม มีบรรยากาศวิวทุ่งนา มีมุมให้ลูกคา้
ได้ถ่ายรูป และมีอาหารและเคร่ืองด่ืมให้ลูกค้าได้เลือกสรรค์ เป็นต้น ในการศึกษาการท าวิจัยคร้ังน้ี มี
จุดประสงคเ์พื่อให้ผูใ้ชบ้ริการหรือผูป้ระกอบการไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภค  เพื่อน าข้อมูลการท าวิจัย ไปใช้พฒันาปรับปรุงศึกษาข้อดีและข้อเสีย 
เปรียบเทียบ เพื่อน ามาปรับปรุงธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นอนาคต และพฒันา
คุณภาพของร้านให้ดียิ่งขึ้นไปดว้ย เพราะในทุกวนัน้ีมีธุรกิจร้านคาเฟ่เพิ่มขึ้นมากมาย และคลา้ยๆกนั จึงตอ้ง
อาศยัขอ้มูลการวิจยัท่ีไดรั้บในคร้ังน้ีมาสร้างจุดแขง็เพื่อพฒันาธุรกิจให้เจริญเติบโตใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  



4 
 
 

 

 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้าน The Aileen Café  

2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน The Aileen Café จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน The 
Aileen Café 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café สามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี  

 ตวัแปรตน้                                           ตวัแปรตาม 

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 



5 
 
 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café 
ท่ีแตกต่างกนั 
 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฎษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
Kotler (1997) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หมายถึง ตัวแปร หรือ 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ ทางบริษทัมกัน ามาใช้รวมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น 
(4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราค (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ 

แนวคิดและทฎษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550 ) กล่าวไวว้่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวกการในการเลือกท่ีจะกระท า

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และ
บริการอยู่เสมอ โดยจะเลือกสินคา้และบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัต่างๆของสถานการณ์การตดัสินใจจึง
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูใ่นจิตใจของผูบ้ริโภค  

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
นางสาวชญาดา สมศกัด์ิ (2559) ท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ี

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ายี่ห้ออีเกีย ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑล 
วตัถุประสงคค์ือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ยี่ห้ออี
เกียในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑล รวมถึงพฎติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้อีเกีย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือการแจกแบบสอบถามออนไลน์ตั้งแต่ 10-31 ตุลาคม 2559 และไดแ้บบสอบถาม
ทั้งส้ิน 399 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ายี่ห้ออีเกีย โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้น
ตราสินคา้ และการใชง้านของผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและพนกังาน ในส่วนลกัษณะทาง
ประชากรณ์พบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพครอบครัว อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ยี่ห้ออีเกียท่ีแตกต่างกนั โดยอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีแนวโน้มท่ีตดัสินใจซ้ือ
มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000-30,000 บาท มีแน้วโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้
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มากกวา่ระดบัรายไดอ่ื้น แต่ปัจจยัเพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ยีห่้ออีเกีย
ไม่แตกต่างกนั 
 
วธิีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และ ใช้
วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรผูท่ี้อาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 

204,505 คน ( ท่ีมาขอ้มูล ; กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2563) กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี 
ก าหนดขนาดของตวัอย่างด้วยการใช้สูตรค านวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 
โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400  คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย โดย

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ

สมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และ จ านวนสมาชิกท่ีมักมาใช้บริการ โดยมีลักษณะค าถามแบบให้
เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นค าถามปลายปิด  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น จ านวน 
33 ขอ้ ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert 
Scale) 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café ประกอบไปดว้ย 
4 ดา้น จ านวน 21 ขอ้ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูลทางเลือก การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการขาย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 
ระดบั  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน The Aileen Café  และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง
และความถูกต้องของเน้ือหา ตลอดจนความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของข้อค าถาม ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการประเมินแลว้ไดค้่า IOC ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.984 และผูศึ้กษาจึงจะน าแบบทสอบถาม
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ไปทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมี
ค่าเท่ากบั 0.993 พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑสู์ง และน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจัยได้แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรท่ีก าหนดไว้และรวบรวม
แบบสอบถามท่ีไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ น าไปท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ใช้วิธีการแจกแจงค่าความถ่ี ( Frequency) 

แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และ แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ การ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการ ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) กบัส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ ทดสอบสมมติฐานโดย
การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) 
 
ผลการวิจัย   
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด พบว่า ภาพรวมปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่
ละรายด้านขอปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ( Physical 
evidence) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านกระบวนการ (process) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) และ ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด x ̄ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.52 .279 มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นราคา  4.52 .278 มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.53 .253 มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.49 .313 มาก 
ปัจจยัดา้นบุคคล  4.49 .303 มาก 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  4.56 .259 มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ  4.51 .302 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 .230 มากท่ีสุด 
 2. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน The Aileen Café พบว่า การตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้าน The Aileen Café ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบว่าการรับรู้
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ถึงปัญหา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
ประเมินผลทางเลือก/การตดัสินใจซ้ือ และการแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมของการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน         
The  Aileen Café 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน ในภาพรวม x ̄ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
การรับรู้ถึงปัญหา 4.55 .275 มากท่ีสุด 
การแสวงหาขอ้มูล 4.51 .350 มากท่ีสุด 
การประเมินผลทางเลือก 4.52 .290 มากท่ีสุด 
การตดัสินใจซ้ือ 4.52 .290 มากท่ีสุด 
พฤติกรรมหลงัการขาย 4.54 .287 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 .246 มากท่ีสุด 
3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานขอ้ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The 
Aileen Café ท่ีแตกต่างกนั พบว่า ผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการท่ีร้าน The Aileen Café ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 
และ จ านวนสมาชิกท่ีมักเข้ามาใช้บริการ ต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน The Aileen Café ท่ี
แตกต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café 

ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café 
สถิติท่ีใชศึ้กษา Sig. 

เพศ  One-way Anova .147 
อาย ุ One-way Anova .133 

ระดบัการศึกษา One-way Anova .336 
สถานภาพการสมรส One-way Anova .161 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน One-way Anova .000* 

อาชีพ One-way Anova .001* 
จ านวนสมาชิกท่ีมกัมาใชบ้ริการ One-way Anova .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The 
Aileen Café พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen 
Café ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกตวัแปรท านาย ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ปัจจัยด้านกระบวนการ 
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(process) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.782 และสามารถท านายอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café ไดร้้อยละ 59.90 ดงัตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café 

ตวัแปรท านาย B Std. Error β t Sig 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ .079 .043 .089 1.837 .067 
ปัจจยัดา้นราคา  .228 .050 .257 4.521 .000* 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  .120 .051 .123 2.324 .021* 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  .065 .037 .083 1.737 .083 
ปัจจยัดา้นบุคคล  -.003 .042 -.003 -.062 .951 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ .160 .045 .168 3.556 .000* 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ  .180 .043 .220 4.185 .000* 
ค่าคงท่ี = 0.782 R = 0.778 R2  = 0.606 Adj = 0.599 F=85.915 Sig = 0.000 

 
อภิปรายผล   
 ผูวิ้จยัเห็นวา่มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชาการศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้าน The Aileen Café  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.4) อาย ุ20-30 ปี (ร้อยละ 
59.6) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 73.9) สถานภาพโสด (ร้อยละ 70.4) รายไดเ้ฉล่ีย 15,000-30,000 
บาท (ร้อยละ 64.2) อาชีพธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 55.1) จ านวนสมาชิกท่ีมกัเขา้มาใชบ้ริการ คือ 3 ท่านขึ้นไป 
มี(ร้อยละ 47.4) ภาพรวมปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ีเน่ืองจาก ร้าน The Aileen Cafe 
มีการตกแต่งร้านสวยงาม เป็นเอกลกัษณ์ มีท่ีนั่งท่ีสะดวกสบาย เพียงพอต่อการเขา้ใช้บริการ มีบรรยากาศ
และส่ิงแวดลอ้มบริเวณร้านให้ลูกคา้รู้สึกถึงความผ่อนคลาย และ มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศพล ลีลอย (2563) ท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชค้าเฟ่
กลางทุ่งนา ผลการวิจยัพบว่า  ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  โดยด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ด้านสงเสริม
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามล าดบั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน The Aileen Café จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ พบว่า ผูท่ี้เคยมาใช้บริการท่ีร้าน The Aileen Café ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และ 
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จ านวนสมาชิกท่ีมกัเขา้มาใชบ้ริการ ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen Café ท่ีแตกต่างกนั 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000 
– 45,000 บาท อาชีพอ่ืนๆ และ จ านวนสมาชิกท่ีมกัเขา้มาใชบ้ริการมากกว่า 2 ท่านขึ้นไปจะมีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน The Aileen Café มากกว่า กลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาดา สมศักด์ิ 
(2559) ท าการศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ยี่ห้ออีเกีย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ในส่วนลกัษณะทาง
ประชากรณ์พบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพครอบครัว อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ยี่ห้ออีเกียท่ีแตกต่างกนั โดยอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีแนวโน้มท่ีตดัสินใจซ้ือ
มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15 ,000-30,000 บาท มีแน้วโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้
มากกวา่ระดบัรายไดอ่ื้น แต่ปัจจยัเพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ยีห่้ออีเกีย
ไม่แตกต่างกนั 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน The 
Aileen Café พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The Aileen 
Café ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในทุกตวัแปรท านาย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้น
ราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยั
ดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (process) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.782 และสามารถท านายอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้าน The Aileen Café ไดร้้อยละ 59.90 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ร้าน The Aileen Cafe มีความหลากหลายของราคา มี
ป้ายระบุราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน มีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน และ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม
เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณท่ีได้รับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัณณวิชญ์ พยุหวรรธนะ (2559) 
ท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวิปป้ิงครีม ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีทั้งหมด 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
และช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัทางดา้นราคา แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเก่ียวกับ
คุณภาพ ให้ความส าคัญเก่ียวกับตราสินค้าท่ีมีความน่าเช่ือถือ ท าให้ลูกค้ามั่นใจรวมทั้งช่องทางการจดั
จ าหน่ายตอ้งง่ายต่อการเลือกใช ้คน้หาและเขา้ถึง สะดวกต่อการซ้ือ 
 
ข้อเสนอแนะ   

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
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1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบุคคล ดงันั้น เจา้ของธุรกิจ
ร้าน The Aileen Café ควรท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 
และสร้างสรรคบ์รรยากาศในร้านท่ีเป็นมิตรและน่าประทบัใจ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ดงันั้น เจา้ของธุรกิจร้าน The Aileen Café ควรท่ีจะเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
เช่น โซเชียลมีเดียต่างๆ เพื่อน าเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจและโปรโมชัน่ท่ีโดนใจลูกคา้ 

3. การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน The Aileen Café ในด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการ
แสวงหาข้อมูล ดังนั้น เจ้าของธุรกิจร้าน The Aileen Café ควรท่ีจะมีการจูงใจให้ผูเ้คยมาใช้บริการเกิด
ความรู้สึกอยากท่ีจะแนะน า หรือ บอกต่อเก่ียวกบัร้าน The Aileen Café 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1.  ควรศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน The 

Aileen Café ในลกัษณะการท าเปรียบเทียบกบั Generation ต่างๆ เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกนั 
2.  ควรศึกษาถึงความพึงพอใจ ความคาดหวงั ปัญหาและความต้องการของลูกค้า เพื่อให้การ

ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นต่างๆ เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงคุณภาพของร้านคา้และบริการท่ีมีมาตรฐาน
ยิง่ขึ้น 

3.  ควรใชว้ิธีเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืนประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันา
ดา้นการตลาดต่อไป 
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