
ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากร 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลไทยนครินทร์ 

Happiness at work affects the performance of nursing personnel  
at Thai Nakarin Hospital 

 
วไิลวรรณ    น ้ ำทิพย ์
Wilaiwan   Namthip 

 
บทคัดย่อ 

 
กำรวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษำปัจจัยส่วนบุคคล ระดับควำมสุขในกำรท ำงำนและ

ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน  2) เปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน  3) ศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำนท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลไทยนครินทร์ กลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี คือบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำล  โรงพยำบำลไทยนครินทร์จ ำนวน 230 คน  โดยใช้
แบบสอบถำม กำรวิเครำะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ANOVA  
และกำรวเิครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ  

ผลกำรวจิยัพบวำ่ ปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่  อำย ุสถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อำยุ
กำรท ำงำน แผนกท่ีท ำงำน ต ำแหน่งงำน ท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำยกำร
พยำบำล โรงพยำบำลไทยนครินทร์ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดำ้นควำมสุขในกำรท ำงำน โดย
ภำพรวมควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์  อยู่ในระดับมำก  
ควำมสุขในกำรท ำงำนมิติน ้ ำใจดีและมิติจิตวิญญำณดีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด  รองลงมำคือ ควำมสุขในกำรท ำงำนมิติ
ใฝ่รู้ดี ควำมสุขในกำรท ำงำนมิติสังคมดี ควำมสุขในกำรท ำงำนมิติกำรงำนดี ควำมสุขในกำรท ำงำนมิติสุขภำพดี 
ควำมสุขในกำรท ำงำนมิติครอบครัวดี ควำมสุขในกำรท ำงำนมิติผ่อนคลำยดี  และควำมสุขในกำรท ำงำนมิติ
สุขภำพเงินดี ตำมล ำดบัอยำ่งนยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 มีค่ำสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.78 

 
ค าส าคัญ : ควำมสุขในกำรท ำงำน ; ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน ; โรงพยำบำลไทยนครินทร์ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were: 1) to study personal factors; Job Happiness and Performance 
Level2) 3) Study on the Happiness at Work Influencing the Performance of Nursing Personnel. Thai Nakarin 
Hospital The sample used in this research was nursing staff    . The  data analysis consisted  of frequency, 
percentage, mean, ANOVA standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results showed that personal factors such as age, marital status, education level, Average monthly 
income, working age. Different departments and job titles  affect the performance of nursing personnel. Thai 
Nakarin Hospital  The overall happiness factor at work was 0.05. Very high level  Happiness at work in the 
kindness dimension and the good spiritual dimension are the most average.  The second is the happiness of 
working in the dimension of knowledge, the happiness of working in the social dimension of good. Happiness 
in the work dimension of good work, happiness in the work dimension of health. Happiness at work, happiness  
at work, and happiness  at work at work, health and money, respectively, were statistically significant 0.05  
with a multiple correlation coefficient (R) = 0.78 

 
Keywords : Happiness at Work; Job Performance; Thai Nakarin Hospital 
 

บทน า 
 

สถำนกำรณ์กำรแข่งขนัทำงธุรกิจโรงพยำบำลเอกชนมีควำมรุนแรงมำกข้ึนเน่ืองจำกกำรเติบโตของ
ตลำดกำรท่องเท่ียวเชิงกำรแพทย ์ (Medical Tourism) และกำรกำ้วเขำ้สู่สังคมผูสู้งอำยขุองประเทศไทย ท ำใหมี้
ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่เขำ้มำในตลำดอยำ่งต่อเน่ือง ส่งผลใหโ้รงพยำบำลเอกชนตอ้งพฒันำคุณภำพกำรบริกำร
และยกระดบัมำตรฐำนกำรรักษำพยำบำลเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั (สมำคมโรงพยำบำลเอกชน
แห่งประเทศไทย,  2565)  

โรงพยำบำลไทยนครินทร์เป็นโรงพยำบำลเอกชนขนำดกลำง ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2536 ตั้งอยูบ่นถนนบำง
นำ-ตรำด กรุงเทพฯ ด ำเนินงำนในรูปแบบบริษทัมหำชน จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
บริหำรงำนโดยคณะกรรมกำรบริษทัและผูบ้ริหำรมืออำชีพ เน้นกำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง ได้รับกำร
รับรองมำตรฐำน HA (Hospital Accreditation)  มีขนำด 190 เตียง ให้บริกำรรักษำพยำบำลแบบครบวงจรทั้ง
ผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน โดยมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชำญเฉพำะทำงครอบคลุมทุกสำขำหลกั รวมถึงคลินิกเฉพำะทำง
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ต่ำงๆ  วสิัยทศัน์ของโรงพยำบำลมุ่งเนน้กำรเป็นโรงพยำบำลชั้นน ำท่ีใหบ้ริกำรดว้ยมำตรฐำนระดบัสำกล โดยยึด
หลักกำรดูแลผู ้ป่วยแบบองค์รวมด้วยควำมใส่ใจตำมวิสัยทัศน์ “Hospital of Choice in Eastern Bangkok & 
Eastern Thailand” มุ่งสู่กำรเป็นโรงพยำบำลอนัดับหน่ึงท่ีได้รับควำมไวว้ำงใจมำกท่ีสุดของคนกรุงเทพฯ ฝ่ัง
ตะวนัออกและภูมิภำคตะวนัออก ของประเทศไทย ด้ำนควำมเช่ียวชำญทำงกำรแพทย์ เทคโนโลยี คุณภำพ 
มำตรฐำนระดบัสำกล บริกำรอบอุ่นและใส่ใจเหมือนคนในครอบครัว 

ดว้ยเหตุผลน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมสุขในกำรท ำงำนและประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลในโรงพยำบำลไทย เพื่อน ำผลกำรวิจัยไปใช้ในกำรพัฒนำ                
แนวทำงกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนและเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรทำงกำรพยำบำล อนั
จะส่งผลต่อคุณภำพกำรบริกำรและควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัของโรงพยำบำลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
2.1  เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัควำมสุขในกำรท ำงำนและประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของ

บุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลไทยนครินทร์ 
2.2  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำล                

ไทยนครินทร์จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 
2.3  เพื่อศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำยกำร

พยำบำล โรงพยำบำลไทยนครินทร์ 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
3.1  ปัจจยัส่วนบุคลำกรท่ีต่ำงกันจะมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำล 

โรงพยำบำลไทยนครินทร์ต่ำงกนั 
3.2  ควำมสุขส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำล                       

ไทยนครินทร์ 
 

วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ทฤษฎี แนวคิด เก่ียวกับควำมสุขในกำรท ำงำนและประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน  จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ำนกัวิชำกำรหลำยท่ำนไดใ้ห้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำนท่ี
สอดคลอ้งกนั โดย Diener (1985), Seligman (2002), Ulrich (1997) และ Pfeffer (1998) มองว่ำควำมสุขในกำร
ท ำงำนเก่ียวขอ้งกบัประสบกำรณ์ทำงอำรมณ์เชิงบวก กำรคน้พบควำมหมำยของงำน ควำมผกูพนักบัองคก์ร และ
สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดองคก์ำรแห่งควำมสุขของส ำนกังำนกองทุนสนบัสนุนกำร
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สร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ท่ีประกอบดว้ย 9 มิติ จำกงำนวิจยัของกิติพฒัน์ ดำมำพงษ์ (2559) พบว่ำปัจจยัส่วน
บุคคลมีผลต่อระดับควำมสุขในกำรท ำงำน ขณะท่ี Peterson & Plowman (1989) ระบุว่ำประสิทธิภำพกำร
ปฏิบติังำนประกอบด้วยคุณภำพ ปริมำณ และเวลำ สอดคล้องกับงำนวิจยัของปนัสยำ หนูริง (2561) ณิรดำ 
พรำหมณ์ชู (2563) และชุติมำ แหวนนำค และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจำ (2564) ท่ีพบวำ่ปัจจยัดำ้นค่ำตอบแทน ควำม
มัน่คง สังคม กำรแสวงหำควำมรู้ และกำรมีน ้ ำใจ ลว้นส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน ส่วนแนวคิด
เก่ียวกบัควำมคิดสร้ำงสรรค ์พบวำ่นกัวิชำกำรทั้งต่ำงประเทศและในประเทศไดใ้ห้ควำมหมำยท่ีสอดคล้องกนั 
โดย Guilford (1959) ไดก้ล่ำวว่ำเป็นควำมคิดแบบแยก (Divergent thinking) ท่ีน ำไปสู่กำรสร้ำงส่ิงแปลกใหม่ 
สอดคลอ้งกบั Torrance (1963) ท่ีมองวำ่เป็นควำมสำมำรถในกำรคิดท่ีเหนือกวำ่กำรคิดแบบธรรมดำ ในขณะท่ี 
Wallach and Kogan (1965) เน้นถึงกำรคิดเช่ือมโยงกบัปัญหำในมุมมองใหม่ และ Westcott and Smith (1967) 
มองว่ำเป็นกระบวนกำรทำงสมองท่ีน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำแบบใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับนักวิชำกำรไทยอย่ำง
พรพรรณ อินทสงค ์(2532) และวิรุณ ตั้งเจริญ (2532) ท่ีเห็นวำ่ควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นควำมสำมำรถในกำรคิด
ดดัแปลงและแกปั้ญหำดว้ยวิธีท่ีแปลกใหม่ โดยมีพื้นฐำนมำจำกกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์สะสมของแต่ละ
บุคคล 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                ตัวแปรต้น                                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
               
 
   
                                   

 
 
 
 

                       
 
 
 

 
                                                             

ภาพที ่5.1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 9 มิติ   
 - Happy Body (สุขภำพดี)  
- Happy Relax (ผอ่นคลำยดี)  
- Happy Heart(น ้ำใจดี)  
- Happy Soul (จิตวิญญำณดี) 
- Happy Family (ครอบครัวดี) 
- Happy Society (สงัคมดี) 
- Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) 
- Happy Money (สุขภำพเงินดี) 
- Happy Work-life (กำรงำนดี) 
ส ำนกังำนกองทุนสนบัสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ,2552 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของควำมสุขในกำร
ท ำงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติั 
งำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลไทย
นครินทร์ 

1. คุณภำพงำน  
2. ปริมำณงำน  
3. เวลำ 
 4. ค่ำใชจ่้ำย 
อำ้งถึง Peterson and Plowman 1989 
5. กำรแกปั้ญหำ 
6. ควำมคิดสร้ำงสรรค(์Guilford.1959) 
 
 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1. อำย ุ 
2. สถำนภำพสมรส 
3. ระดบักำรศึกษำ    
4. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. อำยกุำรท ำงำน 
6. แผนกท่ีท ำงำน 
7. ต ำแหน่งงำน 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 

กำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรวจิยัเชิงปริมำณ  โดยไดด้ ำเนินกำรวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1.  กำรก ำหนดขนำดตวัอย่ำงในกำรวิจยัคร้ังน้ีคือบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลไทยนครินทร์

จ ำนวน 519 คน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรกำรค ำนวณขนำดตวัอยำ่งของ Yamane (1973) ควำมคลำดเคล่ือนไม่เกิน 
0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่ำง 230  คน โดยผูว้ิจยัจะใช้กำรสุ่มตวัอย่ำงประชำกรแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยกำรแจกแบบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire)ใหก้บักลุ่ม 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถำมแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

      2.1  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ ำแนกตำม  อำย ุ สถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำ    
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  อำยกุำรท ำงำน แผนกท่ีท ำงำน ต ำแหน่งงำน  

      2.2  ส่วนท่ี 2 ระดบัควำมสุขในกำรท ำงำนประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนควำมสุข 9 มิติ  
      2.3  ส่วนท่ี 3 ระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำล       

ไทยนครินทร์ 
3.  กำรวิเครำะห์ขอ้มูล  กำรวิเครำะห์ขอ้มูลประกอบด้วย ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบน

มำตรฐำน ANOVA และกำรวเิครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตารางที่ 7.1 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกบัภำพรวมควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรฝ่ำย
กำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ 

ภาพรวมความสุขในการท างาน X̅ SD ระดบัความคิดเห็น 
1. มิติสุขภำพดี (Happy Body) 
2. มิติผอ่นคลำยดี (Happy Relax)  
3. มิติน ้ำใจดี (Happy Heart)  
4. มิติจิตวิญญำณดี (Happy Soul) 
5. มิติครอบครัวดี (Happy Family) 
6. มิติสงัคมดี (Happy Society) 
7. มิติใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
8. มิติสุขภำพเงินดี (Happy Money) 
9. มิติกำรงำนดี (Happy Work-life) 

3.39 
3.34 
4.00 
4.00 
3.36 
3.73 
3.79 
3.30 
3.44 

0.43 
0.49 
0.55 
0.53 
0.76 
0.54 
0.60 
0.58 
0.55 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
มำก 
มำก 

ปำนกลำง 
มำก 
มำก 

ปำนกลำง 
มำก 

รวม 3.60 0.39 มำก 
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จำกตำรำงท่ี 7.1  พบว่ำ ภำพรวมควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำล        
ไทยนครินทร์ อยู่ในระดบัมำก (X̅= 3.60, SD = 0.39) เม่ือ พิจำรณำในแต่ละรำยดำ้นของแต่ละควำมสุขในกำร
ท ำงำนพบว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำนมิติน ้ ำใจดีและมิติจิตวิญญำณดีมีค่ำเฉล่ีย มำกท่ีสุด (X̅= 4.00, SD = 0.55) 
(X̅= 4.00, SD = 0.53) รองลงมำคือ ควำมสุขในกำรท ำงำนมิติใฝ่รู้ดี (X̅= 3.79, SD = 0.60) ควำมสุขในกำรท ำงำน
มิติสังคมดี (X̅= 3.73, SD = 0.54) ควำมสุขในกำรท ำงำนมิติกำรงำนดี (X̅= 3.44, SD = 0.55) ควำมสุขในกำร
ท ำงำนมิติสุขภำพดี (X̅= 3.39, SD = 0.43) ควำมสุขในกำรท ำงำนมิติครอบครัวดี (X̅= 3.36, SD = 0.76) ควำมสุข
ในกำรท ำงำนมิติผอ่นคลำยดี (X̅= 3.34, SD = 0.43) และควำมสุขในกำรท ำงำนมิติสุขภำพเงินดี (X̅= 3.30, SD = 
0.58) ตำมล ำดบั 

 
ตารางที่ 7.2 แสดงค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกับภำพรวมประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของ
บุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ดำ้นคุณภำพของงำน 
2. ดำ้นเวลำในกำรปฏิบติังำน 
3. ดำ้นปริมำณงำน 
4. ดำ้นค่ำใชจ่้ำย 
5. ดำ้นกำรแกปั้ญหำ 
6. ดำ้นควำมคิดสร้ำงสรรค ์

4.00 
3.84 
3.71 
3.69 
3.70 
3.61 

0.53 
0.53 
0.53 
0.57 
0.56 
0.58 

มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 
มำก 

รวม 3.76 0.46 มำก 
 

จำกตำรำงท่ี 7.2 พบวำ่ ภำพรวมประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำล
ไทยนครินทร์ อยูใ่นระดบัมำก (X̅= 3.76, SD = 0.46) เม่ือพิจำรณำในแต่ละรำยดำ้นของแต่ละควำมผกูพนั พบวำ่
ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน ดำ้นคุณภำพของงำน มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด (X̅= 4.00, SD = 0.53) รองลงมำคือ ดำ้น
เวลำในกำรปฏิบติังำน (X̅= 3.84, SD = 0.53) ดำ้นปริมำณงำน (X̅= 3.71, SD = 0.53) ดำ้นกำรแกปั้ญหำ (X̅= 3.70, 
SD = 0.56) ดำ้นค่ำใชจ่้ำย (X̅= 3.69, SD = 0.57) และดำ้นควำมคิดสร้ำงสรรค ์(X̅= 3.61, SD = 0.58) ตำมล ำดบั 

 
ตารางที่ 7.3  แสดงมิติควำมสุขในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อภำพรวมประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำย
กำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ 

ตวัแปรท ำนำย B Std. Error β t Sig. 
 มิติสุขภำพดี (Happy Body) (X1) 
มิติผอ่นคลำยดี (Happy Relax) (X2) 
มิติน ้ำใจดี (Happy Heart) (X3) 
มิติจิตวิญญำณดี (Happy Soul) (X4) 
มิติครอบครัวดี (Happy Family) (X5) 

0.03 
0.01 
0.16 
0.15 
0.02 

0.05 
0.05 
0.06 
0.06 
0.03 

0.03 
0.02 
0.19 
0.17 
0.04 

0.68 
0.28 
2.61 
2.38 
0.69 

0.50 
0.78 

0.01* 
0.02* 
0.49 
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ตวัแปรท ำนำย B Std. Error β t Sig. 
มิติสงัคมดี (Happy Society) (X6) 
มิติใฝ่รู้ดี (Happy Brain) (X7) 
มิติสุขภำพเงินดี (Happy Money) (X8) 
มิติกำรงำนดี (Happy Work-life) (X9) 

0.12 
0.05 
0.10 
0.26 

0.06 
0.05 
0.04 
0.05 

0.14 
0.07 
0.12 
0.31 

1.99 
1.05 
2.14 
5.00 

0.05* 
0.30 

0.03* 
0.00* 

ค่ำคงท่ี 0.69, R = 0.78, R2 = 0.7, Adj. R2=0.60, SEE =0.29, F = 38.51*, Sig = 0.00 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จำกตำรำงท่ี 7.3 พบว่ำควำมสุขในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อภำพรวมประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของ
บุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ในภำพรวม ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ไดแ้ก่  มิติน ้ำใจดี 
(Happy Heart) มิติจิตวญิญำณดี (Happy Soul) มิติสังคมดี (Happy Society)  มิติสุขภำพเงินดี (Happy Money) มิติ
กำรงำนดี (Happy Work-life) โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.78 และและสำมำรถพยำกรณ์
ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรได้ร้อยละ 70  สำมำรถสร้ำงสมกำรควำมสัมพนัธ์ประสิทธิภำพกำร
ปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ ไดด้งัน้ี 

Y^ = 0.69 + 0.03 X1+ 0.01 X2+ 0.16 X3 + 0.15 X4 + 0.02 X5+ 0.12 X6 + 0.05 X7+ 0.10 X8 +          0.26 
X9  

 
ตารางที ่7.4 สรุปสมมติฐำนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร
ฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ 
ประสิทธิภำพกำร
ปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำย
กำรพยำบำล 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

อำย ุ
สถำนภำพ
กำรสมรส 

ระดบั
กำรศึกษำ 

รำยได้
ต่อเดือน 

อำยกุำร
ท ำงำน 

แผนกท่ี
ท ำงำน 

ต ำแหน่ง
งำน 

ดำ้นคุณภำพของงำน X X X X X X X 
ดำ้นเวลำในกำรปฏิบติังำน X X X X X X X 
ดำ้นปริมำณงำน X X X X X X X 
ดำ้นค่ำใชจ่้ำย X X X X √ X X 
ดำ้นกำรแกปั้ญหำ X X √ X X X X 
ดำ้นควำมคิดสร้ำงสรรค ์ √ X X X X X X 
หมำยเหตุ เคร่ืองหมำย √ หมำยถึง แตกต่ำง   เคร่ืองหมำย X หมำยถึง ไม่แตกต่ำง 
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ตารางที่ 7.5 สรุปสมมติฐำนควำมสุขในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำยกำร
พยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ 

ประสิทธิภำพกำร
ปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำย

กำรพยำบำล 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
มิติสุข 
ภำพ 
ดี 

มิติ
ผอ่น
คลำยดี 

มิติ
น ้ ำ 
ใจดี 

มิติจิต
วญิญำ
ณดี 

มิติ
ครอบ 
ครัวดี 

มิติ
สงัคม
ดี 

มิติใฝ่
รู้ดี 

มิติสุข 
ภำพ
เงินดี 

มิติกำร
งำนดี 

ดำ้นคุณภำพของงำน X X √ √ X X X X X 
ดำ้นเวลำในกำรปฏิบติังำน X X √ X X X X X √ 
ดำ้นปริมำณงำน X X X X X √ X √ X 
ดำ้นค่ำใชจ่้ำย X X X X X X X X √ 
ดำ้นกำรแกปั้ญหำ X X X X X √ X √ X 
ดำ้นควำมคิดสร้ำงสรรค ์ X X X X X X √ √ √ 

หมำยเหตุ เคร่ืองหมำย √ หมำยถึง แตกต่ำง   เคร่ืองหมำย X หมำยถึง ไม่แตกต่ำง 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 

ผลกำรวิจยัเร่ือง ควำมสุขในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำยกำร
พยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ สำมำรถอภิปรำยผล ไดด้งัน้ี  

1.  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน
ของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ท่ีแตกต่ำงกนั พบวำ่  

     1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้น สถำนภำพสมรส รำยไดต่้อเดือน แผนกท่ีท ำงำน ต ำแหน่งงำนท่ีแตกต่ำง
กัน ไม่ส่งผลให้เกิดควำมแตกต่ำงต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนในทุกด้ำน ซ่ึงสอดคล้องกบังำนวิจยัของ            
กิติพฒัน์ ดำมำพงษ์.(2559).งำนวิจยัของ ภำณัฐชดำ ต่ำยเรียน,วสันต์ สกุลกิจกำญจน์.( 2566). พบว่ำพนักงำน     
ทุกกลุ่มสำมำรถบริหำรจดักำรสมดุลชีวิตส่วนตวักบังำนไดดี้ อีกทั้งรำยไดท่ี้ไดรั้บอยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอต่อกำร
ด ำรงชีวิต รวมถึงองคก์รมีควำมชดัเจนในกำรก ำหนดบทบำทหนำ้ท่ี มีกำรจดัสรรทรัพยำกรอยำ่งเหมำะสม และ
มีวฒันธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนควำมร่วมมือ ท ำให้พนักงำนสำมำรถแสดงศกัยภำพได้อย่ำงเต็มท่ีโดยไม่มี
อุปสรรคจำกควำมแตกต่ำงของปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัท่ีผ่ำนมำท่ีพบว่ำปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่ำงกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภำพและควำมสุขในกำรท ำงำน 

   1.2. ผลกำรวิจยัพบว่ำปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนอำยุ ระดบักำรศึกษำ และอำยุกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกัน 
ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนดำ้นคุณภำพของงำน ดำ้นเวลำในกำรปฏิบติังำน ดำ้นปริมำณงำน ดำ้น
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ค่ำใช้จ่ำย ดำ้นกำรแกปั้ญหำ ดำ้นควำมคิดสร้ำงสรรค์ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งำนวิจยัของ ภำวินี พลำยน้อย. (2559), งำนวิจยัของ ณัฐณิชำ หล่อประดิษฐ์. (2564), งำนวิจยัของ กิติพฒัน์                                                 
ดำมำพงษ.์ (2559).พบวำ่บุคลำกรท่ีมีอำยุมำกข้ึนมีประสบกำรณ์และทกัษะในกำรแกปั้ญหำท่ีดีข้ึน แมอ้ำจส่งผล
ต่อควำมคล่องตวัในกำรท ำงำน ส่วนผูท่ี้มีระดบักำรศึกษำสูงมกัมีควำมรู้ลึกซ้ึงและปรับตวักบัเทคโนโลยใีหม่ได้
ดี และผูท่ี้มีอำยุงำนมำกมีควำมช ำนำญและมัน่ใจในกำรจดักำรงำนท่ีซบัซ้อน แมอ้ำจตำ้นทำนกำรเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัท่ีผ่ำนมำท่ีพบว่ำปัจจยัดำ้นอำยุ กำรศึกษำ และประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั 
ส่งผลต่อควำมสุขและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั 
 2.  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2 ควำมสุขส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำยกำร
พยำบำล โรงพยำบำลไทยนครินทร์ พบวำ่ 

     2.1  ผลกำรวิจยัพบวำ่ควำมสุขในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำย
กำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ โดยมิติกำรงำนดี (Happy Work-life) ส่งผลมำกท่ีสุด ตำมดว้ยมิติน ้ ำใจดี 
(Happy Heart) มิติจิตวญิญำณดี (Happy Soul) มิติสุขภำพเงินดี (Happy Money) และมิติสังคมดี (Happy Society) 
ส่งผลนอ้ยท่ีสุด ขณะท่ีมิติสุขภำพดี มิติผอ่นคลำยดี มิติครอบครัวดี และมิติใฝ่รู้ดี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ปฏิบติังำน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัท่ีพบว่ำเม่ือบุคลำกรมีควำมผ่อนคลำยดีและรู้สึกมัน่คงในงำน จะส่งผลให้
สำมำรถปฏิบติังำนตำมบทบำทและภำระงำนไดดี้ 
      2.2  ผลกำรวิจยัพบว่ำมิติน ้ ำใจดี (Happy Heart) ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนดำ้นคุณภำพ
ของงำนมำกท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ อญัธิกำนต์  จีนศรี (2564). วิจยัของ ประภสัสร  จรัสอรุณฉำย 
(2022). วิจยัของ ณิรดำ พรำหมณ์ชู. พย.บ. (2563). พบว่ำกำรมีสัมพนัธภำพท่ีดีในกำรท ำงำน กำรช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ และกำรมีก ำลงัใจในกำรท ำงำน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำร
ปฏิบติังำน โดยเฉพำะในบริบทของโรงพยำบำลท่ีตอ้งท ำงำนเป็นเครือข่ำย มีระบบพี่เล้ียงคอยช่วยเหลือ และกำร
แลกเปล่ียนประสบกำรณ์ระหว่ำงผูเ้ช่ียวชำญกบัพยำบำลรุ่นใหม่ ท ำให้เกิดควำมภำคภูมิใจ ควำมรู้สึกมีคุณค่ำ 
และควำมผูกพนัในงำน ส่งผลให้บุคลำกรมีควำมสุขและสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพดำ้นปริมำณ 
ดำ้นคุณภำพ และดำ้นเวลำ เกิดกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลำ 

     2.3  ควำมสุขในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน มิติน ้ำใจดี (Happy Heart) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนดำ้นเวลำในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ 
มำกท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ณฐันนัท ์ทำค ำและกนกพร ชยัประสิทธ์ิ. (2562). ท่ีไดศึ้กษำเร่ืองควำมสุข
ในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำนในเครือไทยรัฐกรุ๊ป. พบว่ำดำ้นน ้ ำใจงำม กำร
แสดงควำมยินดีท่ีเห็นเพื่อนร่วมงำนประสบควำมส ำเร็จ แสดงให้เห็นว่ำ มีกำรท ำงำนเป็นทีม สำมคัคี พร้อม
สนบัสนุนใหก้บัเพื่อนร่วมงำน ยอ่มเป็นผลดีต่อกำรท ำงำน 
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     2.4  ควำมสุขในกำรท ำงำนส่งผลเชิงต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนมิติกำรงำนดี (Happy Work-life) 
ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนดำ้นปริมำณงำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ประภสัสร  จรัสอรุณฉำย (2566). งำนวจิยัของ ธชัมน  วรรณพิมพ ์ (2553). งำนวจิยั
ของ ยพุิน สุขเจริญ (2558)  พบวำ่ควำมรักในงำน ควำมผกูพนั และควำมกระตือรือร้นสร้ำงควำมสุข ควำมมัน่ใจ 
และควำมภำคภูมิใจในงำนท่ีท ำ ส่งผลให้กำรปฏิบติังำนมีควำมถูกตอ้ง สมบูรณ์ และบรรลุตำมเป้ำหมำยของ
องค์กร กำรสนบัสนุนจำกผูบ้งัคบับญัชำและกำรใช้สมรรถนะของพยำบำลอย่ำงเต็มท่ียงัช่วยเพิ่มคุณภำพกำร
ให้บริกำรแบบองคร์วมและพฒันำศกัยภำพตนเองอยำ่งต่อเน่ือง ท ำให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์รและผูป้ฏิบติังำน
เอง 

     2.5 ควำมสุขในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน มิติกำรงำนดี (Happy Work-life) 
(X9) ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนดำ้นค่ำใชจ่้ำยของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำลไทยนครินทร์ 
มำกท่ีสุด  สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของประภสัสร  จรัสอรุณฉำย. (2566). พบวำ่ กำรรับรู้ถึงกำรยอมรับและควำม
เช่ือถือจำกเพื่อนร่วมงำนและผูบ้งัคบับญัชำ รวมถึงกำรเห็นคุณค่ำในงำนและกำรไดรั้บรำงวลั ช่วยสร้ำงแรงจูงใจ
และพลงับวกในกำรท ำงำน ท ำให้ปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง ครบถว้นตำมก ำหนด ไม่เกิดขอ้ผิดพลำดหรือกำร        
สูญเปล่ำทรัพยำกร ส่งผลใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพสูงสุดและบรรลุเป้ำหมำยขององคก์รอยำ่งมีคุณภำพ 

     2.6  ควำมสุขในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน มิติสุขภำพเงินดี (Happy Money) 
(X8) ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนดำ้นควำมคิดสร้ำงสรรค์ของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำลโรงพยำบำล          
ไทยนครินทร์มำกท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจยัของ สุภำณี ธนสมบติั (2565). ศิริขวญั  ผลวิจิตร (2562).     
ชรินทร์ ชินค ำ และคณะ (2556).  ท่ีพบว่ำควำมสุขในกำรท ำงำนโดยเฉพำะมิติเงินดี (Happy Money) ส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภำพและควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน โดยพบว่ำพนักงำนประจ ำและสัญญำจำ้งมี
ควำมสุขในกำรท ำงำนมำกกวำ่ลูกจำ้งรำยวนั ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรท่ีเหมำะสมสร้ำงแรงจูงใจและลดควำม
กงัวลในกำรท ำงำน ส่งผลให้บุคลำกรมีควำมภำคภูมิใจ เกิดบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีดี และมีกำรช่วยเหลือกนัใน
ทีม น ำไปสู่กำรลดอตัรำกำรลำออก เพิ่มควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวตักรรม ท ำให้ผลงำนมีคุณภำพมำกข้ึน 
องค์กรจึงควรจดักำรอบรมวำงแผนกำรเงิน หำแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต ่ำ และสร้ำงสภำพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อกำร
ท ำงำน 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 
 จำกกำรศึกษำคร้ังน้ี ท ำให้ผูว้ิจยัไดท้รำบถึงควำมควำมสุขเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของบุคลำกรฝ่ำยกำรพยำบำล โรงพยำบำลไทยนครินทร์  
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1.  องคก์รสำมำรถด ำเนินกำรช่วยเหลือบุคลำกรในกำรบริหำรเงินให้รำยรับรำยจ่ำยมีควำมสมดุล โดย
จดัโปรแกรมฝึกอบรมดำ้นกำรเงินส่วนบุคคล  
 2.  องค์กรควรมุ่งเน้นทั้งด้ำนกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน และกำรพฒันำ
วฒันธรรมองคก์รท่ีสร้ำงควำมสุข โดยใหค้วำมส ำคญักบัควำมสมดุล มัน่คง พึงพอใจขอบุคลำกร  

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

 
1.  ขยำยขอบเขตกำรศึกษำในฝ่ำยอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมสุขและ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนในกลุ่มบุคลำกรท่ีมีลกัษณะงำนแตกต่ำงกนั  
2.  เพิ่มตวัแปรท่ีศึกษำ ศึกษำปัจจยัอ่ืนท่ีอำจส่งผลต่อควำมสุขและประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
3.  ใชว้ธีิกำรวจิยัท่ีหลำกหลำย เช่น กำรสัมภำษณ์เชิงลึก หรือกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) เพื่อเขำ้ใจ

ประสบกำรณ์และควำมรู้สึกของบุคลำกรในเชิงลึก กำรเก็บขอ้มูลระยะยำว (Longitudinal Study) เพื่อศึกษำกำร
เปล่ียนแปลงของควำมสุขและประสิทธิภำพกำรท ำงำนในระยะเวลำท่ีนำนข้ึน 
 4.  พฒันำค ำถำมและเคร่ืองมือวจิยั พฒันำชุดค ำถำมและแบบสอบถำมใหค้รอบคลุมทุกมิติเพื่อเพิ่มควำม
น่ำเช่ือถือของผลกำรวจิยั 
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