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บทคัดย่อ  

 

การคน้ควา้อิสระนีÊมีวตัถุประสงค์ (1) เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การบริหารจดัการและภาวะผูน้ํา

การเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (2) เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยั

ส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล และ (3) เพืÉอศึกษาการบริหารจดัการทีÉมีอิทธิพลต่อต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษา

ความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัÊ งนีÊ  คือ ได้แก่ พนักงานรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล  รวมทัÊงสิÊน śşŝ คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) ภาพรวมการบริหารจดัการแบบระบบราชการของพนกังานรักษาความปลอดภยั

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยู่ในระดบัมาก (2) ภาพรวมของภาวรผูน้ําการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษา

ความปลอดภัยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยู่ในระดับมาก (3) พนักงานรักษาความปลอดภัยในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลทีÉมีเพศต่างกนัมีทศันคติต่ออิทธิพลต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงโดยรวมแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ  และ (4) การบริหารจดัการแบบระบบราชการดา้นหลกัลาํดบัขัÊน ดา้น

หลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัเหตุผล ดา้นหลกัตามความเชีÉยวชาญ ดา้นหลกัระเบียบวินยั และ ดา้นหลกั

ความเป็นวิชาชีพมีอิทธิพลต่อภาพรวมภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 

คําสําคญั: การบริหารจดัการแบบระบบราชการ, ผูน้าํการเปลีÉยนแปลง, พนกังานรักษาความปลอดภยั 
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Abstract  

 

This thematic paper aims to (1) To examine individual factors, management practices, and 

transformational leadership among security guards in Bangkok and its metropolitan area. (2) To compare 

individual factors that influence transformational leadership among security guards in Bangkok and its 

metropolitan area. (3) To investigate the impact of management practices on transformational leadership 

among security guards in Bangkok and its metropolitan area. 

The sample population for this research consists of 375 security guards in Bangkok and its 

metropolitan area. Data was collected using a 5-point Likert scale questionnaire. Data analysis involved 

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance (ANOVA) and 

multiple regression analysis. 

The research findings revealed that (1) The overall level of bureaucratic management among 

security guards in Bangkok and its metropolitan area is high. (2) The overall level of transformational 

leadership among security guards in Bangkok and its metropolitan area is high. (3) There is a statistically 

significant difference (p < 0.05) in attitudes towards the influence of transformational leadership between 

male and female security guards in Bangkok and its metropolitan area. (4) Bureaucratic management aspects 

such as hierarchy, responsibility, rationality, expertise, discipline, and professionalism significantly 

influence the overall level of transformational leadership among security guards in Bangkok and its 

metropolitan area (p < 0.05).  

 

Keyword: bureaucratic management, transformational leadership, security guards 

 

บทนาํ   

พนักงานรักษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยานตอ้งปฏิบติังานอย่างหนักเพืÉอรองรับกบัปริมาณ

คนทีÉเขา้มาภายในท่าอากาศยาน ไม่ว่าจะเป็นการคดักรอง ตรวจสัมภาระ หรือกระทัÉงลาดตระเวน โดยท่า

อากาศยานเฉพาะในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทีÉตอ้งรับผูโ้ดยสารปีละมากกว่า řŘŘ ลา้นคน (AOT annual 

report, 2019, přŝř) เนืÉองจากเศรษฐกิจของไทยพึÉงพาต่างประเทศสูงถึง şŚ% ผ่านการส่งออก การท่องเทีÉยว 

และการลงทุน อีกทัÊงการท่องเทีÉยวจากต่างประเทศจะมีการปรับตวัดีขึÊน จากทีÉรัฐบาลไทยไดมี้ขอ้ตกลงเรืÉอง

ฟรีวีซ่าให้กบันักท่องเทีÉยวจีนทีÉมาเมืองไทย ทาํให้จาํนวนรวมนักท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊน (มนตรี โสคติยานุรักษ,์ 

ŚŝŞş) จึงตอ้งการกาํลงัพลวนัละมากกว่า ŝ,ŘŘŘ คน เขา้ปฏิบติัหนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัตามจุดต่างๆ และ

การควบคุมกาํลงัพล หัวหน้างานหรือผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีทกัษะภาวะผูน้าํในการบริหารจดัการคนหมู่มาก 
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จะตอ้งดูคนออก บอกคนได ้ใชค้นเป็น จึงจะประสบผลสําเร็จ (พชัราภรณ์, Śŝŝŝ) และเพืÉอให้สอดคลอ้งกบั

ภาระหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายมา  

ทัÊงนีÊ  แมผู้บ้ริหารหรือหัวหน้างานจะมีทกัษะภาวะผูน้าํอยู่แลว้ การจะบริหารกาํลงัพลให้ไดต้ามทีÉ

ตอ้งการนัÊนยงัคงเป็นไปไดย้าก เนืÉองจากจะมีเรืÉ องปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานทีÉไม่สามารถควบคุมได้ 

อาทิ ค่าตอบแทน พนกังานลาป่วย ลากิจ ลาพกัร้อน หรือการลาโดยไม่ไดค่้าจา้ง อา้งอิงตาม พ.ร.บ.คุม้ครอง

แรงงาน พ.ศ.ŚŝŜř (กรมประชาสัมพนัธ์, ŚŝŞş) เรืÉองปัญหาสุขภาพ หรือกาํลงัวงัชาในแต่ละช่วงอายุ ก็จะ

ส่งผลตอ่ทศันคติทีÉแตกต่างกนัออกไป เรืÉองของสภาพจิตใจจากการเผชิญหนา้กบัความตึงเครียด ความกดดนั

ในหน้างาน การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ถึงแมเ้จา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัในระดบัปฏิบติัการลว้นผ่านการ

ฝึกอบรมในสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉอาจเกิดขึÊน ภยัทีÉเจา้หน้าทีÉรักษาความปลอดภยัตอ้งเผชิญยงัคงเป็นสิÉงทีÉ

คาดการณ์ล่วงหน้าและรับมือไดย้ากอยู่ดี เป็นผลให้การควบคุมกาํลงัพลในสถานการณ์ฉุกเฉิน ทีÉอาจเกิด

ความชุลมุน จาํเป็นตอ้งมีเจา้หน้าทีÉทีÉเป็นหัวหน้างานในการกาํกบั ควบคุม ดูแลกาํลงัพลให้สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ไดเ้หมาะสมทีÉสุดและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และเพืÉอส่งเสริมให้บุคลากรมีสิทธิภาพในการ

รองรับการทาํงานทีÉไดต้ามมาตรฐาน พร้อมทัÊงสร้างความเชืÉอมัÉนให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 

จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ พนกังานระดบัปฏิบติัการเป็นระดบัทีÉจะพบเจอกบัปัญหาในหนา้งานมากทีÉสุด 

สอดคลอ้งกับแนวคิดการบริหารแบบล่างขึÊนบน (Bottom Up) ทีÉให้ความสําคญักบัตวัผูป้ฏิบตัิระดบัล่างว่า

เป็นผูท้ีÉมีผลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั (สุปราณี, ŚŝŞř) ผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นถึงความสําคญัทีÉจะ

สืบคน้ทศันคติในการบริหารทีÉส่งผลต่ออิทธิพลของภาวะผูน้าํของกลุ่มพนักงานรักษาความปลอดภยัทีÉควร

ตอ้งเป็นไปในแนวทางใด จึงจะสามารถจูงใจ ผลกัดนั และวางนโยบายให้พนักงานรักษาความปลอดภยั

สามารถปฏิบติัหนา้ทีÉไดลุ้ล่วงตรงตามวตัถุประสงคข์ององค์กร 
 

วัตถุประสงค์   

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การบริหารจดัการและภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษา

ความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2. เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษาความ

ปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

3. เพืÉอศึกษาการบริหารจดัการทีÉมีอิทธิพลต่อต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษาความ

ปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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กรอบแนวคิด   

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉ เกีÉยวข้องเรืÉ องทศันคติต่อการบริหารจัดการทีÉมี

อิทธิพลต่อภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

สามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันีÊ   

 ตวัแปรตน้                                           ตวัแปรตาม 

 
 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

แนวคดิและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

ทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 

ทฤษฎีภาวะผูน้าํของแบส (Bass’s Theory Leadership) แนวคิดผูน้าํการเปลีÉยนแปลง เป็นแนวคิดทีÉ

เริÉมมาจาก ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงบารมี (Charismatic Leadership)  ของ Max Weber, (řšŜş) บารมี เป็นอิทธิพล

ทีÉไม่ไดเ้กิดจากประเพณีหรืออาํนาจหนา้ทีÉ เป็นรูปแบบหนึÉงของอาํนาจทีÉไม่อยูใ่นกรอบของกฎหรือประเพณี 

แต่เกิดจากลกัษณะและบุคลิกภาพของผูน้าํทีÉสามารถดึงดูดและสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูติ้ดตามโน้มน้าว

และกระตุน้เพืÉอใหส้ามารถบรรลุตามวตัถุประสงค ์ 

Bass ได้ศึกษาวิเคราะห์และเสนอ องค์ประกอบของภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลง ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบ ได้แก่  การกระตุ ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) การคํานึงถึงปัจเจกบุคคล 

(Individualized Consideration) และการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) ทัÊงสามองคป์ระกอบ
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นีÊมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างบารมี เพืÉอสร้างความเปลีÉยนแปลงใหแ้ก่ผูต้าม และการผสมผสานนีÊ  ทาํให้ผูน้าํ

การเปลีÉยนแปลงแตกต่างจากผูน้าํเชิงบารมี ผูน้ําเชิงบารมีบางส่วนจะใช้ความจงรักภกัดีต่อหัวหน้างานใน

การสร้างแรงขบัเคลืÉอน ประกอบกับความสามารถของผูน้ํา โดยทีÉผูต้ามไม่เกิดการพฒันาและอาจทาํให้

อ่อนแอลง แตกต่างกบัผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉจะยกระดบัการทาํงานโดยการเพิÉมพลงัให้แก่ผูต้าม โดยไม่ได้

ใชเ้พยีงแค่สิÉงจูงใจ (Incentive) แต่ยงัมีการทาํงานทีÉตอ้งชดัเจนเพืÉอใหร้างวลัตอบแทน 

ทฤษฎอีงค์การแบบระบบราชการ 

ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการ เป็นแขนงหนึÉ งของทฤษฎีการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ แต่ก็

คาํนึงถึงความเป็นมนุษยข์องแต่ละบุคคล และองค์การเป็นสังคมเปิด ความคิดรวบยอดทีÉสําคญัของทฤษฎี

การจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ เช่น มีวตัถุประสงค์ แบบแผน เหตุผล แบ่งแผนก ความเชีÉยวชาญ การควบคุม 

เป็นต้น ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการถือสัจพจน์ว่า องค์ประกอบด้วยบุคคลเป็นสังคมเปิดทีÉมี

ปฏิสัมพันธ์และเกีÉยวข้องกับสิÉ งแวดล้อม องค์การแบบระบบราชการตามแนวคิดของ (Max Weber) 

ประกอบด้วยโครงสร้างพืÊนฐานทีÉสําคัญ ş ประการ ดังนีÊ  1. หลักลําดับขัÊน (hierarchy) 2. หลักความ

รับผิดชอบ (responsibility) 3. หลักเหตุผล (rationality) Ŝ. หลักมุ่งผลสําเร็จ (achievement orientation) 5. 

หลกัตามความเชีÉยวชาญ (differentiation, specialization) Ş. หลกัระเบียบวินยั (discipline) ş. หลกัความเป็น

วิชาชีพ (professionalization) 

 

วิธีการดําเนนิการวิจัย   

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และ ใช้

วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊคือ พนกังานรักษาความปลอดภยั ภายในท่าอากาศยานเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล จาํนวน ŝ,ššś คน (ข้อมูล ณ วนัทีÉ Śř สิงหาคม พ.ศ.ŚŝŞş) กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัÊ งนีÊ  

กาํหนดขนาดของตวัอย่างด้วยการใช้สูตรคาํนวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

โดยกาํหนดค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉ 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน śşŝ  คน  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครัÊ งนีÊ คือ แบบสอบถามเพืÉอการวิจัย โดย

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลีÉยต่อเดือน อายุงาน และตาํแหน่งงาน โดยมีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้

เดียวและเป็นคาํถามปลายปิด  
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ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกับการบริหารจดัการทีÉมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํ ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ŝ ระดบั  

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกับ ภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ŝ ระดบั  

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเนืÊอหาของ

แบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนัÊนนําไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จํานวน 3 คน พิจารณา

ตรวจสอบความเทีÉยงตรงและความถูกตอ้งของเนืÊอหา ตลอดจนความชดัเจนและการใชภ้าษาทีÉเหมาะสมของ

ขอ้คาํถาม ซึÉงแบบสอบถามทีÉไดรั้บการประเมินแลว้ไดค้่า IOC ทัÊงฉบบัเท่ากบั Ř.šŘ และผูศ้ึกษาจึงจะนาํแบ

บทสอบถามไปทดสอบกับประชากรทีÉไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 คน โดยค่าความเชืÉอมัÉนของ

แบบสอบถามทัÊงฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.991 พบว่ามีค่าความเชืÉอมัÉนอยู่ในเกณฑ์สูง และนาํแบบสอบถามไปใช้

ในการเก็บขอ้มูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรทีÉก ําหนดไว้และรวบรวม

แบบสอบถามทีÉไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ นาํไปทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดย

ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพวิเตอร์ 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ใช้วิธีการแจกแจงค่าความถีÉ  ( Frequency) 

แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และ แบบสอบถามเกีÉยวกับ การบริหารจัดการ และ ภาวะผูน้ําการ

เปลีÉยนแปลง ใชค้่าเฉลีÉย (Mean) กบัส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์

ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจัย   

 1. ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล พบว่า ภาพรวมของภาวรผูน้ําการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษาความปลอดภยัในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาในแต่ละรายดา้นของภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง พบว่า 

ภาวะผูน้ํา แบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด รองลงมาคือ ภาวะผูน้ํา แบบกระตุน้การใช้

ปัญญา ภาวะผูน้าํ แบบสร้างแรงบนัดาลใจ และภาวะผูน้าํ แบบคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล ตามลาํดบั ดงัตารางทีÉ 1 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เกีÉยวกบัภาพรวมภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 
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ภาพรวมภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง x ̄ SD ระดับความคิดเหน็ 

1. ภาวะผูน้าํ แบบมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 3.58 1.0734 มาก 

2. ภาวะผูน้าํ แบบสร้างแรงบนัดาลใจ 3.57 1.0714 มาก 

3. ภาวะผูน้าํ แบบกระตุน้การใชปั้ญญา 3.57 1.0605 มาก 

4. ภาวะผูน้าํ แบบคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล 3.39 1.1190 ปานกลาง 

รวม 3.53 1.0415 มาก 

 

 

 Ś. ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการแบบระบบราชการ พบว่า ภาพรวมการบริหารจดัการแบบ

ระบบราชการของพนักงานรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยู่ในระดับมาก เมืÉอ

พิจารณาในแต่ละรายดา้นของแต่ละการบริหารจดัการแบบระบบราชการ พบว่า การบริหารจดัการ หลกัมุ่ง

ผลสําเร็จ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาคือการบริหารจดัการ หลกัลาํดบัขัÊน การบริหารจดัการ หลกัความเป็น

วิชาชีพ การบริหารจดัการ หลกัระเบียบวินัย การบริหารจดัการ หลกัตามความเชีÉยวชาญ การบริหารจดัการ 

หลกัเหตุผล และการบริหารจดัการ หลกัความรับผิดชอบ ตามลาํดบั ดงัตารางทีÉ 2 

 

ตารางทีÉ 2 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัภาพรวมการบริหารจดัการแบบระบบราชการ 

ภาพรวมการบริหารจัดการ แบบระบบราชการ x ̄ SD ระดับความคิดเห็น 

1. การบริหารจดัการ หลกัลาํดบัขัÊน 3.83 0.8651 มาก 

2. การบริหารจดัการ หลกัความรับผิดชอบ 3.55 1.0793 มาก 

3. การบริหารจดัการ หลกัเหตุผล 3.70 0.9769 มาก 

4. การบริหารจดัการ หลกัมุ่งผลสาํเร็จ  3.88 0.8280 มาก 

5. การบริหารจดัการ หลกัตามความเชีÉยวชาญ 3.72 0.9358 มาก 

6. การบริหารจดัการ หลกัระเบียบวินยั    3.78 0.9582 มาก 

7. การบริหารจดัการ หลกัความเป็นวิชาชีพ 3.81 0.9868 มาก 

รวม 3.75 0.8765 มาก 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 สมมติฐานขอ้ 1 พนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลทีÉ

แตกต่างกนัจะมีทศันคติต่ออิทธิพลต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉแตกต่างกนั พบว่า พนกังานรักษาความ

ปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลทีÉมีเพศต่างกนัมีทศันคติต่ออิทธิพลต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง

โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ ดงัตารางทีÉ 3 

 

ตารางทีÉ ś ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษา

ความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษาความปลอดภยั 

สถิติทีÉใชศึ้กษา Sig. 

เพศ  One-way Anova 0.02* 

อาย ุ One-way Anova 0.05 

สถานภาพ One-way Anova 0.60 

ระดบัการศึกษา One-way Anova 0.56 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน One-way Anova 0.09 

อายุงาน One-way Anova 0.34 

ตาํแหน่งงาน One-way Anova 0.08 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

สมมติฐานขอ้ 2 การบริหารจดัการทีÉมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษา

ความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า การบริหารจดัการแบบระบบราชการดา้นหลกัลาํดบั

ขัÊน ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัเหตุผล ดา้นหลกัตามความเชีÉยวชาญ ดา้นหลกัระเบียบวินยั และ ดา้น

หลกัความเป็นวิชาชีพมีอิทธิพลต่อภาพรวมภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษาความปลอดภยัใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ดงัตารางทีÉ 4 

ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารจดัการแบบระบบราชการทีÉมีอิทธิพลต่อภาพรวม

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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ตวัแปรทาํนาย B Std. Error β t Sig. 

ค่าคงทีÉ -0.50 0.10  -5.15 0.00* 

การบริหารจดัการ หลกัลาํดบัขัÊน (X1) 0.20 0.05 0.17 3.71 0.00* 

การบริหารจดัการ หลกัความรับผดิชอบ (X2)  0.17 0.04 0.18 4.26 0.00* 

การบริหารจดัการ หลกัเหตผุล (X3) 
 

0.15 0.05 0.14 2.85 0.01* 

การบริหารจดัการ หลกัมุ่งผลสาํเร็จ (X4)  -0.04 0.05 -0.03 -0.85 0.40 

การบริหารจดัการ หลกัตามความเชีÉยวชาญ (X5)  0.18 0.05 0.16 3.93 0.00* 

การบริหารจดัการ หลกัระเบียบวนิยั (X6) 0.13 0.04 0.12 3.07 0.00* 

การบริหารจดัการ หลกัความเป็นวิชาชีพ (X7)  0.28 0.05 0.27 5.82 0.00* 

SE = 0.36, R = 0.94, R2 = 0.88, Adj. R2 = 0.88, F = 394.13, Sig. = 0.00 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

อภิปรายผล   

 ผูว้ิจยัเห็นวา่มีประเด็นทีÉควรนาํมาอภิปรายผล ดงันีÊ  

 1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การบริหารจดัการและภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษา

ความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.2) อายุ 36 

– 45 ปี (ร้อยละ 30.7) สถานภาพเป็นโสด (ร้อยละ 66.1) ระดบัการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 83.5) รายได้

เฉลีÉยต่อเดือนอยู่ทีÉ 10,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 47.5) ช่วงอายุงาน 4 ปีขึÊนไป (ร้อยละ 34.7) และ ตาํแหน่งงาน

พนกังานตรวจคน้ และพนกังานรักษาความปลอดภยั (ร้อยละ 93.1) ภาพรวมการบริหารจดัการแบบระบบราชการ

ของพนักงานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยู่ในระดบัมาก และ ภาพรวมของภาวรผูน้ํา

การเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยู่ในระดับมาก ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก 

พนกังานรักษาความปลอดภยัปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บผิดชอบอย่างเคร่งครัด ปฏิบตัิตามคาํสัÉงของผูบ้งัคบับญัชา

อย่างเคร่งครัด และ เต็มใจทีÉจะปฏิบติัตามภาระงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ตลอดจนมีภาคภูมิใจทีÉไดร่้วมงานกบั

หัวหนา้งานของท่าน และ พฤติกรรมการปฏิบติังานทีÉดีไดรั้บความยกย่อง ไวว้างใจ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ภารดา สวสัดิÍ กรรณ (2564) ศึกษาเรืÉ อง ปัจจัยการบริหารองค์กรทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษทั เอสซีจี แกรนด์ จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการบริหารองค์กรทัÊงภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรนภา ภาคธรรม (2565) ศึกษาเรืÉอง ภาวะผูน้าํ

การเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ดี เอช แอล ดิสทริบิวชัÉน 

(ประเทศไทย) จาํกัด จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาวะผูน้ําการ

เปลีÉยนแปลงของพนกังาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น เรียงลาํดบัจาก

มากทีÉสุดไปหานอ้ยทีÉสุด ไดด้งันีÊ  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ รองลงมา คือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาล

ใจ ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ตามลาํดบั 
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 2. เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษาความ

ปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ทีÉมีเพศต่างกันมีทศันคติต่ออิทธิพลต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีÉ  Ř.Řŝ ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก พนักงานรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลทีÉเป็นเพศชายมี

ทศันคติต่ออิทธิพลต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงโดยรวมมากกว่าเพศหญิง ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

Hassan Reza Zeinabadi (ŚŘřś) ไดศึ้กษาวิจยั เรืÉอง ผลสัมฤทธิÍ ทางการแลกเปลีÉยนทางสังคมของภาวะผูน้าํใน

การเปลีÉยนแปลงเปรียบเทียบครูใหญ่เพศชายและหญิงของโรงเรียนประถมศึกษาใน อิหร่าน (Social 

exchange outcomes of transformational leadership: Comparing male and female principals of public primary 

schools in Iran) ผลการวิจยัพบว่ามีความแตกต่างในองค์ประกอบของภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงระหว่าง

ครูใหญ่เพศหญิงกบัเพศชาย 

3. เพืÉอศึกษาการบริหารจดัการทีÉมีอิทธิพลต่อต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษาความ

ปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า การบริหารจดัการแบบระบบราชการดา้นหลกัลาํดบัขัÊน ดา้น

หลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัเหตุผล ดา้นหลกัตามความเชีÉยวชาญ ด้านหลกัระเบียบวินัย และ ด้านหลัก

ความเป็นวิชาชีพมีอิทธิพลต่อภาพรวมภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก พนกังานรักษาความปลอดภยั

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลปฏิบัติงานทีÉตรงกับความรู้ความสามารถทีÉมี ได้รับมอบหมายงานตาม

ตาํแหน่งทีÉประสงคจ์ะทาํ และ เต็มใจรับบทลงโทษ ตามโทษทีÉกระทาํผิดจริง ตลอดจนจะมีการทบทวน หรือ

แจง้ให้ทราบถึงระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Guay (2013) 

ศึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเหมาะสมของผูน้าํและภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนแปลง ทีÉพบว่า ภาวะผูน้าํ

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของงาน แต่อย่างไรก็ตาม แมว้่าภาวะผูน้าํจะทาํให้เกิดความแตกต่างในการ

ปฏิบตัิขององคก์ารแต่ปัจจุบนัภาวะผูน้าํ กาํลงัเป็นสิÉงทีÉขาดแคลนมากในองคก์ารเกือบทุกแห่งโดยผูบ้ริหาร

หรือผูบ้งัคบับญัชาในองค์การทุกระดบัมกัถูกตาํหนิว่าขาดภาวะผูน้าํและไม่ยอมรับในความรับผิดชอบใน

ฐานะผูน้าํ ดังนัÊน ผูที้Éอยู่ในตาํแหน่งผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นผูน้าํ เนืÉองดว้ย

ภาวะผูน้าํไม่ไดม้ีมาแต่กาํเนิดแต่สามารถทาํให้เกิดขึÊนได ้และสามารถเรียนรู้ไดผู้บ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา

จึงตอ้งตัÊงใจ ผกูพนัและลงทุนดว้ยเวลาและพลงังานในการเรียนรู้ทีÉจะเป็นผูน้าํทีÉมีประสิทธิผล 
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ข้อเสนอแนะ   

ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนีÊ  

ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้  

1. การบริหารจดัการของพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในดา้นทีÉมี

ค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดงันัÊน ผูบ้ริหารควรทีÉมีการกาํหนดหนา้ทีÉความรับผิดชอบทีÉ

ไวอ้ยา่งชดัเจน และ ควรมีการมอบหมายงานทีÉตรงกบัความสามารถของพนกังานรักษาความปลอดภยัแต่ละ

คนเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิÉงขึÊน 

2. ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ใน

ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันัÊน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการ

มอบความไวว้างใจจากหัวหนา้งานและเพืÉอนร่วมงานในการทาํงาน ตลอดจนควรมีการสร้างบรรยากาศใน

การแลกเปลีÉยนความคิดเห็นและการยอมรับฟังซึÉงกนัและกนัในระหวา่งปฏิบตัิงาน 

3. ปัจจัยการบริหารจัดการด้านหลักความเป็นวิชาชีพ เป็นด้านทีÉมี อิทธิพลต่อภาวะผู ้นําการ

เปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากทีÉสุด ดงันัÊน ผูบ้ริหารควร

ทีÉแจ้งให้พนักงานทราบถึงระเบียบ ขอ้บงัคับ ในการทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้ปฏิบติังานด้วยความ

ระมดัระวงั ตลอดจนมีการใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาทีÉถูกตอ้ง มีเหตุผล 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป  

1.  ควรศึกษาแนวทางการเสริมสร้างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษาความปลอดภยัใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเพิÉมเติม 

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเชิงลึก เปรียบเทียบกลุ่มอาชีพอืÉนๆ หรือ ในจงัหวดัอืÉนๆ เพืÉอหาขอ้เด่น 

ขอ้ดอ้ยเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนักงานรักษาความปลอดภยัเพืÉอนาํไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึÊน 

3.  ควรทาํการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของพนกังานรักษาความปลอดภยัใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลกบักลุ่มตวัอย่างทีÉแตกต่างกนัไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ เพืÉอ

ความสมบูรณ์และน่าเชืÉอถือในการนาํผลการศึกษาทีÉได้นาํมาปรับปรุงการสร้างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง

ของพนักงานรักษาความปลอดภยัให้แข็งแกร่งยิÉงขึÊน สามารถนําไปอา้งอิงในทางวิชาการและทางปฏิบัติ

ต่อไป 
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