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บทคดัย่อ 

การวิจยัเรื+อง การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของคน

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1. เพื+อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ ์(AI) และ ประสิทธิภาพการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื+อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3. เพื+อ

ศึกษาการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) ที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครซึ+ งการวิจยัในครัP งนีP เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สํารวจโดย

แบบสอบถามจากประชากรจาํนวน 400 คน สถิติที+ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี+ ร้อยละ 

ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ANOVA (F-test), LSD และ Multiple Linear Regression 

จากการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที+มี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

51.75 เพศชาย ร้อยละ 45.75 อายอุยูใ่นช่วง 30 – 44 ปี ร้อยละ 51 จบการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 67 อาชีพวศิวกร 

คิดเป็นร้อยละ 19 การเงิน/การตลาด/บญัชี เป็นร้อยละ 16.25 มีตาํแหน่งงานปฏิบติัการทั+วไป ร้อยละ 74.25 มี

ระยะเวลาการทาํงานในช่วง 4-6 ปี ร้อยละ 26.5 มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 25.75 มีรายไดต่้อเดือน 15,001- 30,000 

บาท ร้อยละ 32 ในดา้นการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยเีทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัมาก 

(𝑋" = 4.185, SD = 0.562) ค่าเฉลี+ยมากที+สุดเป็นดา้นความคาดหวงัในความพยายาม และในดา้นประสิทธิภาพใน

การทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัมาก (𝑋" = 3.973, SD = 0.745) ค่าเฉลี+ย

มากที+สุดเป็นดา้นดา้นเวลา 

ผูต้อบแบบสอบถามที+มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการทาํงาน และรายได้

เฉลี+ยต่อเดือนต่างกนัจะมีมีประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั การ

ยอมรับและใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงาน
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ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์ R = 0.831, R2= 0.690 และ AdjR2 = 0.687 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที+ 0.05 โดยสภาพสิ+งอาํนวยความสะดวกในการใชง้านมีอิทธิพลมากที+สุด (b = 0.511) 

คาํสําคญั: เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ,์ การยอมรับและใชเ้ทคโนโลย,ี ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

ABSTRACT 

This research examines the acceptance and use of Artificial Intelligence (AI) technology and its impact 

on the work efficiency of the working-age population in Bangkok. The study has three main objectives 1. To 

study the personal factors, acceptance, and use of AI technology, and their relationship with work efficiency 

among the working-age population in Bangkok. 2. To compare the work efficiency of the working-age 

population based on personal factors. And 3. To investigate the influence of AI acceptance and usage on work 

efficiency.This quantitative research was conducted using surveys with a sample size of 400 respondents. 

Statistical analyses included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, ANOVA (F-test), 

LSD and Multiple Linear Regression. 

The research findings revealed that most respondents were female, accounting for 51.75%, while males 

made up 45.75%. The majority were aged between 30–44 years (51%) and held a bachelor's degree (67%). 

Professions included engineers (19%) and finance/marketing/accounting professionals (16.25%). Most 

respondents held general operational positions (74.25%) with work experience ranging between 4–6 years 

(26.5%) and more than 10 years (25.75%). Monthly income was predominantly between 15,001–30,000 THB 

(32%). Regarding the acceptance and use of Artificial Intelligence (AI) technology, it was rated at a high level 

with an average score of 4.185 (SD. = 0.562), with the highest-rated aspect being effort expectancy. Work 

efficiency among the working-age population in Bangkok was also rated at a high level, with an average score 

of 3.973 (SD. = 0.745), with time management being the highest-rated aspect. 

The study found that respondents with differences in age, occupation, job position, work experience, 

and average monthly income exhibited varying levels of work efficiency among the working-age population in 

Bangkok. The acceptance and use of Artificial Intelligence (AI) technology were significantly correlated with 

work efficiency, with a correlation coefficient of R = 0.831, R² = 0.690, and Adjusted R² = 0.687 at a 0.05 level 

of statistical significance. The facilitating conditions had the most substantial influence (b = 0.511) 

Keywords: Artificial Intelligence Technology, Acceptance and Use Technology, Work Efficiency 
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บทนํา 

 ในปัจจุบนัเทคโนโลยี AI เขา้มามีบทบาทในแวดวงธุรกิจหลายดา้นไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมสุขภาพ

และความงาม ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจธนาคาร ดา้นเทคโนโลย ีจนถึงธุรกิจการคา้ปลีกไดมี้การนาํมาใชใ้นดา้นการ

ทาํงานในแต่ละฟังกช์นัของธุรกิจ ในดา้นการตลาดใช ้AI ในการทาํแชทบอทในการช่วยแกไ้ขปัญหา ใหบ้ริการ

ลูกคา้ และสนบัสนุนการขาย ในดา้นการขายช่วยในการคาดการณ์เทรนในอนาคต และคาดการณ์พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเพื+อเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ+งขึPน ในดา้นการวิจยัและพฒันา AI ช่วยเพิ+มประสิทธิภาพ และ

ลดความผิดพลาดให้กบักระบวนกนัวิจยั ในดา้นการจดัการดา้น IT นาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ประเมินและ

สามารถป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดขึPนไดล่้วงหนา้ ดา้นการบริการทรัพยากรบุคคล ใชจ้ดัการและวิเคราะห์คดัเลือก

ผูส้มคัรที+มีจาํนวนมากไดอ้ยา่งเหมาะสมประหยดัเวลา ในดา้นการผลิตใช ้AI ในการประสิทธิภาพและการลด

ตน้ทุนการผลิต การยืดอายกุารใชง้านเครื+องจกัร ควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัในการผลิต ดา้นบญัชีและ

การเงินช่วยลดการทาํงานที+ซํP าซ้อนและลดความผิดพลาด ดา้นการบริการธุรกิจ ใชใ้นการหาขอ้มูลเชิงลึกของ

อุตสาหกรรม วิเคราะห์คาดการณ์แนวโน้มธุรกิจ ยอดขาย การตดัสินใจ และในดา้นความปลอดภยัไซเบอร์

สามารถป้องกนัภยัคุกคามที+มีความซบัซอ้นไดม้ากขึPนทาํใหร้ะบบมีความปลอดภยัมากขึPน (AIGEN Team 2554) 

 จากที+กล่าวมาเทคโนโลยี AI ถูกไปใช้ในหลายฟังก์ชันงานของธุรกิจโดยมีวตัถุประสงค์เพื+อเพิ+ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงาน ลดความผิดพลาดในการทาํงาน วิเคราะห์ประมวลผล เมื+อเทคโนโลยี AI 

เขา้มามีบทบาทต่อสังคมมนุษยม์ากขึPนสามารถทาํงานแทนมนุษยไ์ดห้ลายอย่างซึ+ งอาจส่งผลกบัพนกังานบาง

กลุ่มโดยตรง หากไม่ตระหนกัและไม่ริเริ+มปรับเปลี+ยนวิธีการทาํงานให้พร้อมรับมือกบัการเปลี+ยนแปลงนีP  เป็น

ที+มาของงานวิจยันีP เป็นแนวทางใหเ้ห็นถึงการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีAI เพื+อเพิ+มประสิทธิภาพการทาํงานของ

คนที+ทาํงานเขตกรุงเทพฯ รวมถึงเพื+อใหอ้งคก์รสามารถนาํแนวทางไปปรับใชใ้นธุรกิจเพื+อพฒันาบุคลากร เตรียม

ความพร้อมรับมือและอยูร่่วมกบัเทคโนโลย ีAI  

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื+อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) และ ประสิทธิภาพการ

ทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื+อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื+อศึกษาการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีแลงานวจัิยที@เกี@ยวข้อง 

ทฤษฎกีารยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ 

UTAUT) นาํเสนอโดย Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

คาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) และ

อิทธิพลของสังคม (Social influence) ส่งผลโดยตรงต่อความตัPงใจแสดงพฤติกรรม และสภาพแวดลอ้มที+

สนบัสนุน (Facilitating conditions) ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้โดยมีตวัแปรเสริม 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุประสบการณ์ และความสมคัรใจในการใชง้าน มีความสาํคญัในการทาํหนา้ที+เชื+อมโยง (Conjunction) 

ทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นาํเสนอโดย Peterson and Prowman (1989) ไดใ้หแ้นวคิดเกี+ยวกบั

ประสิทธิภาพการทาํงานไว ้4 ประการ ดงันีP  ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) คือ คุณภาพของงานที+ไดต้อ้งมี

คุณภาพสูงไดม้าตรฐานตามตอ้งการ และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รตามเป้าหมายที+กาํหนด ดา้นปริมาณงาน 

(Quantity) คือ ปริมาณงานที+เกิดขึPนตอ้งเป็นไปตาม ความคาดหวงัของหน่วยงานขึPนอยู่กบัความตอ้งการและ

ความพึงพอใจ ดา้นเวลา (Time) คือ เวลาที+ใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นหลกัการที+เหมาะสม มีการพฒันา

เทคนิคในการปฏิบติังานอย่างดี และดา้นค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน (Costs) คือ องค์กรตอ้งมีการใช้จ่ายที+

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผลประโยชน์ที+จะไดม้าและตอ้งใหค้วามสาํคญัในการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า (2566) ไดศึ้กษาผลกระทบจากการยอมรับใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) 

ดา้นความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย โดยศึกษาตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การรับรู้

ของบุคคลเกี+ยวกบัความตอ้งการ การเขา้ถึงระบบ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัความตัPงใจในการใชเ้ทคโนโลยี ไดผ้ลการวิจยัดงันีP  การรับรู้ของบุคคลเกี+ยวกบั

ความตอ้งการ การเขา้ถึงระบบ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ตวัแปร

อิสระทัPง 4 ตวัส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตัPงใจในการใชเ้ทคโนโลย ีและตวัแปรอิสระทัPง 4 ตวัมีความสมัพนัธ์

กบัความตัPงใจในการใชเ้ทคโนโลยทีี+ระดบัร้อยละ 31.8  

Bessen (2019) ไดศึ้กษาเรื+อง “AI and Job Performance: Balancing Automation and Human Labor” 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื+อศึกษาผลกระทบของ AI ต่อประสิทธิภาพการทาํงานในภาคการผลิต โดยมุ่งศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ AI ในกระบวนการทาํงานและการพฒันาทกัษะแรงงาน (ตวัแปรอิสระ) กบั 

ประสิทธิภาพการทาํงาน (ตัวแปรตาม) โดยควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน ศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากโรงงาน

อุตสาหกรรมในยโุรปที+ใช ้AI ควบคุมเครื+องจกัรและกระบวนการผลิต ผลการวจิยัพบวา่การนาํ AI ไปใชช่้วยลด

ความผิดพลาดในการผลิตได้ถึง 35% และเพิ+มคุณภาพงานให้ได้ตามมาตรฐานที+กําหนด อย่างไรก็ตาม

ประสิทธิภาพการทาํงานขึPนอยูก่บัทกัษะของแรงงาน ในการใชง้าน AI อยา่งมีประสิทธิภาพมีความจาํเป็นตอ้ง

ฝึกอบรมทกัษะดิจิทลัใหก้บัแรงงานเพื+อใหส้ามารถทาํงานร่วมกบั AI ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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กรอบแนวคดิในวจัิย 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรในการศึกษา ดงันีP  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

บุคคล และการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีนาํเสนอโดย Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003)  และตวั

แปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการทาํงานของ Peterson and Prowman (1989) ดงัแสดงในแผนภาพที+ 1 

 

แผนภาพที+ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

สมมติฐานในการวจัิย  

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลที+แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพในการทํางานของคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของคน

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

ประชากร ตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง ประชากรคือกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครมีจาํนวน

ประชากร 5,829,902 คน (การสาํรวจภาวการณ์ทาํงานของประชากรกรุงเทพมหานคร ไตรมาสที+ 1 : มกราคม – 

มีนาคม พ.ศ. 2567 โดย สาํนกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทลัเพื+อเศรษฐกิจและสงัคม) กาํหนดขนาดตวัอยา่ง 

400 คนโดยใชส้มการของ Taro Yamane (1973) ที+ความคาดเคลื+อน 0.05 ความเชื+อมั+น 95% ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง

ตามสะดวก (Convenience Sampling) 



 

 

6 

 

 เครื@องมือการวิจัย แบบสอบถามประกอบดว้ย ตอนที+ 1 แบบสอบถามเกี+ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

โดยเป็นคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว ตอนที+ 2-3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี+ยวกบัการยอมรับและใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และประสิทธิภาพการทาํงานเป็นอตัราส่วนวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval 

Scale) ผูว้จิยัไดต้รวจสอบดชันีความเที+ยงตรง ไดค่้า IOC = 0.77 แลว้นาํไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายที+คลา้ยกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 40 ราย ไดค่้าสมัประสิทธิj แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) = 0.929 แบบสอบถามนีP จึงมี

ความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยนาํเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถี+ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ขอ้มูล

เกี+ยวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และขอ้มูลประสิทธิภาพาการทาํงาน โดยนาํเสนอใน

รูปแบบของค่าเฉลี+ย (Mean) และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ใชเ้พื+อ

ทดสอบสมมติฐานโดยการใช ้One-Way ANOVA (F-Test) และ LSD เพื+อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 และ Multiple 

Regression เพื+อทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 

 

ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.75 เพศชาย ร้อยละ 

45.75 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายอุยูใ่นช่วง 30 – 44 ปี ร้อยละ 51 ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรีร้อย

ละ 67 อาชีพวศิวกร คิดเป็นร้อยละ 19 การเงิน/การตลาด/บญัชี เป็นร้อยละ 16.25 รับราชการ เป็นร้อยละ 11.25 มี

ตาํแหน่งงานปฏิบติัการทั+วไป ร้อยละ 74.25 มีระยะเวลาการทาํงานในช่วง 4-6 ปี ร้อยละ 26.5 มากกวา่ 10 ปี ร้อย

ละ 25.75 มีรายไดต่้อเดือน 15,001- 30,000 บาท ร้อยละ 32 รายได ้30,001 – 45,000 บาท ร้อยละ 31.75  

 

ตาราง 1 การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยเีทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) และประสิทธิภาพในการทาํงานของคน

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

  𝑿"  S.D. ระดบั 

การยอมรับและใช้เทคโนโลยี

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

(AI) 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 4.408 0.622 มากทีLสุด 

ความคาดหวงัในความพยายาม 4.488 0.504 มากทีLสุด 

อิทธิพลของสงัคม 3.958 0.893 มาก 

สภาพสิLงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 3.887 0.795 มาก 

การยอมรับและใช้เทคโนโลยเีทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) 4.185 0.562 มาก 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

  𝑿"  S.D. ระดบั 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นคุณภาพ 3.943 0.794 มาก 

ดา้นปริมาณงาน 3.890 0.878 มาก 

ดา้นเวลา 4.083 0.808 มาก 

ดา้นค่าใชจ่้าย 3.977 0.876 มาก 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 3.973 0.745 มาก 

จากตารางที+ 1 พบวา่ภาพรวมการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยเีทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) มีค่าเฉลี+ยอยู่

ในระดบัมาก (𝑋$ = 4.185, SD = 0.562) เมื+อพิจารณาค่าเฉลี+ยรายดา้นพบว่า ค่าเฉลี+ยมากที+สุดเป็นดา้นความ

คาดหวงัในความพยายามมีค่าเฉลี+ยอยู่ในระดบัมากที+สุด และค่าเฉลี+ยนอ้ยที+สุดเป็นดา้นสภาพสิ+งอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้านมีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัมาก  

สาํหรับภาพรวมประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี+ยอยูใ่น

ระดบัมาก (𝑋$ = 3.973, SD = 0.745) เมื+อพิจารณาค่าเฉลี+ยรายดา้นพบว่า ค่าเฉลี+ยมากที+สุดเป็นดา้นดา้นเวลา

ค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยที+สุดดา้นปริมาณงานมีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัมาก  

 

ตาราง 2 ประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 0.702 0.496 ไม่แตกต่าง 

อาย ุ 8.985 0.000* แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 1.299 0.274 ไม่แตกต่าง 

อาชีพ 8.291 0.000* แตกต่าง 

ตาํแหน่งงาน 4.900 0.002* แตกต่าง 

ระยะเวลาการทาํงาน 13.609 0.000* แตกต่าง 

รายไดเ้ฉลีLยต่อเดือน 4.443 0.002* แตกต่าง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 

การทดสอบสมมติฐาน 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที+มีอาย ุอาชีพ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการทาํงาน 

และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนต่างกนัจะมีมีประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนัที+นยัสาํคญัทางสถิติ 0.5 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอาย,ุ 

ตาํแหน่งงาน, ระยะเวลาการทาํงาน และรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

อายุ Mean 
15-29 ปี 30-44 ปี 45-59 ปี  

4.1688 3.8717 3.7779  

15-29 ปี 4.1688 - 0.29714* 0.39098*  

30-44 ปี 3.8717 - - 0.09384  

45-59 ปี 3.7779 - - -  

ตาํแหน่งงาน Mean 
ปฏบิัตกิารทัJวไป หัวหน้างาน ผู้จดัการงาน ผู้บริหาร 

4.0070 4.1354 3.8496 3.4546 

ปฏบิัตกิารทัJวไป 4.0070 - -0.12844 0.15735 .55235* 

หัวหน้างานหรือเทยีบเท่า 4.1354 - - 0.28579 .68079* 

ผู้จดัการงานหรือเทยีบเท่า 3.8496 - - - .39500* 

ผู้บริหาร 3.4546 - - - - 

ระยะเวลาการทาํงาน Mean 
น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 

4.4609 4.2446 3.9284 4.0938 

น้อยกว่า 1 ปี 4.4609 - 0.21625 .53251* 0.36713 

1-3 ปี 4.2446 - - .31626* 0.15088 

4-6 ปี 3.9284 - - - -0.16538 

7-9 ปี 4.0938 - - - - 

มากกว่า 10 ปี 3.5980 - - - - 

รายได้เฉลีJยต่อเดือน Mean 

น้อยกว่า 

15,000 บาท 

15,001- 30,000 

บาท 

30,001 – 45,000 

บาท 

45,001 – 60,000 

บาท 

สูงกว่า 60,000 

บาท  

4.4317 4.0052 3.8307 3.8744 4.1344 

น้อยกว่า 15,000 บาท 4.4317 - .42650* .60107* .55735* 0.29736 

15,001- 30,000 บาท 4.0052 - - 0.17457 0.13085 -0.12914 

30,001 – 45,000 บาท 3.8307 - - - -0.04372 -.30371* 

45,001 – 60,000 บาท 3.8744 - - - - -.25999* 

สูงกว่า 60,000 บาท  4.1344 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 

จากตาราง 3 พบวา่ในดา้นอายชุ่วงอาย ุ15 – 29 ปี มีประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่างกนักบัช่วงอาย ุ25 – 34 ปี และ 45 – 59 ปี ในดา้นตาํแหน่งงานพบว่าตาํแหน่งผูบ้ริหารมี

ประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนักบัระดบัอื+นๆ ในดา้นระยะเวลาการ
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ทํางานพบว่าผู ้ที+ มีอายุการทํางานมากกว่า 10 ปี มีประสิทธิภาพในการทํางานของคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่างกนักบัระดบัอื+นๆ และผูที้+มีอายกุารทาํงาน 4-6 ปี มีประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนักบัผูที้+ทาํงาน 1-3 ปี และผูที้+ทาํงานนอ้ยกว่า 1 ปี ในดา้นรายไดเ้ฉลี+ยต่อ

เดือนพบว่าผูที้+มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือนสูงกว่า 60,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่างกนักบัผูที้+มีรายไดเ้ฉลี+ย 30,001 – 45,000 บาท และ 45,001 – 60,000 บาท ผูที้+มีรายไดเ้ฉลี+ย

นอ้ยกว่า 15,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนักบัผูที้+มี

รายไดเ้ฉลี+ย 15,001- 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาท และ 45,001 – 60,000 บาท  

ในดา้นอาชีพมีความแตกต่างกนัดงันีP  1.อาชีพธุรกิจส่วนตวัมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกบัอาชีพ 

ทนาย/ที+ปรึกษาทางกฎหมาย, ครู/บุคลากรดา้นการศึกษา, Influencer/youtuber, Programmer/Data Analysis/IT, 

Graphic Design, พนกังานบริษทั และรับราชการ 2.อาชีพรับราชการมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกบัอาชีพ 

วิศวกร, สถาปนิก, การเงิน/การตลาด/บญัชี, ทนาย/ที+ปรึกษาทางกฎหมาย, Influencer/youtuber และอาชีพอิสระ 

3. อาชีพพนกังานบริษทัมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกบัอาชีพวิศวกร, สถาปนิก, การเงิน/การตลาด/บญัชี, 

แพทย/์พยาบาล/บุคลากรดา้นการแพทย,์ ทหาร/ตาํรวจ, Influencer/youtuber และอาชีพอิสระ 4. อาชีพอิสระ มี

ประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกบัอาชีพสถาปนิก, ทนาย/ที+ปรึกษาทางกฎหมาย, ครู/บุคลากรดา้นการศึกษา, 

Influencer/youtuber, Programmer/Data Analysis/IT Graphic Design 5. อาชีพ Graphic Design มีประสิทธิภาพ

การทาํงานแตกต่างกบัอาชีพวศิวกร, สถาปนิก, การเงิน/การตลาด/บญัชี, แพทย/์พยาบาล/บุคลากรดา้นการแพทย ์

และทหาร/ตาํรวจ 6. อาชีพ Programmer/Data Analysis/IT มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกบัอาชีพวิศวกร, 

สถาปนิก และการเงิน/การตลาด/บญัชี 7. อาชีพ Influencer/youtuber มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกบัอาชีพ

วิศวกร, สถาปนิก, การเงิน/การตลาด/บญัชี, แพทย/์พยาบาล/บุคลากรดา้นการแพทย,์ ทหาร/ตาํรวจ และครู/

บุคลากรดา้นการศึกษา 8. อาชีพครู/บุคลากรดา้นการศึกษา มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกบัอาชีพวิศวกร, 

สถาปนิก, การเงิน/การตลาด/บญัชี และทหาร/ตาํรวจ 8. อาชีพ ทหาร/ตาํรวจ มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่าง

กบัอาชีพสถาปนิก และทนาย/ที+ปรึกษาทางกฎหมาย 10. อาชีพ ทนาย/ที+ปรึกษาทางกฎหมาย มีประสิทธิภาพการ

ทาํงานแตกต่างกบัอาชีพวศิวกร, สถาปนิก, การเงิน/การตลาด/บญัชี และแพทย/์พยาบาล/บุคลากรดา้นการแพทย ์ 

11. อาชีพแพทย/์พยาบาล/บุคลากรดา้นการแพทย ์มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกบัอาชีพสถาปนิก 12. 

อาชีพการเงิน/การตลาด/บญัชี มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกบัอาชีพสถาปนิก และ 13. อาชีพสถาปนิกมี

ประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกบัอาชีพวศิวกร  
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ตาราง 5 การวเิคราะห์การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกาทาํงาน

ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model b Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.001 0.206   0.006 0.995 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ X1 0.405 0.043 0.338 9.457 0.000* 

ความคาดหวงัในความพยายาม X2 -0.009 0.045 -0.006 -0.193 0.847 

อิทธิพลของสงัคม X3 0.060 0.037 0.072 1.646 0.101 

สภาพสิLงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน X4 0.511 0.040 0.546 12.907 0.000* 

SE=0.417 ; R = 0.831; R2= 0.690; AdjR2 = 0.687; F = 220.136; Sig = 0.000* 

ŷ = 0.001 + 0.405X1 – 0.009X2 + 0.060X3 + 0.0511X4 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 

จากตาราง 5 พบวา่ยอมรับและใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสมัพนัธ์ R = 0.831, R2= 0.690, AdjR2 = 0.687 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 โดยสภาพสิ+งอาํนวยความสะดวกในการใชง้านมีอิทธิพลมากที+สุด (b = 0.511) 

 

อภิปรายผล 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และระดบัการศึกษา ที+แตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานของคน

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดศึ้กษา

ปัจจยัที+ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลกรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พบว่า เพศ และ

ระดบัการศึกษา ต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลกรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาไม่

ต่างกัน ซึ+ งผู ้วิจัยได้สรุปว่าปัจจุบันไม่ว่าจะเพศชาย หญิง หรือเพศทางเลือกสามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพใกลเ้คียงกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ อาชีพ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการทาํงาน และรายได้เฉลี+ยต่อเดือนที+

แตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ดุสิดา ยอดเรียน และพิเศษ ชยัดิเรก (2562) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักศาลยุติธรรมประจาํภาค 7 พบว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 7 ซึ+ งผูว้ิจยัไดส้รุปวา่อายทีุ+ต่างกนัอาจะ

เป็นไปไดว้า่เกิดในช่วงอายคุนละ Generation ซึ+ งในแต่ละยคุมีความคิด การพฒันา การเรียนรู้ ประสบการณ์ และ

นิสยัแตกต่างกนัจึงส่งผลกบัประสิทธิภาพการทาํงานที+แตกต่างกนั 
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3. ผลวิจยัพบว่า AI ช่วยให้พนกังานในกรุงเทพมหานครทาํงานไดต้รงตามเวลาที+กาํหนดและจดัสรร

เวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ+ งสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ดุสิดา ยอดเรียน และพิเศษ ชยัดิเรก (2562) ที+ไดศึ้กษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร พบว่าการใชเ้ทคโนโลยีช่วย

ปรับปรุงคุณภาพ ความถูกตอ้ง และความพึงพอใจในงาน นอกจากนีPยงัพบวา่การใชเ้ทคโนโลยมีีผลใหพ้นกังาน

สามารถทาํงานไดร้วดเร็วขึPนและตรงตามกาํหนดเวลา 

4. ผลการวิจยัพบวา่ความพร้อมดา้นสิ+งอาํนวยความสะดวกและการสนบัสนุนจากองคก์รมีผลสาํคญัต่อ

การใชง้าน AI อยา่งมีประสิทธิภาพของพนกังาน ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศรี พทุธธรรมวงศ ์(2563) ซึ+ ง

ไดเ้นน้ย ํPาถึงความสาํคญัของการพฒันากาํลงัคนดา้น AI ที+สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจยคุใหม่ โดยการ

อบรมให้พนักงานมีทกัษะที+เหมาะสมและการสนับสนุนจากองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bessen (2019) ไดศึ้กษาเรื+อง AI and Job Performance: Balancing Automation and 

Human Labor AI ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน โดยเฉพาะในภาคการผลิต แต่ประสิทธิภาพการทาํงานจะ

ขึPนอยูก่บัทกัษะของแรงงานในการใชง้าน AI ดงันัPนการฝึกอบรมพนกังานเพื+อพฒันาทกัษะการทาํงานร่วมกบั 

AI จึงเป็นสิ+งสาํคญั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้  

1. การพฒันาสภาพแวดลอ้มการทาํงานที+สนบัสนุน AI เนื+องจากผลวิจยัพบว่า สภาพสิ+งอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) มีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี AI สูงสุด (b = 0.511) จึงควรสร้าง

โครงสร้างพืPนฐาน เช่น การฝึกอบรมพนักงาน, ระบบซอฟต์แวร์ที+มีประสิทธิภาพ และการสนับสนุนจาก

ผูเ้ชี+ยวชาญเพื+อใหก้ารใชง้าน AI มีประสิทธิภาพมากขึPน 

2. การประยุกต์ใช ้AI ในกระบวนการทาํงาน ธุรกิจควรนาํ AI มาใชเ้พื+อลดเวลาการทาํงานและเพิ+ม

คุณภาพงาน โดยเฉพาะในแผนกที+เกี+ยวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูล การตลาด และการผลิต เพื+อตอบสนองผลวจิยัที+

ระบุวา่ AI ช่วยใหป้ระสิทธิภาพดา้นเวลาและปริมาณงานเพิ+มขึPนอยา่งชดัเจน 

3. การจดัฝึกอบรมสําหรับบุคลากร: ควรมีการฝึกอบรมความรู้ AI อย่างสมํ+าเสมอ เพื+อให้พนกังานมี

ทศันคติที+ดีและสามารถปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยไีดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4. การพฒันาแผนกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรบุคคล (HRM) เนื+องจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคล เช่น อายุ, รายได้เฉลี+ยต่อเดือน และอาชีพ มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานที+แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญั, ธุรกิจสามารถออกแบบแผนพฒันาทกัษะ AI ที+สอดคลอ้งกบักลุ่มพนกังานในแต่ละช่วงวยัและระดบั

รายได ้
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5. การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมแบบเฉพาะกลุ่ม (Customized Training) เพื+อพฒันาทกัษะ AI และ

เสริมประสิทธิภาพการทาํงาน เช่น การอบรมเชิงลึกสาํหรับผูที้+มีรายไดสู้งและการอบรมขัPนพืPนฐานสาํหรับผู ้

เริ+มตน้ 

6. เพิ+มการประยกุตใ์ช ้AI เพื+อลดค่าใชจ่้ายและเพิ+มปริมาณงาน ผลวิจยัชีP ใหเ้ห็นวา่ AI มีผลต่อ ดา้นเวลา

และปริมาณงานอยา่งมีนยัสาํคญั ดงันัPนองคก์รควรลงทุนในระบบ AI ที+ช่วยลดเวลาในงานซํP าซอ้น เช่น การทาํ

บญัชี, การวเิคราะห์ขอ้มูล และการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ (CRM) 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัXงต่อไป  

1. ศึกษาปัจจยัแวดลอ้มเพิ+มเติมโดยเพิ+มปัจจยัอื+นๆ เช่น วฒันธรรมองคก์ร การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

และความตา้นทานต่อเทคโนโลยี เพื+อนาํมาประกอบกบัทฤษฎี UTAUT ให้มีความครอบคลุมมากขึPน และ

วิเคราะห์ผลกระทบเชิงลึกของ AI ต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน เช่น ดา้นความเครียดจากการใช ้AI หรือการ

เปลี+ยนแปลงรูปแบบการทาํงาน 

2. การศึกษาผลระยะยาวของการใช ้AI ควรมีการศึกษาในเชิงระยะยาวเพื+อดูว่าการใชง้าน AI มีผลต่อ

ประสิทธิภาพและทศันคติของพนกังานในระยะยาวอยา่งไร โดยเฉพาะในดา้นการปรับตวัและพฒันาทกัษะการ

ใชง้าน AI เพื+อเตรียมพร้อมรับการเปลี+ยนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งย ั+งยนื 

3. พฒันาวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กบัการวิจยัเชิงปริมาณ ควรเพิ+มการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การ

สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการวิจยัแบบกลุ่ม เพื+อเกบ็ขอ้มูลเชิงลึกเกี+ยวกบัความทา้ทายและความรู้สึกของพนกังานต่อ

การใช้ AI ในงานประจาํวนั ซึ+ งจะช่วยให้ได้มุมมองที+ครบถ้วนมากขึPนในแง่ของประสบการณ์และการ

ตอบสนองต่อ AI ในที+ทาํงาน 

4. การเปรียบเทียบ AI กบัเทคโนโลยีอื+น ศึกษาเปรียบเทียบการใช ้AI กบัเทคโนโลยีดิจิทลัอื+นๆ เช่น 

การใช ้IoT หรือ Blockchain ในบริบทการทาํงาน เพื+อหาขอ้ดีและขอ้จาํกดัของแต่ละเทคโนโลย ี
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