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บทคัดย่อ 

 การค้นคว้าอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การส่ือสารภายใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง และประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั (2) เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และ (3) เพื่อศึกษาการส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั ท่ีตอ้งมี
การท างานและส่ือสารภายในบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั จ านวน 132 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ท่ี 36-45 ปี มีระดับ
การศึกษาอยูท่ี่มธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นพนกังานก่อสร้าง และมีระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี การส่ือสาร
ภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้างโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในการท างานก่อสร้างโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก พนกังาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพใน
การท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง
ส่งผลต่อภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งหมด 3 ดา้น โดยดา้นการให้ข้อมูลท่ีทนัเวลา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานใน
ภาพรวมมากท่ีสุดรองลงมาคือดา้นการส่ือสารสองทาง และดา้นการจดัการประชุมอย่างสม ่าเสมอส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด 

ค าส าคัญ: การส่ือสารภายในอุตสาหกรรมก่อสร้าง, ประสิทธิภาพในการท างาน 
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ABSTRACT 

 This independent study aimed to (1) study personal factors, communication within the 
construction industry, and work efficiency of employees at Mik Construct Co., Ltd. (2) compare work 
efficiency of employees at Mik Construct Co., Ltd. classified by personal factors, and (3) study the 
communication within the construction industry that affects the work efficiency of employees at Mik 
Construct Co., Ltd. The sample group consisted of 132 employees of Mik Construct Co., Ltd. who had to 
work and communicate within Mik Construct Co., Ltd. The questionnaire was used to analyze the data using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way analysis of variance, and Multiple linear 
regression analysis. 

The results of the study found that most of the respondents were male, aged 36-45, had a lower 
secondary education, were construction workers, and had been working for more than 5 years. Overall, 
communication within the construction industry was at the highest level. Overall construction work 
efficiency is at a high level. Employees of Mik Construct Co., Ltd. with different job positions have different 
work efficiency at a statistically significant level of 0.05. Communication within the construction industry 
affects the overall work efficiency of employees of Mik Construct Co., Ltd. at a statistically significant level 
of 0.05 in all 3 aspects. Timely information provision has the highest impact on overall work efficiency, 
followed by two-way communication, and regular meetings have the lowest impact on overall work 
efficiency.  
Keywords: Construction industry communication, Work efficiency 
 
บทน า 

ในปัจจุบนัการส่ือสารถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท างานอย่างหน่ึง เพราะการส่ือสารช่วยให้การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเป็นเร่ืองท่ีง่ายขึ้น แต่ขณะหน่ึงการส่ือสารก็เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการเขา้ใจผิดกนัได้
เช่นกนั หากมีการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ก็อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดในการท างานได ้(รัชนก เช้ือ
แพทย,์ 2563, หนา้ 1) 

ในการพฒันาบริษทัให้มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ตอ้งเร่ิมตน้จากการพฒันาคุณภาพของพนกังานใน
บริษทัก่อนอนัดบัแรก พนักงานนั้นเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนให้บริษทัมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุดท่ีตั้งไว ้
โดยบริษทัเองก็ตอ้งมัน่พฒันาพนกังานอยูเ่สมอโดยเฉพาะเร่ืองของการส่ือสาร ในปัจจุบนัการส่ือสารเป็นส่ิง
ท่ีจะเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานในบริษทัเพื่อให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทางบวก 
และสามารถด าเนินงานต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในบริษทัได ้ทั้งน้ีการส่ือสารในบริษทัท่ีดีควรมีความชดัเจนและ
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ถูกตอ้งมากท่ีสุด เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั จนสามารถบรรลุเป้าหมายของบริษทัได ้
(ภุชชชัชา นิธิภคัธนา, 2564, หนา้ 3) 

บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั เป็นบริษทัรับเหมางานก่อสร้าง ให้บริการท่ีหลากหลาย อาทิเช่น ท่ี
ปรึกษางานก่อสร้าง บริการงานออกแบบโครงสร้างรวมถึงการออกแบบช้ินส่วน Precast รับเหมาก่อสร้างใน
ส่วนของอาคาร โรงงาน และงานต่อเติมรีโนเวท เน่ืองด้วยธุรกิจท่ีเป็นรูปแบบการท างานกับกลุ่มคนท่ี
หลากหลายทั้งในดา้น ช่วงอายุ ต าแหน่งการท างาน ท าให้การส่ือสารท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการท างานสร้าง
ความยากล าบากอยู่ในปัจจุบนั ในการด าเนินโครงการตอ้งผ่านการส่ือสารตั้งแต่ลูกคา้ ผูบ้ริหาร หัวหน้า
โครงการ หัวหนา้งาน และพนกังาน การส่งสารของการท าโครงการหน่ึงๆ มีความส าคญัเป็นอย่างมาก หาก
มีการส่ือสารท่ีผิดพลาดเพียงจุดใดจุดหน่ึง อาจท าให้โครงการนั้นๆ หยุดชะงกัหรือเกิดผลกระทบท่ีไม่น่าพึง
พอใจขึ้น การส่ือสารภายในองค์กรท่ีประสบปัญหาหลกัๆ แทบจะพบมากท่ีสุดคือ การท่ีหัวหน้างานไม่
สามารถสั่งงานลูกน้องได ้หรือลูกน้องรับสารจากหัวหน้าผิดพลาดเน่ืองดว้ยความไม่เขา้ใจและส่ือสารไม่
ตรงกนั บางคร้ังก็เป็นปัญหาท่ีทบัซ้อนกนัมาคือช่องว่างระหว่างวยัในการท างานท่ีค่อนขา้งมาก ในกรณีท่ี
หัวหน้างานมีอายุน้อยกว่าพนักงานทัว่ไป เป็นความล าบากท่ีจะสั่งการให้พนักงานภายใตก้ารดูแลท่ีอายุ
มากกว่าปฏิบติังานในรูปแบบท่ีเห็นสมควร ซ่ึงมีผลท าให้การด าเนินโครงการนั้นจะมีความล่าช้าออกไป 
ส่งผลกระทบไปจนถึงลูกคา้ท่ีมีการวางแผนการด าเนินงานกนัไว ้และเกิดงานไม่มีประสิทธิภาพตามมา (รัช
นก เช้ือแพทย,์ 2563, หนา้ 3) 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตอ้งการจะท าการศึกษารูปแบบการส่ือสารในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
ท างานของพนักงาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากัด เพื่อท่ีจะคน้หารูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อการ
ท างานในบริษทัและคาดหวงัวา่ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางปรับปรุงพฒันากระบวนการส่ือสารใน บริษทั มิค 
คอนสตรัค จ ากดั อีกทั้งเป็นแนวทางใหก้บัผูอ่ื้นไดมี้โอกาสใชศึ้กษาในคร้ังถดัไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง และประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาการส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั มิค คอน
สตรัค จ ากดั แตกต่างกนั 

2. การส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้างส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง วิภาส ทองสุทธ์ิ (2552) อา้งถึงใน วรเดช ยศวฒันะกุล 
(2561) กล่าวว่า การส่ือสารภายในองคก์ร หมายถึงการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างสมาชิกภายในองคก์ร ซ่ึง
เป็นวิธีการมอบหมายงาน การประสานงานท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร  และ Ayodeji E. Oke 
(2022) มีส่วนส าคัญในด้านการส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง โดยมุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัต่างๆ ท่ี
ปรับปรุงการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมมิติส าคญั 6 มิติ ไดแ้ก่ ความชดัเจนและความแม่นย  า การ
ส่ือสารสองทาง การใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร การจดัการประชุมอย่างสม ่าเสมอ การให้ขอ้มูลท่ีทนัเวล า 
และการจดัการขอ้ขดัแยง้ แต่ละมิติมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารและความส าเร็จของ
โครงการโดยรวมในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 

ประสิทธิภาพในการท างาน ลลิตา พูลทอง (2555) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
กระท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีบรรลุผลตามท่ีตอ้งการและตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถประหยดัและลดการสูญเสีย
ของทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมไดม้ากท่ีสุด ประกอบดว้ย ความถูกตอ้งในการท างาน การบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการท างาน และความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 

ศิริเพ็ญ วินิจรักษา (2560) ไดท้ าการศึกษา รูปแบบการส่ือสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองค์กร กรณีศึกษาบริษทั A ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลวิจยัพบว่า ปัจจยั
ดา้นเพศ และต าแหน่งงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ณ ระดบั 0.05 แต่ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และอายุการท างานท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การส่ือสารภายในองค์กรท่ีแตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส าหรับรูปแบบการส่ือสารแบบไขวมี้
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รดา้นช่องทางการส่ือสารมากท่ีสุดอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ช่องทางการติดต่อส่ือสารภายในองคมี์มาก โดยไม่เป็นอุปสรรคในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกนั ซ่ึงขอ้ดีคือท าให้การท างานมปีระสิทธิภาพรวดเร็ว โดยท่ีงานบางอย่างไม่สามารถ
รอการส่ือสารตามสายงานเพราะจะท าให้เกิดความล่าชา้และอาจเกิดความเสียหายต่อระบบงานโดยรวมได ้
ส าหรับขอ้เสียคือ เกิดปัญหาการสั่งการขา้มสายงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรท่ีจะก าหนดนโยบายแนวทางปฏิบติั
ในการท างานเป็นทีมท่ีชดัเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารใหม้ากท่ีสุด 
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จกัริน เล็งเลิศผล (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาระบบการส่ือสารเพื่อลดความ
เสียหายในการบริหารงานก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่าปัญหาจากระบบการส่ือสารดว้ยเอกสารมีผลต่อความ
เสียหายในการบริหารงานก่อสร้างมากท่ีสุด (เฉล่ียท่ี16.31) โดยปัญหาท่ีมีความเสียหายมากท่ีสุดคือปัญหา
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงแบบก่อสร้าง (28.18) ปัญหางานเพิ่ม-ลด (21.48) และปัญหาการแจ้งเตือนการ
ประชุม (18.79) ผูว้ิจัยท าการศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบการส่ือสารทั้ง 3 ช่องทางก่อนน าเสนอ
แนวทางเพื่อลดความเสียหายในการบริหารงานก่อสร้างดว้ยวิธีการพฒันาบุคคล การพฒันาเคร่ืองมือในการ
ส่ือสาร และแนวทางในการจัดการข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบการส่ือในการบริหารงานก่อสร้างให้มี
ประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั                                                                                    

                         ตวัแปรตน้                        ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
  

ปัจจัยด้านการส่ือสารภายใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
1. ความชดัเจนและความแม่นย  า 
2. การส่ือสารสองทาง 
3. การใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร 
4. การจดัการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ 
5. การใหข้อ้มูลท่ีทนัเวลา 
6. การจดัการขอ้ขดัแยง้ 

(Ayodeji E. Oke, 2022)              
 

ประสิทธิภาพในการท างานของบริษัท 
มิค คอนสตรัค จ ากดั 
1. ความถูกตอ้งในการท างาน 
2. ความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 
3. บรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน 

(ลลิตา พูลทอง, 2555) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร ท่ีใช้ศึกษาในวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั ซ่ึงมีจ านวนพนักงาน
ทั้งหมด 200 คน (แผนกบุคคลบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั, 2567)   

ตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั ท่ีตอ้งมีการท างานและส่ือสาร
ภายในบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงาน บริษทั มิค 
คอนสตรัค จ ากดั ท่ีอยู่ในจ านวนประชากรทั้งหมด 200 คน ผูวิ้จยัค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยทฤษฎีเครจ
ซ่ี มอร์แกน (Krejcie&Morgan) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ี 5% จากการค านวณ
ผ่านสูตร พบว่าไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 131.77 คน หรือ ประมาณ 132 คน โดยผูวิ้จยัจะใช้การสุ่มตวัอย่าง
ประชากรแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์และแบบออฟไลฟ์ 
ใหก้บัคือ พนกังาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั  

เคร่ืองมือการวิจัย ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีทั้ง 5 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้างของพนกังาน บริษทั มิค 
คอนสตรัค จ ากดั จ านวน 18 ขอ้ ความชดัเจนและความแม่นย  าจ านวน 3 ขอ้ การส่ือสารสองทางจ านวน 3 ขอ้ 
การใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารจ านวน 3 ขอ้ การจดัการประชุมอยา่งสม ่าเสมอจ านวน 3 ขอ้ การใหข้อ้มูลท่ี
ทนัเวลาจ านวน 3 ขอ้ และการจดัการขอ้ขดัแยง้จ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั 15 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ความถูกตอ้งในการท างาน 5 ขอ้ ความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 5 ขอ้ และบรรลุวตัถุประสงคใ์นการ
ท างาน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะจากผูท้  าแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่องานวิจัย เพื่อน าไป
ปรับปรุงในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) โดยจากผลประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่าน พบว่าในแต่ละขอ้ค าถาม มีค่า IOC เท่ากับ 1 และผลรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามได้เท่ากับ 1 และน า
แบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่โดยทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั จ านวน 30 คน 
และน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค (Cronbach’ s alpha 
coefficient) จากการประมวลผลพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค มีค่าเท่ากบั 0.841 ซ่ึงค่าท่ีไดม้ากกว่า 0.70 
ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา และมีความเช่ือมัน่ในระดบัตามเกณฑ ์ 
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การวิ เคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยท าการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล การส่ือสารภายใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง และประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั ดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา แสดงค่า ในรูปแบบของค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
สมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 2 ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์อิทธิพลดว้ย
สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.18  มีอายุอยู่ท่ี 36-45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40.15 มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 60.61 ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
ก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 81.82 และมีระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.15  

ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาพรวมการส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 

ภาพรวมการส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. ความชดัเจนและความแม่นย  า 4.36 0.5773 มากท่ีสุด 
2. การส่ือสารสองทาง 4.67 0.4319 มากท่ีสุด 
3. การใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสาร 4.43 0.7237 มากท่ีสุด 
4. การจดัการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ 4.61 0.5467 มากท่ีสุด 
5. การใหข้อ้มูลท่ีทนัเวลา 4.48 0.6099 มากท่ีสุด 
6. การจดัการขอ้ขดัแยง้   4.27 0.7198 มากท่ีสุด 
รวม 4.47 0.4087 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ภาพรวมการส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x ̄ = 4.47, SD = 0.4087) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่ือสารสองทางมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄ = 4.67, SD = 0.4319) รองลงมาคือ ดา้นการจดัการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ (x ̄ = 4.61, SD 
= 0.5467) ดา้นการให้ขอ้มูลท่ีทนัเวลา (x ̄ = 4.48, SD = 0.6099) ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร (x ̄ = 
4.43, SD = 0.7237) ดา้นความชดัเจนและความแม่นย  า (x ̄ = 4.36, SD = 0.5773) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ดา้นการจดัการขอ้ขดัแยง้ (x ̄ = 4.27, SD = 0.7198) ตามล าดบั 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานก่อสร้าง 

ประสิทธิภาพในการท างานก่อสร้าง X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1.ความถูกตอ้งในการท างาน 4.47 0.5290 มากท่ีสุด 
2.ความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 4.56 0.5404 มากท่ีสุด 
3.บรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน 4.82 0.2982 มากท่ีสุด 
รวม 4.62 0.3554 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานก่อสร้าง อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (x ̄ = 4.62, SD = 0.3554) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄ = 4.82, SD = 0.2982) รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน (x ̄ = 4.56, SD 
= 0.5404) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นความถูกตอ้งในการท างาน (x ̄ = 4.47, SD = 0.5290) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig ผลการทดสอบ 
  1. เพศ 0.21 0.84 ไม่แตกต่างกนั 
  2. อาย ุ 2.26 0.08 ไม่แตกต่างกนั 
  3. ระดบัการศึกษา 1.72 0.17 ไม่แตกต่างกนั 
  4. ต าแหน่งงาน 3.15 0.03* แตกต่างกนั 
  5. ระยะเวลาปฏิบติังาน 2.11 0.10 ไม่แตกต่างกนั 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า พนักงาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี 

ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้างท่ีส่งผลต่อ

ภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั 

ตวัแปรท านาย B Std. Error β t Sig. 

(Constant) 0.758 0.09   8.02 0.00* 
1. ความชดัเจนและความแม่นย  า (𝑋1) -0.006 0.03 -0.01 -0.22 0.82 
2. การส่ือสารสองทาง (𝑋2) 0.170 0.03 0.21 5.39 0.00* 
3. การใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร (𝑋3) -0.001 0.03 0.00 -0.05 0.96 
4. การจดัการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ (𝑋4) 0.148 0.04 0.23 3.38 0.00* 
5. การให้ขอ้มูลท่ีทนัเวลา (𝑋5) 0.514 0.02 0.88 25.80 0.00* 
6. การจดัการขอ้ขดัแยง้  (𝑋6)  0.025 0.02 0.05 1.53 0.13 

 R = 0.97, 𝑅2 = 0.95, Adj. 𝑅2 = 0.95, F = 390.55*, Sig. = 0.00*     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า การส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ดา้นการให้ขอ้มูลท่ี

ทนัเวลา (X5) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการส่ือสารสอง

ทาง (X2) และดา้นการจดัการประชุมอย่างสม ่าเสมอ (X4) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวม

น้อยท่ีสุด ตามล าดบั โดยท่ีดา้นความชดัเจนและความแม่นย  า (X1)  ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร

(X3)  และการจดัการขอ้ขดัแยง้ (X6) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั มิค คอน

สตรัค จ ากดั 

 
อภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน บริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั แตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานท่ีต่างกนั จะ
มีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ปัจจยัดา้น
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาปฏิบติังาน จะมีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริเพ็ญ วินิจรักษา (2560) ได้
ท าการศึกษา รูปแบบการส่ือสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทั A ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ณ ระดบั 0.05 แต่ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา 
และอายุการท างานท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รท่ีแตกต่ างกนั ณ ระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้างส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั พบว่า การส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง
ส่งผลต่อภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั 3 ดา้น โดยดา้นการ
ให้ขอ้มูลท่ีทนัเวลา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการส่ือสาร
สองทาง และดา้นการจดัการประชุมอย่างสม ่าเสมอส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมน้อย
ท่ีสุด ดงัแนวคิดของ Ayodeji E. Oke (2022) สรุปว่า 1) การให้ขอ้มูลท่ีทนัเวลา คือการเผยแพร่ขอ้มูลอย่าง
ทนัท่วงที ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการตดัสินใจและความส าเร็จของโครงการ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งได้รับ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทนัทีเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การ
ส่ือสารสองทาง ถือเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการปฏิบติังานของอุตสาหกรรมก่อสร้างท่ีมีการเจรจาท่ีซับซ้อน 
เป็นการส่งเสริมการท างานร่วมกนัและท าให้มัน่ใจว่าขอ้กงัวลและขอ้เสนอแนะต่างๆ จะไดรั้บการแก้ไข
อย่างทันท่วงที การส่ือสารสองทางท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน าไปสู่ความสัมพันธ์ท่ีดีขึ้ นระหว่างผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เพิ่มความไวว้างใจและความร่วมมือ 3) การจดัการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ การประชุมเป็นประจ ามี
ความส าคญัต่อการรักษาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในโครงการก่อสร้าง ความจ าเป็นในการประชุมท่ีมี
โครงสร้างพร้อมวาระการประชุมท่ีชดัเจน เพื่อใหแ้น่ใจวา่การอภิปรายจะมุ่งเนน้จุดส าคญัและมีประสิทธิผล 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากผูท่ี้เก่ียวข้องทั้งหมด สนับสนุนข้อมูลท่ีหลากหลายและการ
แกปั้ญหาร่วมกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจักริน เล็งเลิศผล (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แนวทางการ
พฒันาระบบการส่ือสารเพื่อลดความเสียหายในการบริหารงานก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่าปัญหาจากระบบ
การส่ือสารดว้ยเอกสารมีผลต่อความเสียหายในการบริหารงานก่อสร้างมากท่ีสุด (เฉล่ียท่ี16.31) โดยปัญหาท่ี
มีความเสียหายมากท่ีสุดคือปัญหาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงแบบก่อสร้าง (28.18) ปัญหางานเพิ่ม-ลด (21.48) 
และปัญหาการแจง้เตือนการประชุม (18.79) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
จากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ผูวิ้จยัไดท้ราบถึง การส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้างท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั โดยผูป้ระกอบการ สามารถน าผลวิจยั

ไปปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประโยชน์กบัธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร ซ่ึงน าไปสู่ผลลพัธ์ของ

โครงการก่อสร้างท่ีดีขึ้นและความพึงพอใจของลูกคา้ ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปใชด้งัน้ี 

1. การส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง จากผลการวิจัยจะเห็นว่า การส่ือสารภายใน

อุตสาหกรรมการก่อสร้าง ด้านการจัดการข้อขัดแย้งมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้ น บริษัทจะต้องเพิ่ม

ประสิทธิภาพและแนวทางในการจัดการข้อขัดแย้ง เน่ืองจากข้อขัดแย้งสามารถส่งผลกระทบต่อ
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ความสัมพนัธ์ในทีมงาน และความคืบหนา้ของโครงการได ้โดยการก าหนดนโยบายและขั้นตอนจดัการขอ้

ขัดแย้ง เช่น การสร้างกระบวนการในการจัดการข้อขัดแยง้ท่ีชัดเจน การแต่งตั้ งผู ้ประสานงานเพื่อ

ประสานงานและไกล่เกล่ียปัญหา และการใชอ้ านาจท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีไม่สามารถหาทางออกได ้ควรมี

การตดัสินใจจากผูบ้ริหารระดบัสูง อีกทั้งควรมีการฝึกฝนทกัษะในการจดัการความขดัแยง้ใหม้ากขึ้น เพื่อให้

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ด้านประสิทธิภาพในการท างาน จากผลการวิจัยจะเห็นว่า ด้านความถูกต้องในการท างานมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการก่อสร้างนั้ น ความถูกต้องในการท างานถือว่ามี

ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง หากปฏิบติังานผิดพลาดจะก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆ ตามมาไดง้่าย ดงันั้นบริษทั

ควรมีแนวทางในการปฏิบติังานใหแ้ก่ทีมเพื่อช่วยลดขอ้ผิดพลาด เพิ่มความปลอดภยั และประหยดัตน้ทุน ไม่

วา่จะเป็นการมีมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดีและถูกตอ้ง การแสดงรายละเอียดของการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 

และครบถว้น การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ และผูป้ฏิบติังานทุกคนจะตอ้งมีความรู้ใน

มาตรฐานการปฏิบติังานและรายละเอียดการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง และปฏิบติังานตามกฎของบริษทั 

3. จากผลการวิจยัจะเห็นวา่ การส่ือสารภายในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ดา้นการใหข้อ้มูลท่ีทนัเวลา 

ดา้นการส่ือสารสองทาง และดา้นการจดัการประชุมอย่างสม ่าเสมอส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

ดังนั้นบริษทัควรน าเทคโนโลยีและเคร่ืองมือดิจิทลัมาใช้ในการส่ือสารเพื่อให้สามารถส่ือสารขอ้มูลได้

ทนัท่วงที เช่น ระบบ BIM (Building Information Modeling) ท่ีช่วยในการสร้างแบบจ าลองขอ้มูลอาคารท่ี

สามารถแชร์และอปัเดตขอ้มูลแบบเรียลไทมไ์ด ้ซอฟตแ์วร์การจดัการโครงการ ท่ีช่วยติดตามความคืบหน้า

และการส่ือสารระหว่างทีมงาน และแอปพลิเคชนัมือถือท่ีให้พนกังานท่ีไซตง์านสามารถรายงานขอ้มูลและ

รับการแจง้เตือนแบบทนัที อีกทั้งการปรับปรุงการส่ือสาร โดยการสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีชดัเจน เช่น 

Microsoft Teams หรือ Slack ส าหรับการอปัเดตขอ้มูลแบบกลุ่ม การประชุมสม ่าเสมอโดยวางแผนประชุม

รายวนัหรือรายสัปดาห์เพื่อให้ทีมมีโอกาสแลกเปล่ียนขอ้มูลล่าสุด และการจดัอบรมพนักงานในการใช้

เคร่ืองมือและพฒันาทักษะการส่ือสาร ซ่ึงปัจจัยทั้ง 3 ด้าน เป็นส่ิงส าคัญส าหรับการตัดสินใจ การปรับ

กระบวนการท างานใหดี้ขึ้น เพื่อบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ส าหรับคร้ังต่อไปควรศึกษาเชิงปริมาณ ควบคู่ไปกบัเชิงคุณภาพ โดยมีการสอบถามความคิดเห็น

ของพนกังานในบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั และบริษทัก่อสร้างอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมเพิ่มเติม เพื่อให้ไดผ้ล

วิจยัท่ีเป็นประโยชน์ และไดข้อ้มูลมากขึ้น 
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2. อาจน าปัจจยัอ่ืนๆ ของพนกังาน มาร่วมศึกษาเพิ่มเติมในกรอบวิจยัของงานวิจยัดว้ย เช่น ปัจจยัจูง

ใจ วฒันธรรมองค์กร หรือคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพื่อให้ทราบว่านอกเหนือจากปัจจยัการส่ือสารแลว้ 

ปัจจยัอ่ืนๆ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดว้ยหรือไม่ 

3. การศึกษาเก่ียวกับ การให้ข้อมูลท่ีทันเวลา เน่ืองจากผลการวิจัยของการส่ือสารภายใน

อุตสาหกรรมการก่อสร้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ปรากฏวา่ ดา้นการใหข้อ้มูลท่ีทนัเวลา มีผล

ต่อภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด ผูวิ้จยัจึงควรศึกษาเพิ่มเติมถึงการให้ขอ้มูลท่ีทนัเวลาท่ี

ส่งผลประสิทธิภาพในการท างาน 

 

บรรณานุกรม 

จกัริน เลง็เลิศผล (2558). แนวทางการพัฒนาระบบการส่ือสารเพ่ือลดความเสียหายในกาบริหารงานก่อสร้าง. 
วิทยานิพนธ์สถาปัตยกรรมศาสตร์มหาบณัฑิต. สาขาวิชาสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
กรุงเทพมหานคร. 

แผนกบุคคลบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั (2567). เก่ียวกบับริษทัและจ านวนพนกังานบริษทั มิค คอนสตรัค จ ากดั. 

ภุชชชัชา นิธิภคัธนา (2564). การส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท 

เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลังแห่งหน่ึง ในเขตพระสมทุรเจดีย์. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอก

การจดัการ, โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตเพื่อความเป็นเลิศ (หวัหมาก). 

รัชนก เช้ือแพทย ์(2563). รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัทใน นิคม 

อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยธุยา. วิทยานิพนธ์หลสูัตลบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา. 

ลลิตา พูลทอง (2555). ผลกระทบของพฤติกรรมการด าเนินชีวิตต่อประสิทธิภาพการท างาน ของ 

กลุ่มวยัท างานในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตร ปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต วิชาเอกการจดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

วรเดช ยศวฒันะกุล (2561). “รูปแบบการส่ือสารท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

ครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพัฒน์รังสรรค์). สืบคน้ เม่ือ 26 สิงหาคม 2567, 

จาก http://www.excmba-abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2562-1-2_1590298941.pdf. 

http://www.excmba-abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2562-1-2_1590298941.pdf


13 
 

ศิริเพญ็ วินิจรักษา. (2560). รูปแบบการส่ือสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร กรณีศึกษา
บริษัท A ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต. สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, กรุงเทพมหานคร. 

Ayodeji E Oke. Factors Affecting Construction Project Handover and Feedback Mechanism.  

https://www.academia.edu/31613575/Factors_Affecting_Construction_Project_Handover_and_Feedback_Mec

hanism. 

Ayodeji E. Oke (2021). Construction Digitalisation.  

https://www.academia.edu/110179847/Construction_Digitalisation. 

Ayodeji E. Oke (2022). Effective Communication: A Measure of Project Success, Measures of  

Sustainable Construction Projects Performance, 2022, p. 67-74. 

https://ouci.dntb.gov.ua/en/works/7AWyYB1l/ . 

 

https://www.academia.edu/31613575/Factors_Affecting_Construction_Project_Handover_and_Feedback_Mechanism
https://www.academia.edu/31613575/Factors_Affecting_Construction_Project_Handover_and_Feedback_Mechanism
https://www.academia.edu/110179847/Construction_Digitalisation
https://ouci.dntb.gov.ua/en/works/7AWyYB1l/

