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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่กลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใชก้ารแจกแจง 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.5  มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.3  มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยล่ะ 35 และประกอบอาชีพเป็น พนกังานบริษทัเอกชน เสียส่วนมาก คิดเป็น
ร้อยละ 34.5 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยล่ะ 58.3  มีการ
ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ความถี่ 1-2 ครั้ ง ต่อเดือน โดยคิดเป็นร้อยล่ะ 60.8  และใชเ้งินในการเขา้ใช้
บริการ 501 – 1,000 บาท/ครั้ ง คิดเป็นร้อยล่ะ 54.8  ผลทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลทดสอบ
สมมติฐานสรุปไดว้่า  เพศ อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ีย  มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ของ
กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์2.
ดา้นราคา 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5.ดา้นบุคคล 6.ดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 7.ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่าง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) พฤติกรรมการใชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์อง
กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้่า  พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง ดา้น
จ านวนเงินที่ใชใ้นแต่ล่ะครั้ ง กบั พฤติกรรมดา้นเหตุผลที่เขา้ใชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์
ค าส าคญั : ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์,ส่วนประสมทางการตลาด,พฤติกรรมผูบ้ริโภค,การตดัสินใจใชบ้ริการ 
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ABSTRACT 
This independent study aims  1.)To study the personal factors that influence the decision to use 

the buffet restaurant services of the sample group in the Bangkok Metropolitan Region 2.) To study the 
Marketing Mix factors that influence the decision to use the buffet restaurant services of the sample group 
in the Bangkok Metropolitan Region 3.) To study the consumer behavior factors that influence the 
decision to use the buffet restaurant services of the sample group in the Bangkok Metropolitan Region 

The questionnaire was used to be a tool for collecting the data. The data collected were analyzed 
by using the frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested by One-way 
analysis of variance, with pairwise comparisons of differences conducted using the Games Howell Post-
hoc Tests 

The test results show that the majority of the sample group are male, accounting for 41.5%, 
followed by females at 37.5%, and LGBTQ individuals at 21.0%. Most participants are aged between 31-
40 years, representing 41.3%, with a bachelor's degree or equivalent accounting for 35%. The majority are 
employed in private companies, making up 34.5%. Most of the sample group earn an average monthly 
income of 30,001 - 50,000 Baht, representing 58.3%. They typically use buffet restaurant services 1-2 
times per month, which accounts for 60.8%, and spend between 501 – 1,000 Baht per visit, representing 
54.8%. 

Regarding the purpose of using the service, the majority of participants choose to dine alone (43.5%). As 
for the person who influences their decision to use the service, 56% stated that they make the decision 
themselves. When exploring the reasons for using the service, the majority of participants cited the good 
taste of the food (44.3%) as the main reason. Additionally, 43.3% prefer to pay using mobile banking. 

Keywords:  Buffet restaurant, Marketing mix, Consumer behavior, Decision to use service 
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บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบนันั้นธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ตใ์นประเทศไทย มโีอกาสที่จะเติบโตและท าก าไรไดสู้ง ทั้งยงั
มีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก ณ ปัจจุบนัน้ีผูบ้ริโภคไดม้ีพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
นอกบา้นกนัมากยิ่งข้ึน โดยสาเหตุหน่ึงมาจากวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไปโดยจะใชชี้วิตแบบเร่ง
รีบและเนน้ความสะดวกสบาย ท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและสนใจใชบ้ริการร้านอาหารนอกบา้นมาก
ข้ึน  
 ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ตถื์อว่าเป็นตลาดที่มีความทา้ทายสูง ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับตวั 
ความส าเร็จในธุรกิจร้านอาหารดงักล่าว ข้ึนอยู่กบัหลายองคป์ระกอบที่ส าคญั เช่น ช่องทางการท าการตลาด
ที่หลากหลาย การบริหารจดัการตน้ทุนและวตัถุดิบของร้าน รวมถึงมาตรฐานของอาหารและบริการ จากที่
กล่าวมาขา้งต้น จึงเป็นเหตุผลให้ผูว้จิยัมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่างใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์อง
กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่ม
ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่างใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์อง
กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการใชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่ม
ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตกำรวิจัย  
  1. ขอบเขตดา้นประชากร  กลุ่มประชากรที่ก าหนดในการศึกษาครั้ งน้ี คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และท าการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างประชากร
ผูบ้ริโภค 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

เป็นการศึกษา พฤติกรรม การใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องคนไทยเขตกรุงเทพมหานคร  ปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องคนไทยเขตกรุงเทพมหานคร  ความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ ใชท้ฤษฎีที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์

 2.2) แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 2.5) แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการผูบ้ริโภค (6w1h) 

 2.6) แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1.เพศ 2.อายุ 3.ระดบัการศึกษา  
4.รายได ้5.อาชีพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5.ดา้นบุคคล 6.ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง 
กายภาพ 7.ดา้นกระบวนการ  

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร บุฟเฟ่ต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร (6w1h)  ประกอบดว้ย  
7ดา้น ไดแ้ก่ 1.Who 2.What 3.Where 4.Why 5.When6.Whom 7.How 

ตัวแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

การตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 1.การตระหนกัถึง
ความตอ้งการ 2.การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3.การประเมินทางเลือก 4.การตดัสินใจซ้ือ 
5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 
 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

สันทดั เสริมศรี (2541) ไดใ้ห้ความหมายของ ประชากรศาสตร์ หรือ Demography ว่ามีรากศพัทม์า
จากภาษากรีก Deme = people คือประชาชน หรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ 
การศึกษาหรือศาสตร์  และ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัมนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งกบั ปัจจยั
ทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และปัจจยัอ่ืน ๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปดว้ย เพศ เช้ือชาติ 
ศาสนา ภูมิล าเนา ภาษา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร สถานภาพการ ท างาน อาชีพ และ
รายได ้ 
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Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะ ทาง
ประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนัโดยกล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีนั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานที่นกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด 
(Market Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบและอตัราการใชสิ้นคา้และรับบริการ
ของผูบ้ริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ผดัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551) ไดอ้ธิบายว่าส่วนประสมทาง การตลาดของสินคา้ 
โดยพื้นฐานจะมีอยู่ดว้ยกนัทั้งหมด 4 ตวั ให้แก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง ทางการจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด แต่ในส่วนประสมทางการตลาดบริการจะ แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป 
คือมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนที่กล่าวมานบัว่า
เป็น ปัจจยัหลกัในการส่งมอบการบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจดา้นการบริการให้แก่ลูกคา้ ดงันั้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ จึงประกอบดว้ย 7P's ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด พนกังาน กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 สามารถอธิบายได้ด้วย โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นระบบที่เกิดข้ึนจากส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการ (Need)  ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลอิทธิพล  
ท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s  response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s   purchase decision) โดย
สามารถเรียกว่าโมเดลที่ใชอ้ธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะว่า  S-R Theory ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 

  1) ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นกัการตลาดจะสนใจ เนน้การสร้างส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดซ่ึงควบคุมได ้และ ส่ิงกระตุน้อ่ืนที่ควบคุมไม่ได ้

  2) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิต
หรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ที่ไดร้ับอิทธิพลจากลกัษณะของ
ผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

  3) การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อหรือ 
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
กระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 1. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตทุ าให้เกิด 
 2. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
 3. พฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

 ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการใดของผูริ้โภคจะตอ้งผ่านขั้นตอนหลกัๆ 5 ขั้นตอนดงันั้น  

  ขั้นที่ 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ่ือจะเกิดข้ึนเมื่อผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการของตนเอง 

  ขั้นที่ 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ ในขั้นแรกจะคน้หา
ขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มูล
เพิ่มจากแหล่งภายนอก 

  ขั้นที่ 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลที่ไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และ
วิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่ามากที่สุด 

  ขั้นที่ 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี ขอ้เสีย 
หลงัจากนั้นบุคคลจะต้องตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหามกัใชป้ระสบการณ์ในอดีตเป็น
เกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

           ขั้นที่ 5 การประเมินภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะน าผลิตภณัฑ์ที่
ซ้ือนั้นมาใช้ และในขณะเดียวกันก็จะท าการประเมินผลิตภณัฑ์นั้นไปด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่า กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ืองไม่ไดห้ยุดตรงที่การซ้ือ 

 
วิธีกำรด ำเนินวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ยการใชค้ าถามปลายปิด (Close-End Question) ตั้งใจทีจ่ะเก็บ 400 ชดุ และจดัท า
แบบสอบถามทดลอง 30 ชุด  โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร 
บุฟเฟ่ต ์
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์
ส่วนที่ 4 การตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี  

  1. ศึกษาจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ส่งผลพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สร้างแบบสอบถาม ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา โดยใชก้ารตั้งค าถามแบบปลายปิดและวิธีการ
เรียงล าดบัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 

3. น าแบบสอบถามที่หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้น าผล
การตรวจสอบมาค านวณหา ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item 
ObjectiveConguence Index : IOC)  

ค่าของ IOC ที่ไดจ้ะตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 สูตรที่ใชใ้นการค านวณ คือ 

IOC =
ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด
 

แบบสอบถามชุดน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 69 ขอ้ 

โดยมี IOC ของแบบสอบถาม = ร้อยล่ะ 0.93 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้ (try-out) กบักลุ่มประชากร
ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (conrected item-total 
correlation) และหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability)โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha)  

5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที่ไดร้ับการปรับปรุงแลว้จ านวน 400 ชุด ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างที่
ก าหนดเพื่อท าการเก็บขอ้มูล  

6. น าแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดม้าตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลและความสมบูรณ์ในการ
ตอบค าถาม จากนั้นน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางสถิติ 

 เน่ืองจากผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามจากนกัวิจยัท่านอ่ืนที่ท าการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรที่เก่ียวขอ้งมา
ท าการดดัแปลงและพฒันาเพื่อให้เหมาะสมกบัการวิจยัครั้ งน้ี จึงจ าเป็นจะตอ้งท าการตรวจสอบค่าความ
ถูกตอ้ง ค่าความสอดคลอ้ง และคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยผูว้จิยัแบ่งการตรวจสอบออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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Index of item Objective Congruence (IOC), Conrected item-total correlation และ Cronbach’s alpha ซ่ึงใน
แต่ละดา้นมีวิธีการและขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิ อัลฟาของครอนบาค (-Coefficient) ของแบบสอบถามวิจัยเร่ืองนี ้เกบ็จาก 30 ตัวอย่าง 

แบบสอบถาม -Coefficient 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.808 
2.ดา้นราคา 0.814 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าาหน่าย 0.811 
4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.845 
5.ดา้นบุคคล 0.832 
6.ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.827 
7.ดา้นกระบวนการ 0.847 

รวม 0.975 
 
ค่าสัมประสิทธ์ิ อัลฟาของครอนบาค (-Coefficient) ของแบบสอบถามวิจัยเร่ืองนี ้

แบบสอบถาม -Coefficient 
กำรตัดสินใจใช้บริกำร  

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ 0.807 
2.การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 0.822 
3.การประเมินทางเลือก 0.85 
4.การตดัสินใจซ้ือ 0.801 
5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 0.809 

รวม 0.959 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 

 ผลการศึกษาวิจยั เร่ือง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ตใ์น 

เขตกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 41.5  รองลงมา เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 37.5 และ LGBTQ คิดเป็นร้อยล่ะ 21 โดยส่วนใหญ่มีอายุ 
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31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยล่ะ 35 และประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน เสียส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 34.5 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 
- 50,000 บาท คิดเป็นร้อยล่ะ 58.3 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดร้ับความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง ว่ามีระดบัความส าคญัอยู่
ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และถดัจากนั้นเป็น 
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นส่งเสริมการตลาด ต่อมาตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้
ความส าคญักบัดา้นราคานอ้ยกว่าในดา้นอ่ืนๆ 

ในดา้นของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยส่วนมากมีการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตค์วามถี่ 1-2 ครั้ ง ต่อเดือน โดยคิดเป็นร้อยล่ะ 60.8  และใชเ้งิน
ในการเขา้ใชบ้ริการ 501 – 1,000 บาท/ครั้ ง คิดเป็นร้อยล่ะ 54.8  จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เลือก รับประทานเอง มากที่สุด คิดเป็นร้อยล่ะ 43.5 และบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้
บริการ พบว่า ร้อยล่ะ 56 เลือก ตวัเอง มากที่สุด  ส ารวจเหตุผลที่ใชบ้ริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือก 
อาหารมีรสชาติดี คิดเป็นร้อยล่ะ 44.3 เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตท์ีห่้างสรรพสินคา้/ศูนยก์ารคา้ ร้อยล่ะ 
69 และเลือกช าระเงินผ่าน Mobile Banking คิดเป็นร้อยละ 43.3  

การตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ระดบั
ความส าคญัมากที่สุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัสองดา้น คือ ดา้นการประเมินทางเลือกและดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ต่อมาเรียงจากค่าเฉล่ียพบว่าเป็นดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสารและดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ
ตามล าดบัโดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือน้อยกว่าในดา้นอ่ืนๆ  

 

ผลทดสอบสมมติฐาน 

จากการศึกษาในครั้ งน้ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานจากการน าขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน พบว่าจากสมมติฐานที่ตั้งไว้
ทั้งหมด 3 ขอ้ เป็นดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่าง
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้่า  เพศ อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ีย  มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5.ดา้นบุคคล 6.ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 7.ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการใชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่ม
ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้่า  พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง ดา้น
จ านวนเงินที่ใชใ้นแต่ล่ะครั้ ง กบั พฤติกรรมดา้นเหตุผลที่เขา้ใชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์

 
อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

การอภิปรายผลการศึกษาจากปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่ม
ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการที่ผูว้ิจยั ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการ สามารถอธิบายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี  
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่าง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเมื่อวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัมากที่สุดอนัดบัแรก คือ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า �̅�  = 4.92, SD = 0.246  อนัดบัรองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้งสามดา้น คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ  ล าดบัต่อมาเป็น ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัดา้นราคาน้อยกว่าในดา้นอ่ืนๆ แต่ถึงอย่างไรเมื่อพิจารณา
รายดา้น ในทุกๆดา้นก็มีระดบัความส าคญัมากที่สุด ซ่ึงผลดงักล่าวสอดคลอ้ง กบัแนวความคิดของ Kotler & 
Keller (2012) ซ่ึงกล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดใชเ้ป็นเคร่ืองมือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด
กลุ่มเป้าหมาย จากปัจจยัพื้นฐานประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้หรือบริการที่ธุรกิจเสนอให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค และท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหภ้าพรวมความส าคญัดา้น
ผลิตภณัฑ ์�̅�  = 4.91, SD = 0.278   โดยเร่ืองรสชาติของอาหารถูกปาก มีระดบัความส าคญัมากที่สุด อยู่ที่ �̅�  
= 4.98,SD = 0.131   
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2. ราคา หมายถึง จ านวนเงินที่ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบัสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของสินคา้และราคาสินคา้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหภ้าพรวมความส าคญัดา้นราคา 
อยู่ที่  �̅�  = 4.88, SD = 0.316 โดยเร่ืองที่มรีะดบัราคาหลากหลายให้เลือก  มีระดบัความส าคญัมากที่สุด ใน
ระดบั  �̅�  = 4.91, SD = 0.357 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานที่ที่ผูบ้ริโภคเขา้รับบริการ วิธีการที่จะถึงผูบ้ริโภคดว้ย
ความรวดเร็ว และสะดวกสบาย สถานที่ของร้านควรอยู่ใกลแ้นวรถไฟฟ้า ห้างสรรพสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ใหภ้าพรวมความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มาเป็นอนัดบัแรก  มีค่าอยู่ที ่�̅�  = 4.92, SD  โดย
เร่ืองที่มีโต๊ะเพียงพอต่อจ านวนของลูกคา้ มีระดบัความส าคญัมากที่สุด ในระดบั  �̅�  = 4.96, SD = 0.246   

4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง วิธีติดต่อส่ือสารกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายเพื่อสร้างทศันะและ
พฤติกรรมในการซ้ือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหภ้าพรวมความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ที่ �̅�  = 
4.89, SD = 0.289 โดยจากทุกขอ้ เร่ืองการออกเมนูพิเศษ ที่ใชว้ตัถุดิบตามฤดูกาล ตามชว่งเวลาต่างๆ มีระดบั
ความส าคญัมากที่สุด ในระดบั   �̅�  = 4.93, SD = 0.274  

5. บุคลากร หมายถึง บุคคลผูท้ี่ให้บริการแก่ลูกคา้ ที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มี
ความน่าเช่ือถือ มีความรับผิดชอบส่ือสารกบัลูกคา้ไดด้ี รวมถึงความพร้อมในดา้นอารมณ์ ความสามารถใน
การที่แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหภ้าพรวมความส าคญั
ดา้นบุคคล อยู่ที่ �̅�  = 4.91, SD = 0.266  โดยเร่ืองการมีพนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการอย่าง
ทัว่ถึง  มีระดบัความส าคญัมากที่สุด ในระดบั   �̅�  = 4.98, SD = 0.131 

6. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง การพฒันารูปแบบบริการแบบต่าง ๆ โดย
การสร้างคุณภาพที่จะสร้างคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ภาพรวมระดบัความส าคญัมากที่สุด ในระดบั �̅� = 4.9, SD = 0.281 โดยเร่ืองร้านไม่มีมลพิษทาง
เสียงรบกวน เปิดเพลงเขา้กบับรรยากาศของร้าน มีระดบัความส าคญัมากที่สุด ในระดบั   �̅�  = 4.98, SD = 
0.131  

7. กระบวนการในบริการ หมายถึง ขั้นตอนต่าง ๆ ในการให้บริการแก่ลูกคา้ โดยการมอบคุณภาพ
ของการบริการกบัผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และรู้สึกพึงพอใจ โดยลูกคา้จะตอ้งไดร้ับความสะดวก
จากการเขา้รับบริการ เช่น การมีแอพพลิเคชัน่ส าหรับจองคิวเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญัดา้นกระบวนการภาพรวมระดบัความส าคญัมากที่สุด ในระดบั �̅� = 4.91, SD = 0.267   
โดยเร่ืองที่มีการบริการอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบตัิ มีระดบัความส าคญัมากที่สุด ในระดบั   �̅�  = 4.98, SD 
= 0.131  
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ขอ้เสนอแนะ 

ส าหรับการน าผลการศึกษาไปใชใ้นทางธุรกิจ ผูส้นใจประกอบธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์สามารถน า
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายไปท าการตลาด โดย ท าส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และออฟไลน์
ที่มีความเหมาะสม ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย จากกลุ่มที่ไดศ้ึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นอายุ อยู่ในช่วง 31-40 ปี 
กลุ่มคนในอายุ ช่วงน้ีจะเสพข่าวสารส่ือออนไลน์เป็นหลกัในชีวิตประจาวนัในปัจจุบนั การใชส่ื้อออนไลน์
ในการ โปรโมทจะท าให้ช่วยประหยดังบค่าใชจ้่ายในส่วนน้ีไดด้ว้ย เพื่อท าใหเ้กิดการซ้ือขายผลิตภณัฑ ์ซ่ึง
จะ ท าให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว หรือจะน าไปใชเ้พื่อวางแผนในอนาคตเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็ว ท าใหเ้ห็นไดว้่าพฤติกรรมหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลนั้น 
แตกต่างกนั ออกไปอย่างชดัเจน ทาให้แต่ละบุคคลมีความตอ้งการ ที่จะไดร้ับการบริการหรือการเลือกใช้
บริการที่ แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจ เลือกซ้ือของลูกคา้  

ผูส้นใจประกอบธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์สามารถน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มาใช้ 
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดน้ีเน้นที่การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกคา้ผ่านคุณภาพของอาหาร บริการที่เป็น
เลิศ ความหลากหลายของราคา และบรรยากาศร้านที่เหมาะสม เพื่อดึงดูดลูกคา้และสร้างความพึงพอใจใน
ระยะยาว โดย 

1. เนน้การปรุงน ้าจิ้มหรือซอสที่มีรสชาติอร่อย สม ่าเสมอ คดัเลือกวตัถุดิบตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

2. เพิ่มตวัเลือกเมนูเพื่อรองรับลูกคา้ที่มีความตอ้งการแตกต่างกนั เช่น อาหารซีฟู้ดสดๆ ผลไมต้าม
ฤดูกาล อาหารส าหรับผูร้ักสุขภาพ อาหารมงัสวิรัติ เมนูพิเศษเฉพาะช่วง หรือเมนูยอดนิยม 

3. ตั้งราคาที่หลากหลายเพื่อตอบสนองลูกคา้ทุกกลุ่ม ตั้งแต่ราคาประหยดัจนถึงราคาพรีเมี่ยม 
4. เลือกท าเลที่เขา้ถึงง่าย มีที่จอดรถหรือการขนส่งสะดวก มีจ านวนโต๊ะและพื้นที่นัง่ที่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อรองรับช่วงเวลาที่คนเขา้ร้านหนาแน่น 
5. ใชโ้ซเชียลมีเดียในการประชาสัมพนัธ์เมนูและบรรยากาศร้าน 
6. จดัให้มีพนกังานเพียงพอและผ่านการฝึกอบรม เพื่อให้บริการไดอ้ย่างทัว่ถึง ปลูกฝังวฒันธรรม

องคก์รที่มุ่งเน้นการให้บริการลูกคา้ทุกคนอย่างเท่าเทียม 
7. น าเทคโนโลยีเขา้มาใชช้่วยพฒันากระบวนการรับออร์เดอร์และเสิร์ฟอาหารให้รวดเร็ว ลดเวลา

รอคอยของลูกคา้ 
8. สร้างบรรยากาศร้านที่เงียบสงบ ไม่มีมลพิษทางเสียงรบกวน พร้อมเปิดเพลงที่เขา้กบัสไตลข์อง

ร้าน รักษาความสะอาดในพื้นที่นัง่และห้องน ้า พร้อมตกแต่งร้านให้ดูอบอุ่นและน่าดึงดูด 
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 ผูส้นใจประกอบธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์สามารถน าขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตข์องกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยจากการส ารวจพบว่า ลูกคา้เลือกใชบ้ริการเพราะรสชาติอาหารที่ดี ความสะดวกในการช าระเงิน 
ควรตั้งราคาในช่วง 501-1,000 บาท เพราะเป็นการตั้งราคาให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายส่วนใหญ่
ของลูกคา้ โดยเสนอตวัเลือกแพก็เกจหรือโปรโมชนัพิเศษ เชน่ ลดราคาในวนัธรรมดาหรือโปรโมชนัคู่รัก 
และ ควรฝึกอบรมพนกังานให้มีความสุภาพ รวดเร็ว และสามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกบัอาหารแก่ลูกคา้ได้ 
ให้บริการที่เป็นมิตรและดูแลลูกคา้อย่างทัว่ถึง นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัช่ืนชอบการรับประทานเองใน
บรรยากาศสบาย ๆ การพฒันากลยุทธ์จึงควรเนน้ประสบการณ์ที่ดี  ความคุม้ค่า และความสะดวก เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและดึงดูดลูกคา้ในระยะยาว 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัในครั้ งต่อไป  
เพื่อให้ผลจากการศึกษาสามารถนาไปขยายต่อในมุมมองที่กวา้งข้ึน เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ ในการ

อธิบายปัญหาดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตใ์นกรุงเทพมหานคร 

1. ในการวิจัยครั้ งต่อไป ลกัษณะของแบบสอบถามควรมีค าถามที่คละและไม่เป็นไปในทางเดียวกัน หรือถาม
ในเชิงบวกมากจนเกินไป เพราะค่าที่ออกมาอาจจะไม่ใช่ทศันคติจริงๆของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. งานวิจยัที่ดีคือการศึกษาอย่างมีระเบียบและเป็นระบบที่ตอบค าถามวิจยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
เลือกใชเ้คร่ืองมือ วิธีการ และการวิเคราะห์ที่เหมาะสม ทั้งน้ียงัตอ้งมีการตีความผลและอภิปรายผลอย่าง
รอบคอบ พร้อมทั้งสรุปขอ้เสนอแนะที่สามารถน าไปใชใ้นภาคปฏิบตัิไดจ้ริง 

3. งานวิจยัที่ดีควรมีผลลพัธ์ที่สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในภาคอุตสาหกรรม หรือสามารถให้ 

ขอ้เสนอแนะที่สามารถน าไปปรับใชใ้นการพฒันาเทคนิคหรือการตดัสินใจ ควรมีการก าหนดวตัถุประสงค์
การวิจยัที่ชดัเจนและสามารถวดัผลไดต้ั้งสมมติฐานหรือค าถามวิจยัที่ชดัเจน เพื่อก าหนดกรอบการศึกษาว่า
จะศึกษาอะไร และวิธีการใดที่จะใชใ้นการตอบค าถามเหล่านั้น 
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