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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล วฒันธรรมองค์กร และความ

ผูกพนั ต่อองคก์รของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนั                    

ต่อองคก์รของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูงกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา

วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของคนวยัท างานในพ้ืนท่ี เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ คนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม เก่ียวกบั

ความผกูพนัต่อองคก์รจ านวน 395 คน สถิติท่ีใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent t-test, 

One Way ANOVA (F-test) และ Multiple Regression Analysis 

 ผลจากการวิจยั พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.53)                     

มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 70.13) อาชีพพนักงานบริษทั (ร้อยละ 61.01) รายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 10,001 - 

20,000 บาท (ร้อยละ 32.15) และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 80.76) ว ัฒนธรรมองค์กร                          

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ภารกิจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.18, SD = 0.4940)

ความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือผลประโยชน์                     

ขององค์กร  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄  = 4.28, SD = 0.5340) 2) คนวัยท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 3) วฒันธรรมองคก์รดา้นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ภารกิจ วฒันธรรม 

ท่ีมุ่งเน้นบุคคล และวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นความมุ่งมัน่ ส่งผลต่อ ความผูกพนัต่อองค์กรของคนวยัท างาน                 

ในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถท านายความผกูพนั

ต่อองคก์ร ไดร้้อยละ 65.00 
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ค าส าคัญ : วฒันธรรมองคก์ร, ความผกูพนัต่อองคก์ร, คนวยัท างาน เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study personal factors, organizational culture, and 

engagement. to the organization of working people in the Saphan Sung area. 2) To compare the bond to 

the organization of working people in the Saphan Sung area o f Bangkok. 3) To study the organizational 

culture that affects the engagement of working people in the Saphan Sung area, Bangkok, the sample 

studied was working people in the Saphan Sung area, Bangkok using a questionnaire about the attachment 

to the organization of 395 people. The results of the study showed that: 1) Personal factors: Most of the 

respondents were female (62.53%), single (70.13%), company employee (61.01%), monthly income in the 

range of 10,001 - 20,000 baht (32.15%), and graduated with a bachelor's degree (80.76%). In terms of 

willingness to devote to the interests of the organization. 2) Working age people in the Saphan Sung area, 

Bangkok with different genders, occupations, incomes, and education levels. There was a statistically 

significant difference in overall organizational engagement of 0.05 3) Mission -oriented culture, people-

oriented culture, and commitment-oriented culture. It has a statistically significant impact on the 

engagement of working people in the Saphan Sung area, Bangkok, at the level of 0.05, which can predict 

the commitment to the organization of 65.00 percent.  

 

Keywords: Organizational Culture, Employee Engagement, Working people , Saphan Sung District, 

Bangkok 

 
บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยคุปัจจุบนั ปัญหาการลาออกบ่อยและการเปล่ียนงานง่ายของคนวยัท างานกลายเป็นประเด็น
ส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและประสิทธิภาพขององค์กร โดยเฉพาะในเขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจและสังคมอยา่งรวดเร็ว วฒันธรรมองคก์ร
ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีบทบาทในการสร้างความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน หากองคก์รมีวฒันธรรมท่ี
ส่งเสริมความร่วมมือ การสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั และความกา้วหน้าในอาชีพ จะช่วยสร้างความพึงพอใจ
และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ความผูกพนัต่อองคก์รน้ีมีความส าคญัต่อการลดอตัราการลาออก 
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และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในระยะยาว การศึกษาความเช่ือมโยงระหว่างวฒันธรรมองคก์รและความ
ผกูพนัต่อองคก์รจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพ่ือหาวิธีปรับปรุงและสร้างความยัง่ยนืใหก้บัองคก์ร 

โดยวฒันธรรมองคก์รท่ีแข็งแกร่งและสอดคลอ้งกบัค่านิยมของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและความผูกพนัของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั แนวคิดของ Charles Handy (1993) ท่ีแบ่งวฒันธรรม
องคก์รออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ภารกิจ วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้บุคคล วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้
การควบคุม และวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมุ่งมัน่ ช่วยให้เขา้ใจบทบาทของวฒันธรรมท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
บุคลากร การศึกษาน้ีมุ่งเน้นวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานในพ้ืนท่ีเขต
สะพานสูง เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาวฒันธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเสริมสร้างความผกูพนัของบุคลากรในระยะยาว 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล วฒันธรรมองคก์ร และความผูกพนัต่อองคก์รของคนวยัท างานในพ้ืนท่ี
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูงกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของคนวยัท างานในพ้ืนท่ี เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของงานวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันจะมีความผูกพนัต่อองค์กรของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

2. วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของคนวัยท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
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1.1 ตวัแปรตน้ ดา้นปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ภารกิจ วฒันธรรมท่ี

มุ่งเน้นบุคคล วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นการควบคุม และวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นความมุ่งมัน่ ตาม

ทฤษฎีแนวคิดของ Charles Handy 

1.2 ตวัแปรตาม ด้านปัจจัยความผูกพนัธ์ต่อองค์กร ได้แก่ ด้านความเช่ือและยอมรับใน

คุณค่าและเป้าหมายขององค์กร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือผลประโยชน์ขององคก์ร 

และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร ตามทฤษฎีแนวคิดของ Steer Theory 

2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีในการศึกษาคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตพ้ืนท่ีสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

2.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ คนวยัท างาน

ในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร กรณีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนและมีจ านวนมาก ของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970, p. 886) ท่ีระดบัความน่าจะเป็นท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05 ไดข้นาดตวัอยา่ง

ประชากรขั้นต ่าท่ีตอ้งเก็บตวัอยา่งจ านวน 395 คน    

      2.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่ง เดือนสิงหาคม 2567 - พฤศจิกายน 2567 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือน าผลการศึกษามาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจหรือนักวิจัย ได้ทราบถึงวฒันธรรมองค์กร                   
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

3. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาในการสร้างความผูกพนัต่อองคก์รให้แก่พนกังาน 
ในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อน าผลการศึกษามาใชส้ร้างความพึงพอใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างานของพนกังานในพ้ืนท่ี
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

แนวคิดวัฒนธรรมองค์กรของ Charles Handy (1993) 
Handy ไดน้ าเสนอวฒันธรรมองคก์ร 4 ประเภท โดยมุ่งเนน้ถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รในยุค

แห่งความไม่เป็นระเบียบ ซ่ึงเตม็ไปดว้ยการเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอน โดยเขาเนน้วา่การปรับตวัและ
ความยดืหยุน่คือกุญแจส าคญัในการรับมือกบัความทา้ทายเหล่าน้ี 

1. วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ภารกิจ (Task Culture) ใหค้วามส าคญักบัการจดัการภารกิจหรือโครงการ โดยใช้
ทีมงานท่ีมีความสามารถเฉพาะดา้นและอิสระในการตดัสินใจ 
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2. วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นบุคคล (Person Culture) เน้นความส าคญัของบุคคลในฐานะทรัพยากรส าคญั
ท่ีสุด เหมาะส าหรับองคก์รท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

3. วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นการควบคุม (Control Culture) มีโครงสร้างและระเบียบท่ีชัดเจน โดยเหมาะ
ส าหรับองคก์รท่ีตอ้งการการควบคุมอยา่งเขม้งวด 

4. วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมุ่งมัน่ (Role Culture) เนน้บทบาทและความคาดหวงัท่ีชดัเจนในระบบงาน 
โดยเหมาะกบัองคก์รท่ีมีล าดบัชั้นและการบริหารท่ีเป็นทางการ 

แนวคิดความผูกพนัต่อองค์กรของ Steers (1977) 
Steers ไดใ้ห้ค  านิยามความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นระดบัความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหว่างบุคลากรและ

องคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 
1. การยอมรับคุณค่าและเป้าหมายขององค์กร บุคลากรพร้อมร่วมมือและปฏิบติัตามเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมาย 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือองค์กร บุคลากรใช้ความสามารถและพลงังานเพ่ือพฒันาองค์กรอย่าง

ย ัง่ยนื 
3. ความตั้งใจท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร บุคลากรมีความผกูพนัและตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์รต่อไป 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ปรัชญา ดาดี (2557) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั พบว่าวฒันธรรมองคก์รท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
มากท่ีสุดคือด้านการมีส่วนร่วม รองลงมาคือความสอดคลอ้ง มุ่งเน้นพนัธกิจ และความสามารถในการ
ปรับตวั 

ค าภีร์ ศรีหาจกัร (2560) การศึกษาวฒันธรรมองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัในองค์กรของบุคลากรในมหาวิทยาลยัสะหวนันะเขต พบว่าวฒันธรรมองค์กรแบบล าดบัชั้นหรือ
มุ่งเนน้การควบคุม รวมถึงแบบสร้างสรรคแ์ละแบบปรับตวั ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ร เน่ืองจาก
แนวทางบริหารท่ียดึตามขอ้ก าหนดและบุคลากรมุ่งเนน้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

แหวนเพชร ไชยะวง (2563) ศึกษาวฒันธรรมองค์กรและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานใน
ธนาคารพาณิชยรั์ฐ นครหลวงเวียงจนัทน์ พบวา่วฒันธรรมองคก์รรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัทั้ง
สามดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการท างาน
ร่วมกนั ความตามใจและยบัย ั้งชัง่ใจ การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน และลกัษณะปัจเจกนิยม/กลุ่มนิยม 

ธัญญารัตน์ ดอกลัน่ทม, กลัย ์ป่ินเกษร และ ภาวิน ชินะโชติ (2564) การศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรม 
องค์กรท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า
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วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จและแบบราชการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีวฒันธรรมแบบปรับตวัและแบบเครือญาติไม่มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนั 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ คนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขต
สะพานสูง กรุงเทพมหานคร กรณีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนและมีจ านวนมาก ของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1970, p. 886) ท่ีระดบัความน่าจะเป็นท่ียอมรับได ้เท่ากบั 0.05 ไดข้นาดตวัอยา่งประชากรขั้นต ่าท่ีตอ้ง
เก็บตวัอยา่งจ านวน 395 คน และไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 395 ชุด 
    2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของคนวยัท างาน 
ในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาชีพ 
4. รายไดต่้อเดือน 
5. ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร                    
1. วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ภารกิจ  
2. วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้บคุคล  
3. วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้การควบคุม  
4. วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมุ่งมัน่  

Charles Handy, 1993 
 

ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์กร 
1. ดา้นความเช่ือและยอมรับใน

คุณค่าและเป้าหมายขององคก์ร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือ

ผลประโยชนข์ององคก์ร 
3. ความตอ้งการท่ีจะรักษาความ

เป็นสมาชิกขององคก์ร 
Steer Theory, 1977 

 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
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3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.1 ศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับวฒันธรรมองค์กรและความ

ผกูพนัต่อองคก์ร เพ่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด ค านิยาม ตวัแปร และสร้างแบบสอบถาม 
       3.2 ร่างแบบสอบถามในแต่ละดา้น ใหค้รอบคลุมค านิยามตวัแปรทุกตวั 

      3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือขอค าแนะน าและ
ปรับปรุงแกไ้ข 

       3.4 น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
      3.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้กบักลุ่มประชากร
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ตามวิธีของ Cronbach (1984) ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.916 ซ่ึงค่าท่ีไดม้ากกวา่ 
0.7 ถือวา่แบบสอบถามอยูใ่นระดบัน่าเช่ือถือ 

3.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นกระบวนการทดสอบเคร่ืองมือแลว้น ามาจดัพิมพเ์พ่ือด าเนินการ
เก็บขอ้มูล 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

1. จดัท าแบบสอบถามออนไลน์บน Google Form โดยจดัท าเป็นรูปแบบลิงก์ เพ่ือให้กลุ่มตวัอย่าง
สะดวกในการตอบแบบสอบถามเป็นจ านวน 365 คน  

2. จดัท าการแจกแบบสอบถามท่ีเป็นในรูปแบบกระดาษให้กบัพนกังานงานราชการ เขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน  

3. ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของกลุ่มตวัอยา่งในการตอบขอ้ค าถามตามเคร่ืองมือแต่
ละชุดใหส้มบูรณ์ และน าผลจาการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีความผูกพนัต่อองค์กร  ของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขต
สะพานสูง กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 2.77* 0.01 แตกต่าง 
สถานภาพ 1.17 0.31 ไม่แตกต่าง 
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ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 

อาชีพ 4.51* 0.00 แตกต่าง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5.95* 0.00 แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 7.15* 0.00 แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดับ
การศึกษาต่างกนั จะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

สมมติฐานท่ี 2 วฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท านาย B Std. Error ꞵ t Sig. 
(ค่าคงท่ี) 0.722 0.154 

 
4.686* 0.00 

วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ภารกิจ (X1) 0.118 0.043 0.101 2.745* 0.01 

วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้บคุคล (X2) 0.375 0.030 0.469 12.654* 0.00 
วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้การควบคุม (X3) 0.013 0.041 0.014 0.308 0.76 

วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมุ่งมัน่ (X4) 0.327 0.042 0.367 7.787* 0.00 
 R = 0.81 , R2 = 0.65 , Adj R2 = 0.65 , F = 184.80* , Sig. =  0.00 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่าวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อภาพรวมความผูกพนัต่อองคก์ร ของ
คนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ใน 4 ตวั
แปรท านาย ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ภารกิจ วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้บุคคล วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้การควบคุม และ
วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมุ่งมัน่ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ สัมพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.81 และสามารถท านายความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 65 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. อภิปรายผลการวิจัยตามข้อมูลส่วนบุคคลของคนวัยท างานในพ้ืนที่เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั           

จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ ศิรินทิพย ์จนัทร์เจริญ (2565) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัใน

องคก์รของพนักงาน เจเนอเรชัน่ วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดอ้ธิบายว่า ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม 

เพศ อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
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ทางสถิติท่ี 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญานุช วุฒิศกัด์ิ (2563) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การ

สร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส่วนงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจคา้ปลีก กรณีศึกษา

ธุรกิจคา้ปลีกมรกต” ไดอ้ธิบายว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมี

ความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั โดยพบว่าบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิงมีความผูกพนัต่อองค์การดา้นความ

ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศชาย 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลิตา จนัทร์งาม (2559) ได้

ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารออมสิน ส านักงาน

ใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคล” ไดอ้ธิบายว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นเพศ ดา้นสถานภาพสมรส และ 

ดา้นระดบัการการศึกษา มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัทางดา้นช่วง

อายุ ด้านระยะเวลาการท างาน ด้านรายได้ต่อเดือน และด้านหน่วยงานท่ีสังกัด มีระดับความผูกพนัต่อ

องค์การในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบั ปาริชาต บวัเป็ง (2554) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง 

“ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั)” ได้

อธิบายว่าสถานภาพการสมรสพบว่า ในภาพรวมระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานระหว่างกลุ่มท่ีมี

สถานภาพการสมรสต่างกันมีระดับความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม พบว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพการสมรส

ต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยด้านอาชีพ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพนัท่ีแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ด้าน

ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร มีความแตกต่างตามอาชีพอยา่งมีนยัส าคญั โดยอาชีพท่ีมี

บทบาทส าคญัในองค์กรมกัจะมีความผูกพนัสูงกว่าในขณะท่ีในดา้น ความเช่ือและยอมรับในคุณค่าและ

เป้าหมายขององคก์ร และ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือผลประโยชน์ขององคก์ร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ตามอาชีพ แสดงให้เห็นว่าองคก์รมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยให้พนักงานมีความเขา้ใจและทุ่มเทเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์รอยา่งเท่าเทียมกนั 

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมีแนวโนม้สูงในกลุ่มท่ีมีรายได้
ต ่า ขณะท่ีกลุ่มรายไดป้านกลาง มีความผูกพนัน้อยกว่า อาจเน่ืองมาจากความพึงพอใจในผลตอบแทนและ
โอกาสท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั เม่ือเทียบกบักลุ่มรายไดต้ ่าท่ีมองงานเป็นความมัน่คงส าคญั และ
กลุ่มรายไดสู้งท่ีไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและโอกาสเติบโตท่ีดีกวา่ 

นอกจากน้ียงัพบวา่ระดบัการศึกษาก็มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยพนกังาน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าให้ความส าคญักบัความผูกพนัต่อองคก์รมากกว่า เน่ืองจากอาจมองว่าการท างาน
ในองค์กรเป็นแหล่งรายไดท่ี้มัน่คงและส าคญัส าหรับชีวิต ท าให้มีแรงจูงใจท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์และ
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ผูกพนักบัองคก์ร ส่วนกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่ามกัมีความคาดหวงัและความเช่ือมัน่ในศกัยภาพตนเองสูง 
รวมถึงมองเห็นโอกาสในงานใหม่มากกวา่  

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในการท างานของพนักงานบญัชีใน
พ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร คือ เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในส่วนของวฒันธรรมองคก์รพบว่า วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร มาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้บุคคล (Person Culture) ลองลงมาคือ วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมุ่งมัน่ (Role 
Culture) และวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นภารกิจ (Task Culture) ตามล าดบั ส่วนวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นการควบคุม 
(Control Culture)  ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของคนวัยท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร สะทอ้นให้เห็นว่า คนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ให้คุณค่ากบั
วฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนการท างานร่วมกนั การให้ความส าคญักบับุคคล และความชดัเจนในบทบาท
หน้าท่ี มากกว่าการถูกควบคุมดว้ยกฎระเบียบท่ีเขม้งวด ซ่ึงอาจลดความรู้สึกผูกพนัและความพึงพอใจต่อ
องคก์รได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2565) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบ
เชิงสาเหตุของการรับรู้วฒันธรรมองค์กรต่อความผูกพันของพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ ไดอ้ธิบายวา่ วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้บุคคลมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานมากท่ีสุด การท่ี
พนักงานรับรู้ถึงวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นบุคคลนั้น ท าให้พนักงานรู้สึกถึงความดูแลเอาใจใส่ โดยใชทุ้นมนุษย์
เป็นศูนยก์ลางในการขบัเคล่ือนองคก์ร ท าให้พวกเขารู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความส าคญัต่อองคก์ร โดย
สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รให้แก่พนกังาน ท าใหพ้วกเขาเตม็ใจและพยายามผลกัดนัตนเองใหมี้ทกัษะ
และความสามารถท่ีเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ร และพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองเสมอ เพื่อให้ตนเองไดรั้บโอกาส
และต าแหน่งท่ีส าคญั  

วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมุ่งมัน่ (Role Culture) ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของคนวยัท างานใน
พ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญารัตน์ ดอกลัน่ทม ,กลัย ์ป่ินเกษร 
และ ภาวิน ชินะโชติ (2564) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์าร ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ไดอ้ธิบายวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบ
ราชการ หรือวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมุ่งมัน่ มีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากบุคลากร
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ มีลกัษณะการปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบ และ แบบแผน
ของมหาวิทยาลยัอยา่งเคร่งครัด เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ท่ีองคก์ารได้
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  

วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ภารกิจ (Task Culture) ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของคนวยัท างานในพ้ืนท่ี

เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัชญา ดาดี (2557) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง 

วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนักงานส่วนกลางส านกังานคณะกรรมการก ากบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ไดอ้ธิบายว่า วฒันธรรมองคก์ารดา้นการมุ่งเนน้พนัธกิจหรือแบบ
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มุ่งผลส าเร็จส่งผลกระทบทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากพนักงานส่วนกลางของส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานเพ่ือใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมายของหน่วยงาน  

วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นการควบคุม (Control Culture) ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของคนวยั
ท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ค าภีร์ ศรีหาจกัร (2560) ได้
ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของ
บุคลากรทางการศึกษาในมหาวิทยาลยัสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดอ้ธิบายวา่ 
วฒันธรรมองค์การแบบล าดับชั้นหรือมุ่งเน้นการควบคุม ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การ เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และระเบียบแบบแผน เพ่ือท าให้เกิดความมีระเบียบในองคก์ร ในการบริหาร
บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัท่ีก าหนดไว ้ 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาคร้ังน้ี ท าใหผู้ว้ิจยัไดท้ราบถึงวฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของคน

วยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร โดยองคก์รต่างๆ สามารถน าผลวิจยัไปประยุกต์ใช ้กบั

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือให้เกิดประโยชน์พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรสูงข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและความส าเร็จให้กบัองคก์ร ลดการลาออก ลดตน้ทุนในการสรรหาบุคคลากรใหม่ และสร้าง

บรรยากาศท่ีดีใหก้บัองคก์ร ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปใชด้งัน้ี 

1. วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นบุคคล (Person Culture) จากผลการวิจยัจะเห็นว่า วฒันธรรมองค์กรด้าน

วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นบุคคล ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมมากท่ีสุด องค์กรจึงตอ้งเน้นสร้าง

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ส่งเสริมการพฒันาพนกังาน ส่ือสารอยา่งเปิดเผย และสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี

แข็งแกร่ง โดยเน้นท่ีค่านิยมท่ีให้ความส าคญักบับุคคล การปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเท่าเทียม และการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในระยะยาว 

2. วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นภารกิจ (Task Culture) จากผลการวิจัยจะเห็นว่า วฒันธรรมองค์กรด้าน

วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ภารกิจ ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด แมพ้นกังานจะทุ่มเทท างาน

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย แต่พวกเขาอาจรู้สึกขาดความผูกพนักบัองค์กร เน่ืองจากขาดการรับรู้ถึงคุณค่าของ

ตนเองและความส าคญัท่ีองคก์รให้กบัพวกเขา ดงันั้น องคก์รควรให้ความส าคญักบัการสร้างสมดุลระหวา่ง

การบรรลุเป้าหมายและการดูแลพนกังานควบคู่กนัไป เช่น การให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การ

ส่ือสารอยา่งเปิดเผย และการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาตนเองของพนกังาน เพื่อให้

พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและมีความมุ่งมัน่ในการท างานอยา่งย ัง่ยนื 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบขนาดองคก์รเพื่อวิเคราะห์ความผูกพนัของพนักงาน จะช่วยให้เขา้ใจถึง

ความหลากหลายของวฒันธรรมองคก์รท่ีเกิดจากขนาดองคก์รท่ีแตกต่างกนั รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพนัของพนักงานในแต่ละองค์กร ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีตรง

เป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยผลการวิจยัจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบกลยทุธ์

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสมกับขนาดและลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างานและสร้างความผกูพนัใหก้บับุคลากรได ้

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ระยะเวลาในการปฏิบติังาน บุคลิกภาพ ความ

สนใจส่วนตวั ค่านิยม เพ่ือท่ีจะทราบว่านอกจากวฒันธรรมองคก์รแลว้ ปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าว มีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์กรของคนวยัท างานในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานครด้วยหรือไม่ จะช่วยให้

บริษทัสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน

ไดม้ากยิง่ข้ึน 

3. ควรศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นบุคคลเน่ืองจากผลวิจยัพบว่า วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นบุคคล 

ส่งผลต่อภาพรวมความผูกพันต่อองค์กรมากท่ีสุด ผูว้ิจัยจึงควรศึกษาเพ่ิมว่า กิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์กร

ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้บุคคล เช่น การส ารวจความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการรับรู้

ท่ีมีต่อวฒันธรรมองคก์ร การเปรียบเทียบผลการวิจยักบัองคก์รอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั มีลกัษณะใด ท่ี

ส่งผลใหพ้นกังานมีความพึงพอใจและมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงสุด 
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