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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพ

การท างานของ บุคลากรส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรส านักงานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ 

บุคลากรในส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม การท างานเป็นทีมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครจ านวน 229 คน สถิติท่ีใช้  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน One Way ANOVA (F-test) และ Multiple Regression Analysis 

 ผลจากการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.15)                     

มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 51.09) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 10,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 44.98) อยูสั่งกดัฝ่าย

รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ (ร้อยละ 21.40) มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 47.16) และ 

มีระยะเวลาการปฏิบติังานในส านกังานเขต 1-5 ปี (ร้อยละ 29.26) การท างานเป็นทีมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยดา้นการติดต่อส่ือสารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄ = 4.21, SD = 0.5796) ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมในระดบั

มาก ดา้นเวลาการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x ̄ = 4.08, SD = 0.8790) 2) บุคลากรส านักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สังกดัฝ่าย ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างาน

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) การท างานเป็นทีม ดา้นความร่วมมือ และดา้นการ

ประสานงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมของบุคลากรส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถท านายประสิทธิภาพการท างาน ไดร้้อยละ 20.00 

ค าส าคัญ : การท างานเป็นทีม, ประสิทธิภาพการท างาน, บุคลากร ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

This research aimed to: 1) examine personal factors, teamwork, and work performance of personnel at 

Bang Khen District Office, Bangkok; 2) compare the work performance of personnel at Bang Khen District 

Office based on personal factors; and 3) study the impact of teamwork on the  work performance of personnel 

at Bang Khen District Office, Bangkok. The sample consisted of 229 personnel at Bang Khen District Office, 

and data were collected using a questionnaire. Statistical methods used included percentage, mean, standard 

deviation, One-Way ANOVA (F-test), and Multiple Regression Analysis. 

The findings revealed that 1)Regarding personal factors, the majority of the respondents were female 

(54.15%), single (51.09%), with an average monthly income between 10,001–20,000 THB (44.98%). Most 

worked in the Cleaning and Public Parks Division (21.40%), held a bachelor's degree (47.16%), and had 1–5 

years of work experience at the district office (29.26%). Teamwork was rated at a high level overall, with the 

communication aspect scoring the highest (x ̄ = 4.21, SD = 0.5796). Overall work performance was also rated 

at a high level, with the timeliness of task performance scoring the highest (x ̄ = 4.08, SD = 0.8790). 2) 

Personnel with differing monthly incomes, divisions, and education levels demonstrated statistically 

significant differences in overall work performance at the 0.05 level. 3)Teamwork, particularly in the aspects 

of collaboration and coordination, had a statistically significant positive impact on the overall work 

performance of personnel at Bang Khen District Office at the 0.05 level. These variables could predict 20.00% 

of work performance. 

Keywords: Teamwork, Work Performance, Personnel, Bang Khen District Office, Bangkok 

 

บทน า 

การท างานเป็นทีมมีความส าคญัอย่างยิ่งในทุกองค์กร โดยเฉพาะในองคก์รภาครัฐท่ีมีการด าเนินงาน

หลากหลายและตอ้งประสานงานกนัในหลายฝ่าย การท างานเป็นทีมช่วยใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากทกัษะและ

ความรู้ของสมาชิกในทีมไดอ้ยา่งเต็มท่ี ทั้งยงัช่วยให้การตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหาสามารถท าไดร้วดเร็วและ
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มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการท างานเป็นทีมยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างาน ซ่ึงมีผลให้บุคลากร

ท างานดว้ยความเตม็ใจและเกิดความร่วมมือในระยะยาว 

ในส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งให้บริการประชาชนในหลากหลาย

ดา้น การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานในแต่ละวนัเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน การประสานงานระหว่างบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ภายในส านักงานเขตมีความส าคญัในการจดัการ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี บางคร้ังการจดัการงานอยา่งมีประสิทธิภาพอาจตอ้งการการสนบัสนุนจากหลายฝ่าย เช่น 

งานดา้นการบริการสาธารณสุข การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน หรือการจดัการทรัพยากรต่างๆ ซ่ึงตอ้งการการ

ท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

การท างานเป็นทีมท่ีดีไม่เพียงแต่ช่วยให้บรรลุผลส าเ ร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ย ังสร้าง

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและส่งเสริมให้บุคลากรภายในทีมรู้สึกว่ามีคุณค่าในองค์กร ช่วยลดอตัราการ

ลาออกของบุคลากร และเพ่ิมความพึงพอใจในงานท่ีท า นอกจากน้ียงัเป็นการเสริมสร้างทกัษะการส่ือสารและ

การประสานงานท่ีดีระหวา่งบุคลากรในส านกังาน ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการแก่ประชาชน

อยา่งต่อเน่ือง 

 ดังนั้น การศึกษาผลกระทบของการท างานเป็นทีมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร

ส านักงานเขตบางเขน จึงมีความส าคญัในการช่วยพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและท าใหส้ านกังานเขตบางเขนสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงาน  

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร  

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานเขต
บางเขน กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 



4 

สมมติฐานท่ี 2 การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม ของ Romig (1996) เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการท างาน
เป็นทีมประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 

1. การส่ือสาร (Communication) การแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์

2. ความร่วมมือ (Cooperation) การช่วยเหลือและสนบัสนุนกนัในทีมเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
3. การประสานงาน (Coordination) การประสานงานท่ีดีท าให้การท างานร่วมกนัเป็นไปอย่างราบร่ืน

และมีประสิทธิภาพ 
4. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Breakthrough) ความสามารถในการคิดใหม่และน าเสนอแนวทางท่ี

แตกต่างเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน 
5. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) การพฒันากระบวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน ของ Peterson & Plowman (1953) เก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ท างานไดแ้ยกองคป์ระกอบส าคญัออกเป็น 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพของงาน คือ การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานสูงและเป็นมืออาชีพ  
2. ปริมาณงาน คือ การจดัการปริมาณงานใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
3. เวลา คือ การใชเ้วลาในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. ค่าใชจ่้าย คือ การควบคุมค่าใชจ่้ายและทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพโดยไม่กระทบต่อคุณภาพ 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ธนารีย ์อุปยโส (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงานในบริษทัผูใ้ห้บริการด้านการเงินเอกชน พบว่าการท างานเป็นทีมมีความส าคญัสูง โดยเฉพาะการ
ส่ือสารและการตดัสินใจร่วมกนั ประสิทธิภาพการท างานสูงในดา้นเวลา คุณภาพงาน ค่าใชจ่้าย และปริมาณ 
ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุการศึกษา และอายกุารท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน การท างานเป็นทีมมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานใน 3 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดภารกิจและเป้าหมาย การส่ือสาร และการ
ตดัสินใจร่วมกนั 
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อารีรัตน์ พึ่งเนตร (2565) ศึกษาผลกระทบของการท างานเป็นทีมต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าระดบัการท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก การท างานเป็นทีมในดา้นการส่ือสารเปิดเผย, การมีเป้าหมายเดียวกนั, ความไวว้างใจ, 
และการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน 

ณพฐัอร เฮงสมบูรณ์ (2565) ศึกษาผลกระทบของการท างานเป็นทีมต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของสถานศึกษา พบว่าการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการประสานงานมีค่ามากท่ีสุด ประสิทธิภาพ
การบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการบริหารงานบุคคลมีค่ามากท่ีสุด การท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพ
การบริหารงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ การท างานเป็นทีมสามารถท านายประสิทธิภาพ
การบริหารงานไดร้้อยละ 69.10  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
4. สังกดัฝ่าย 
5. ระยะเวลาการปฏิบติังานใน

ส านกังานเขต 
6. ระดบัการศึกษา 

การท างานเป็นทีม 
1. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
2. ความร่วมมือ (Cooperation) 
3. การประสานงาน (Coordination) 
4. ความคิดสร้างสรรค ์(Creative breakthrough) 
5. การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 

(Continuous improvement) 
 (Romig) (1996) 

 

ประสิทธิภาพการท างาน 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณของงาน 
3. ดา้นเวลาการปฏิบติังาน 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการ 
   ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า 
 
(Peterson & Plowman) (1953) 
 

ตัวแปรตาม 

ตาม 

ตัวแปรอสิระ 

ตาม 



6 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. น าผลการศึกษามาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร 
2. น าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารของส านกังานเขตบางเขน ก าหนดนโยบายและแนว

ทางการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีมในส านกังานเขตบางเขน 
3. น าผลการศึกษามาใช้เป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจหรือนักวิจยั ไดท้ราบถึงการท างานเป็นทีมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรส านกังานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร (เฉพาะ

ข้าราชการและลูกจ้างประจ า )  โดยท าใช้สูตรการก าหนดขนาดตัวอย่างของเครจซ่ี  และมอร์แกน
(Krejcie&Morgan)  จากการแทนค่าในสูตรจะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 229 คน โดยผูว้ิจยัจะใชก้ารสุ่มตวัอย่าง
ประชากรแบบสะดวก (Convenience Sampling) ท่ีระดับความน่าจะเป็นท่ียอมรับได้ เท่ากับ 0.05  และได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 229 ชุด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม การท างาน
เป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
จากการศึกษาขอ้มูล โดยวิธี 

1. ศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพ 
การท างาน เพ่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด ค านิยาม ตวัแปร และสร้างแบบสอบถาม 

2. ร่างแบบสอบถามในแต่ละดา้น ใหค้รอบคลุมค านิยามตวัแปรทุกตวั 
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือขอค าแนะน าและปรับปรุงแกไ้ข 
4. น าแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา ผลจากการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ตามเกณฑ์
ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 ข้ึนไปโดยจากผลประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่าในแต่ละขอ้ค าถาม มีค่า IOC ตั้งแต่  
0.67 – 1 และผลรวมทั้งหมดของขอ้ค าถามไดเ้ท่ากบั 0.99 ซ่ึงหมายความวา่ ขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้ กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ Cronbach (1984) 
ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.86 ซ่ึงค่าท่ีไดม้ากกวา่ 0.7 ถือวา่แบบสอบถามอยูใ่นระดบัน่าเช่ือถือ 

6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นกระบวนการทดสอบเคร่ืองมือแลว้น ามาจดัพิมพเ์พ่ือด าเนินการเก็บขอ้มูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม จะน าเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นประสิทธิภาพการท างาน จะน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิ เคราะห์  One-Way ANOVA (F-test) ใช้ทดสอบ

สมมติฐานท่ี 1 และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least-Significant Different (LSD) ท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig ผลการทดสอบ 

เพศ 1.60 0.20 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ 2.24 0.11 ไม่แตกต่าง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   6.88* 0.00 แตกต่าง 
สังกดัฝ่าย   5.53* 0.00 แตกต่าง 

ระยะเวลาการปฏิบติังานในส านกังานเขต 1.23 0.30 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา   7.86* 0.00 แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สังกดัฝ่ายและระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

 
 สมมติฐานท่ี 2 การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  

ตัวแปรท านาย B 
Std. 

Error 
ꞵ t Sig. 

(ค่าคงท่ี) 0.539 0.520  1.037 0.30 

1. การติดต่อส่ือสาร (X1) -0.041 0.081 -0.033 -0.499 0.62 

  2. ความร่วมมือ (X2) 0.432 0.107 0.287   4.035* 0.00 
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ตัวแปรท านาย B 
Std. 

Error 
ꞵ t Sig. 

3. การประสานงาน (X3) 0.261 0.078 0.214   3.327* 0.00 

4. ความคิดสร้างสรรค ์(X4) -0.017 0.117 -0.011 -0.142 0.89 

5. การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (X5) 0.169 0.128 0.107 1.322 0.19 

 R = 0.47 , R2 = 0.22 , Adj R2 = 0.20 , F = 12.35* , Sig. =  0.00   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผลจากการวิจยั สมมติฐานท่ี 2พบวา่ การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ใน 5 ตวัแปร  ไดแ้ก่ ดา้น
การติดต่อส่ือสาร ดา้นความร่วมมือ ดา้นการประสานงาน ดา้นความคิดสร้างสรรค ์และดา้นการปรับปรุงงาน
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ สัมพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.47 และการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 20 

จากสมการความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการท างาน สามารถวิเคราะห์ไดว้่า การท างานเป็นทีม ดา้นความ
ร่วมมือ (X2) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการประสานงาน (X3) 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั โดยดา้นการติดต่อส่ือสาร (X1)  ดา้นความคิด
สร้างสรรค ์(X4) และดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (X5) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัยตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิงครัต จนัทร์วงศ ์(2565) ท่ีได้

ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม

ศุลกากร จงัหวดัสงขลา โดยอธิบายว่า เพศ และสถานภาพ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาคริต ศรีขาว (2551) ท่ีไดท้ าการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงานบริษทัมิสกน (ไทยแลนด์) ซ่ึงพบว่าพนักงานท่ีมีเพศ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐปคลัป์ ยทุธารักษ ์(2562) ท่ี

ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ้า
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จากพลงังานแสงอาทิตยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยอธิบายวา่ เพศของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะพนกังานทั้งเพศชายและเพศ

หญิงมีระดับความสามารถในการท างานเท่าเทียมกัน และมีความพร้อมในการท างานในระดับเดียวกันใน

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเหมือนกนั จึงท าให้งานท่ีปฏิบติัอยู่มีความรวดเร็ว และออกมามีความถูกตอ้งของงานและ

ปฏิบติังานไดเ้สร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

ธนารีย ์อุปยโส (2564) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง  การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

พนกังานในบริษทัผูใ้ห้บริการดา้นการเงินเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทั ผูใ้ห้บริการดา้นการเงินเอกชน และ

ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทั ควอลิต้ิเฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) ไดอ้ธิบายวา่ ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวม โดยพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี ซ่ึงท าให้พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมสูงกว่าพนกังานท่ีมีระดบั

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ผลมาจากพนักงานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและเป็นพนักงานท่ีมี

ความรู้ความสามารถ และสามารถเรียนรู้งานไดไ้วจึงท าให้มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีสูงกวา่พนกังานท่ี

มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานในส านักงานเขต ท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระ

มหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการส านกังานเขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าขา้ราชการท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน

ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05   

 การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุดได้แก่ ด้านความร่วมมือ 

(Cooperation) รองลงมาคือดา้นการประสานงาน (Coordination) ตามล าดบั ส่วนการท างานเป็นทีมดา้นการ

ติดต่อส่ือสาร (Communication) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Breakthrough) และดา้นการปรับปรุงงานอย่าง

ต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเขตบางเขน
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กรุงเทพมหานคร สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ บุคลากรส านกังานเขตบางเขน ใหค้วามส าคญักบัการท างานร่วมกนัและการ

ประสานงาน โดยมกัจะเน้นความร่วมมือเป็นหลกั ในการขบัเคล่ือนงานให้ส าเร็จเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ

ส านักงานเขตบางเขนได ้แต่ในขณะเดียวกนั ดา้นการติดต่อส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค ์และดา้นการปรับปรุง

งานอย่างต่อเน่ือง ยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมเต็มท่ี ซ่ึงอาจจะเกิดจากการท างานท่ีมุ่งเน้นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

หรือการท างานตามงานท่ีได้รับมอบหมายมากกว่าการเสนอไอเดียใหม่ๆในการท างาน และการปรับปรุง

กระบวนการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือความยัง่ยืนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฟาอิซ ดา

ราแม (2565) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาการท างานเป็นทีมเพ่ือสนบัสนุนคณะท างานเฉพาะกิจในการ

ด าเนินการปรับพิกัดอตัราศุลกากร” ได้อธิบายว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับปัจจัยด้านการ

ติดต่อส่ือสาร ด้านความร่วมมือ และการประสานงาน ซ่ึงช่วยให้ทีมสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรคน์อ้ยท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบั 

อธิกุล กุลนรัตน (2566) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิผลการ

บริหารทัว่ไปในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครพนม” ไดอ้ธิบายว่าผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนให้ความส าคญัต่อการท างานเป็นทีมอย่างมากโดยการท างานในโรงเรียนส่วนใหญ่ต้องอาศยัการ

ร่วมมือกนัในหลายส่วน เพ่ือบรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมีบทบาทหลกัในการ

ประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ จึงตอ้ง

อาศยัการท างานร่วมกนัหรือการท างานเป็นทีมเพ่ือใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยส านักงานเขตบางเขน สามารถน าผลวิจยัไปประยุกต์ใช้

โดยการปรับปรุงแนวทางการท างานร่วมกนั การพฒันากระบวนการส่ือสารภายในองค์กร การส่งเสริมความ

ร่วมมือระหว่างบุคลากรผา่นกิจกรรมหรืออบรมท่ีเก่ียวกบัทกัษะการท างานเป็นทีม ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท างานโดยรวมของบุคลากร และน าไปสู่การใหบ้ริการท่ีดียิง่ข้ึนแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตบางเขน 

1. ดา้นความร่วมมือ (Cooperation) การท างานเป็นทีมดา้นความร่วมมือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานในภาพรวมมากท่ีสุด องค์กรจึงต้องเน้นการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

บุคลากรทุกระดบั องคก์รควรจดัให้มีการประชุมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้าง

ความเขา้ใจท่ีตรงกนั จะช่วยเพ่ิมศกัยภาพการท างานเป็นทีม และมุ่งมัน่สร้างความส าเร็จร่วมกนัในระยะยาว 
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2. ดา้นการประสานงาน (Coordination) การท างานเป็นทีมดา้นการประสานงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานในภาพรวมน้อยท่ีสุด อาจเกิดจากกระบวนการประสานงานท่ีขาดความชัดเจน การส่ือสารท่ีไม่

ต่อเน่ือง หรือขาดเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสนบัสนุนท่ีเหมาะสม องคก์รจึงควรพฒันาโดยการปรับปรุงขั้นตอน

การประสานงานใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน เช่น การก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน รวมถึงใช้

ระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยในการติดตามความคืบหนา้และเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างทีม นอกจากน้ี ควรจดัอบรม

บุคลากร ดา้นทกัษะการส่ือสารและการบริหารเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงาน และส่งเสริมการ

ท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมในส านักงานเขตอ่ืนๆ เพื่อให้เขา้

ใจความแตกต่างในบริบทการท างาน และวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ควรออกแบบ

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัการส่ือสารในทีม การจดัการความขดัแยง้ 

และบทบาทของผูน้ า ผลการศึกษาเปรียบเทียบจะช่วยสร้างแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมท่ีเหมาะสมกบั

บริบทของแต่ละส านกังานเขตและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในภาพรวมไดดี้ยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นบุคลิกภาพ ทศันคติต่อการท างานเป็นทีม เน่ืองจาก

ปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อการมีส่วนร่วมและประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั การศึกษาน้ีจะช่วยระบุปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยสร้างแนวทางในการพฒันาทกัษะส่วนบุคคลและการ

ท างานร่วมกนัท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของบุคลากรไดดี้ยิง่ข้ึน 

3. ควรศึกษาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดา้นความร่วมมือ เน่ืองจากผลวิจยัพบวา่ การท างานเป็นทีมดา้น

ความร่วมมือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงควรศึกษาเพ่ิมเก่ียวกบัปัจจัยท่ี

ส่งเสริมการท างานเป็นทีมดา้นความร่วมมือ เช่น ลกัษณะของการส่ือสารภายในทีม การสร้างความไวว้างใจ

ระหว่างสมาชิก เพ่ือระบุว่าปัจจัยใดมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ การท างาน และควรศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความร่วมมือกับ คุณภาพงาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์กรด้วย 

เพ่ือท่ีจะสามารถน ามาปรับใช้ในกับส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครได้อย่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 
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