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บทคดัยอ่  

 บทความนีÊมวีตัถุประสงค ์1) เพืÉอศกึษาปัจจยัการทํางานและประสทิธิภาพการทํางานเป็นทมีของ

พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบประสทิธิภาพการทํางานเป็นทีมของ

พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพืÉอศกึษาปัจจัยการ

ทาํงานทีÉมอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชงิปริมาณ ใชท้ฤษฎีการทาํงานเป็นทมี ของ Engkarat (ŚŘŚś)  และทฤษฎี

ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ของ Peterson & Plowman (1953) เป็นกรอบการวิจัย พืÊนทีÉวิจัย คือ

บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน ŜŘŘ คน ใชว้ิธคีดัเลอืกแบบสุ่มหลายขั Êนตอน เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามออนไลน์ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ การวิเคราะห์เนืÊอหาและเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ 

การแจกแจงความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ไดแ้ก ่สถติ ิOne-Way 

Analysis of Variance (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ Íการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการวจิยัพบว่า 

 1. ปัจจัยการทํางานและประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรงุเทพมหานคร มรีะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 2. กลุ่มตวัอย่างทีÉม ีเพศ , อายุ , สถานภาพ , ระดบัการศกึษา , รายได้ต่อเดอืน และระยะเวลาใน

การทาํงานแตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมีไม่ต่างกนั 

 3. ปัจจัยการทํางานด้านความสัมพันธ์ , ด้านบทบาทและด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพการทํางานเป็นทมีของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
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 องคค์วามรูจ้ากงานวจิยันีÊ สามารถนํามาใชใ้นการวางแผนและพฒันาการทาํงานร่วมกบับุคลากรใน

องคก์ร การสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั ใหแ้นวคดิการกําหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ทีÉเหมาะสม เพืÉอใหทุ้กคนมี

ความเขา้ใจและร่วมมอืกนั เพืÉอใหบุ้คลากรมเีป้าหมายทีÉชดัเจนและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

คาํสาํคญั: ř ประสทิธภิาพการทาํงาน 2 ประสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมี 3 การทาํงานเป็นทมี 

 

Abstract  

 This article aimed to (1) study factors affecting and teamwork efficiency of employees of 

private companies in Bangkok (2) compare factors affecting the efficiency of teamwork among 

employees of private companies in Bangkok. Classified according to personal factors (3) To study 

factors affecting the teamwork efficiency of employees of private companies in Bangkok. The 

research format is quantitative research by Engkarat (2023) teamwork theory and Peterson & 

Plowman (1953) teamwork efficiency theory. The study's framework and focus area are private 

companies in Bangkok. The sample group is 400 employees of private companies in Bangkok using 

a multi-stage random selection method. The research instrument is an online questionnaire; the data 

are analyzed using descriptive analysis by frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Inferential statistics analysis includes one-way analysis of variance (one-way ANOVA) and multiple 

regression analysis. The research results were found as follows; 

1. Factors affecting and teamwork efficiency of employees of private companies in Bangkok 

It has the highest level of importance. 

2. The sample group included gender, age, status, education level, monthly income, and the 

different working periods; there will be no significant difference in teamwork efficiency. 

3. The factors of relationships, roles, and processes significantly influence team effectiveness 

among employees of private companies in Bangkok. at a statistical significance level of 0.05. 

The knowledge gained from this research can be applied to plan and develop collaborative 

work within an organization by fostering mutual understanding, aligning ideas, and establishing 

clear goals and appropriate strategies. This facilitates a shared understanding among employees 

and encourages teamwork towards achieving specific objectives efficiently. 

 

Keywords: 1 Work efficiency; 2 Teamwork efficiency; 3 Teamwork 
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บทนํา  

 โลกมกีารพฒันาอย่างกา้วกระโดดและการแข่งขนัทีÉสงูขึÊนอย่างรวดเรว็ องคก์รต่าง ๆ จงึตอ้งมกีาร

พฒันาศกัยภาพ ปรบัปรุงเปลีÉยนแปลง เพืÉอสรา้งความแขง็แกร่ง มั Éนคงใหก้บัองค์กรและบุคลากรในองค์กร 

ปัจจุบันในบริษัทใหญ่ ๆ กว่า 500 บริษัท จะมีประมาณ 80% ทีÉมีพนักงานทีÉทํางานเป็นทีม ทีมทีÉมี

ประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถเติบโต ภายใต้สภาพแวดล้อมทีÉมีการแข่งขนัสูงได้ แต่ก็ไม่ใช่ทุก

องคก์รทีÉจะเติบโตจากการนํารูปแบบทมีทีÉมปีระสทิธภิาพมาประยุกต์ใช ้อาจดว้ยพืÊนฐานของแต่ละองค์กรทีÉ

แตกต่างกนั ทั Êงดา้นคา่นิยมหรอืวฒันธรรม  

 การทํางานเป็นทมีมคีวามสําคญัอย่างมากในการช่วยใหส้ามารถทํางานอย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสบความสําเรจ็ได้ในหลายๆ ด้าน การเขา้ใจบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเองช่วยให้ทุกคนมี

เป้าหมายทีÉชดัเจนและทาํให้งานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึÊน การสืÉอสารและการสนับสนุนกนัในทมี

เป็นพืÊนฐานทีÉสําคญัในการแก้ปัญหาและพฒันาเทคนิคการทํางาน เพืÉอใหทุ้กคนเข้าใจวตัถุประสงค์ รูส้ ึก

มั ÉนใจในการแลกเปลีÉยนความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะกนัไดโ้ดยเสร ีสนับสนุนและกระตุน้ความสามารถของ

ผูอ้ ืÉน การสนับสนุนและช่วยเหลอืคนในทมีใหพ้ฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองจะช่วยเสรมิสร้าง

ความเชืÉอมั Éนและสรา้งพลงับวกใหก้บัทมี 

      งานวจิยัเกีÉยวกบั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานเป็นทมีของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นงานทีÉมคีวามสําคญัในการพฒันา เสรมิสรา้งทกัษะและประสบการณ์ทาํงานร่วมกนั

ของบุคลากรในองคก์ร วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายจะมุ่งเน้นไปทีÉการเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมี 

โดยเชืÉอมโยงกบัปัจจัยทีÉส่งผลต่อการทํางานทีÉมปีระสิทธิภาพของทีม ช่วยให้ผู้วจิยัสามารถกําหนดแนว

ทางการทําวจิยัได้อย่างชดัเจน และบรรลุผลลพัธ์การทาํงานทีÉมปีระสทิธภิาพ นําไปสู่การพฒันาการทํางาน

รว่มกนัอย่างยั Éงยนืไดใ้นองคก์ร 

 บทความวจิยันีÊนําเสนอ ผลการศกึษาปัจจยัการทาํงานและประสทิธภิาพการทํางานเป็นทมีทีÉวิเคราะห์

ปัจจยัหลกัทีÉมอีทิธพิลต่อความสามารถในการทาํงานรว่มกนัของทมีในองค์กร 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพืÉอศกึษาปัจจยัการทาํงานและประสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมีของพนักงานบรษิทัเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมีของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

3. เพืÉอศกึษาปัจจยัการทาํงานเป็นทมีทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทํางานเป็นทมีของพนกังาน

บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานการวิจยั  

1. พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครทีÉมปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั จะมี

ประสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมีต่างกนั 
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2. ปัจจยัการทาํงานเป็นทมีมอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมีของพนักงานบรษิทัเอกชน

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาทฤษฎีประสทิธิภาพการทํางานเป็นทมีของ Peterson & Plowman (1953) เป็นหนึÉงใน

งานวจิยัทีÉมผีลกระทบอย่างมากในด้านการบรหิารและการจัดการทีมในองค์กร งานวิจยันีÊเน้นการศึกษา

เกีÉยวกบัผลกระทบของความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนและความยนืหยัดในทีมงาน พวกเขาพบว่า

ความสัมพันธ์ทีÉดีระหว่างสมาชิกในทีมและการสนับสนุนจากบริบทองค์กร สามารถส่งผลให้ทีมมี

ประสทิธภิาพมากขึÊน  

 เรอืงฤทธิ Í มหามนตร ี(ŚŝŞŜ) ปัจจยัทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัแห่ง

หนึÉงในนิคมอมตะซิตีÊชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัทมีความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจทีÉมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดับมาก โดยด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดคือ ความรบัผิดชอบในงาน 

รองลงมาคอืความสาํเรจ็ในการทํางานลกัษณะงานทีÉปฏบิตั ิการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นทีÉมคีา่เฉลีÉยน้อย

ทีÉสุดคอืความกา้วหน้าในการทาํงาน รวมไปถงึปัจจยัคํÊาจุนทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบั

มาก โดยด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดคือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทํางาน รองลงมาคือด้าน

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ค่าตอบแทน ความมั Éนคงในงาน ด้านทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคอื นโยบายการ

บรหิารขององคก์รและปัจจยัจงูใจมอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพการทาํงานมากกว่าปัจจยัคํÊาจุน 

 อารรีตัน์ พึÉงเนตร (ŚŝŞŝ) การทํางานเป็นทีมทีÉมผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน

ธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ในเรืÉองการทาํงานเป็นทมี

ของพนักงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มากทีÉสดุคอื ดา้นการยอมรบันับถอื รองลงมาคอื ดา้นการมเีป้าหมาย

เดยีวกนั ดา้นการมสี่วนร่วม ดา้นการสืÉอสารอย่างเปิดเผย และดา้นความไว้วางใจซึÉงกนัและกนั ตามลําดบั 

ความคดิเหน็ในเรืÉองประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน อยู่ในระดบัมาก มากทีÉสุดคอื การพฒันาการ

ทาํงานโดยใชร้ปูแบบการทาํงานใหม่ๆ อยูเ่สมอ รองลงมา คอื การเริÉมทาํงานและเลกิทาํงานตรงตามระเบยีบ

ทีÉธนาคารกําหนด และการร่วมมือกบัเพืÉอนร่วมงานทําให้ทํางานได้รวดเร็วขึÊน ตามลําดบั ผลทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า ด้านการทํางานเป็นทมี ด้านการสืÉอสารอย่างเปิดเผย ด้านการมเีป้าหมายเดยีวกนั ด้าน

ความไว้วางใจซึÉงกันและกนั และด้านการยอมรับนับถือ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั Ř.Řŝ สว่นดา้นการมสีว่นร่วม ไมม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน 

 องิครตั จนัทรว์งศ ์(ŚŝŞŞ) ไดท้าํการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัการทํางานเป็นทมีทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร จงัหวัดสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน จําแนกตามปัจจยัส่วน

บคุคล พบว่า มรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อย่างไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั Ř.Řŝ สว่น

อายุ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่ง และระยะเวลาการปฏบิตังิานมคีวามแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดับ  Ř.Řŝ  และสุดท้ายพบว่า  ปัจจัยการทํางานเป็นทีม  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการกรมศลุกากร จงัหวดัสงขลา อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 
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 การทํางานเป็นทมีมปีระสทิธภิาพมากขึÊนเมืÉอมเีป้าหมายและบทบาททีÉระบุใหเ้หน็ชดัเจนว่า ใครทาํ

อะไร และควรทาํอยา่งไรเพืÉอบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้การสืÉอสารทีÉดแีละมปีระสทิธภิาพเป็นปัจจยัสําคญั

ทีÉช่วยให้ทมีทํางานร่วมกนัได้ดี การทบทวนวรรณกรรมเหล่านีÊช่วยใหส้ามารถเข้าใจถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมีอย่างชดัเจน และชว่ยใหส้ามารถพฒันาและปรบัปรุงการทาํงานของทมีให้

มปีระสทิธภิาพไดม้ากยิÉงขึÊนในอนาคต 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 งานวจิยันีÊ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยักาํหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามทฤษฎปัีจจยัการทาํงาน

ของ Engkarat (ŚŘŚś)  และประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม Peterson & Plowman (1953)  โดยมี

รายละเอยีดดงันีÊ 

 

ตวัแปรอสิระ                         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 งานวจิยันีÊเป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณ พืÊนทีÉวจิยั คอื บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากร 

คอื พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครผูท้ีÉอยูใ่นกาํลงัแรงงาน จาํนวน ŝ,şŝŝ,şŝř คน (ขอ้มลูจาก

โครงสรา้งประชากรวยัแรงงานกรุงเทพมหานคร, กระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ ŚŝŞŞ) กลุ่มตวัอย่าง คอื 

พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน ŜŘŘ คน ใชว้ธิกีารคดัเลอืกโดยการใชส้ตูรของ Taro 

Yamane (řšşś) โดยกําหนดระดบัค่าความเชืÉอม ั ÉนทีÉรอ้ยละ šŝ (ความคลาดเคลืÉอน เทา่กบั .Řŝ) เพืÉอใหไ้ด้

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง และทาํการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั Êนตอน (Multi-stage Sampling) เป็นเทคนิคในการ

ปัจจัยส่วนบุคคล  

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพ 

• ระดบัการศึกษา 

• รายไดต่้อเดือน 

• ระยะเวลาในการทาํงาน 

ประสิทธภิาพการทํางานเป็นทีม  

• คุณภาพของงาน (Quality) 

• ปริมาณ (Quantity) 

• เวลา (Time) 

• ค่าใชจ่้าย (Cost) 
ปัจจัยการทํางานเป็นทีม 

• ดา้นภาวะผูน้าํ  

• ดา้นความสัมพนัธ ์

• ดา้นบทบาท 

• ดา้นกระบวนการ 
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สุ่มตวัอย่างทีÉใชส้าํหรบัการสาํรวจหรอืวจิยัทีÉมปีระชากรจํานวนมากหรอืกระจายอยู่ในหลายพืÊนทีÉ เทคนิคนีÊ

ช่วยให้การเก็บขอ้มูลมปีระสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายได้ โดยการสุ่มตวัอย่างจะถูกดําเนินการในหลาย

ขั Êนตอน ตามลําดบัทีÉกาํหนดไว ้ขั ÊนตอนทีÉ ř การสุ่มตวัอย่างหน่วยหลกั (Primary Sampling Units - PSUs) 

แบ่งประชากรใหญ่เป็นหน่วยหลกั เช่น ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ขั ÊนตอนทีÉ Ś ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง

ชั Êน (Stratified Sampling) แบง่ประชากรออกเป็นชั Êนหรอืกลุ่มย่อยตามลกัษณะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศกึษา เชน่ 

อาย,ุ เพศ, ระดบัการศกึษา รวมขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแต่ละชั Êนเขา้ด้วยกนั เพืÉอใหไ้ด้ภาพรวมของ

ประชากรทั Êงหมด เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวิจัยครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซึÉง

ประกอบไปด้วยเนืÊอหา ś ส่วน ไดแ้ก ่ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไป ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีÉยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถาม

เกีÉยวกบัปัจจยัการทํางานเป็นทมี ประกอบด้วย ด้านภาวะผูนํ้า ด้านความสมัพนัธ์ด้านบทบาท และด้าน

กระบวนการ และส่วนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมี ประกอบด้วย คุณภาพ

ของงาน ปรมิาณ เวลา และค่าใช้จ่าย คําถามในส่วนทีÉ Ś และ ś เป็นแบบสอบถามลักษณะมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert (Five-Point Likert Scales) ซึÉงแบบสอบถามได้ผ่าน

กระบวนการตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) โดยนําเสนอแบบสอบถามให้

ผูเ้ชีÉยวชาญจํานวน ś คนเป็นผูพ้จิารณาและตรวจสอบ ความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ เนืÊอหาและความ

เหมาะสมของภาษา เพืÉอขอคําแนะนําในการปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมและครอบคลุมเนืÊอหาทีÉวจิยั และได้

คา่ดชันี Item Objective Consequence Index: IOC ทีÉไดเ้ทา่กบั Ř.šŞ นําแบบสอบถามทีÉปรบัปรงุแกไ้ขแลว้

ไปหาคา่ความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายทีÉมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่ม

ประชากรทีÉตอ้งการศกึษา จํานวน śŘ คน และนําไปวเิคราะห์หาความเชืÉอมั Éน โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ Í

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ของ Cronbach (řšşŜ) ซึÉงค่าทีÉคํานวนได้เท่ากับ 

Ř.šŞ จงึนําแบบสอบถามไปดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน ŜŘŘ คน ในระหว่างเดอืน

มกราคม ถงึเดอืนเมษายน พ.ศ.ŚŝŞş นําขอ้มูลเชงิปรมิาณมาวเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การแจกแจงความถีÉ 

(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)และ

การวเิคราะหส์ถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการวเิคราะหใ์นการทดสอบสมมติฐาน

ทีÉตั Êงเอาไว้ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ Íการ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

วตัถุประสงค์ทีÉ ř ผลการวจิยัพบว่าปัจจัยการทํางานเป็นทมี ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด  เมืÉอ

พจิารณารายด้านพบว่า ค่าเฉลีÉยสูงสุดไดแ้ก่ ด้านบทบาท รองลงมา ด้านความสมัพนัธ์ ดา้นกระบวนการ 

และด้านภาวะผูนํ้า โดยทีÉดา้นบทบาท ดา้นความสมัพนัธ์ และดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัความสําคญัมาก

ทีÉสดุ ดา้นภาวะผูนํ้า อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก ตามลําดบั ดงัตารางทีÉ ř  
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ตารางทีÉ ř แสดงค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการทาํงานเป็นทมี 

 

ปัจจัยการทํางานเป็นทีม 𝑥 ̅ SD ระดับ

ความสําคัญ 

ลาํดบั 

1. ดา้นภาวะผูน้าํ 4.20 .74 มาก 4 

2. ดา้นความสัมพนัธ ์ 4.25 .53 มากทีÉสุด 2 

3. ดา้นบทบาท 4.31 .63 มากทีÉสุด 1 

4. ดา้นกระบวนการ 4.22 .67 มากทีÉสุด 3 

 รวม 4.24 .53 มากทีÉสุด  

 

  และผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาราย

ดา้นพบว่า ค่าเฉลีÉยสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมา ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา และดา้นค่าใช้จ่าย โดยทีÉ

ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณ และดา้นเวลา อยู่ในระดบัความสําคญัมากทีÉสุด ดา้นค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับ

ความสาํคญัมาก ตามลาํดบั ดงัตารางทีÉ 2 

ตารางทีÉ 2 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 

 

ปัจจัยการทํางานเป็นทีม 𝑥 ̅ SD ระดับ

ความสําคัญ 

ลาํดับ 

1. คุณภาพของงาน 4.33 0.58 มากทีÉสุด 1 

2. ปริมาณ 4.27 0.61 มากทีÉสุด 2 

3. เวลา 4.27 0.60 มากทีÉสุด 3 

4. ค่าใชจ่้าย 4.13 0.66 มาก 4 

รวม 4.25 0.55 มากทีÉสุด  

 

วตัถุประสงค์ทีÉ Ś ผลการวจิยัพบว่าภาพรวม พนกังานบริษทัเอกชนทีÉปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมี

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมไม่ต่างกนั ดงัตารางทีÉ 3 

ตารางทีÉ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ประสิทธิภาพ 

การทํางานเป็นทีม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน 

คุณภาพของงาน .092 .554 .481 .845 .955 .982 

ปริมาณ .117 .843 .418 .690 .838 .643 
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เวลา .589 .600 .730 .103 .882 .921 

ค่าใชจ่้าย .437 .834 .714 .427 .892 .812 

ภาพรวม .204 .775 .774 .474 .997 .989 

หมายเหตุ  ตารางแสดงนาํเสนอค่าสถิติทดสอบ F-Test(sig.) 

 

วตัถุประสงคท์ีÉ ś. ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัการทาํงานทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทํางานเป็นทมี

ของพนักงานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ ม ีś ดา้น คอื ด้านความสมัพนัธ์ ดา้นบทบาทและด้าน

กระบวนการ ส่วนประสทิธภิาพการทํางานเป็นทมีอกี ř ดา้นทีÉไม่มอีทิธิพลต่อประสทิธิภาพการทํางานเป็น

ทมีของพนักงาน คอื ดา้นภาวะผูนํ้า ดว้ยมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ ดงัตารางทีÉ Ŝ 

ตารางทีÉ Ŝ แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการทาํงานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร B Std. Error      β t Sig. 

(Constant) 0.42 0.14  3.04* 0.00 

ดา้นภาวะผูน้าํ (X1) 0.04 0.03 0.06 1.48 0.14 

ดา้นความสัมพนัธ์ (X2) 0.48 0.04 0.47 13.72* 0.00 

ดา้นบทบาท (X3) 0.24 0.05 0.28 5.23* 0.00 

ดา้นกระบวนการ (X4) 0.13 0.05 0.16 2.94* 0.00 

R=0.82   R2= 0.67   R2Adj = 0.67   F = 199.62   Sig. = 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 จากตารางทีÉ Ŝ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์พหุคุณ(R) = 0.82 มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกระดบัสูง  

 

อภิปรายผลการวิจยั  

  ผลจากการวจิยัวตัถุประสงคท์ีÉ ř พบวา่ ขอ้มลูปัจจยัการทาํงานเป็นทมี พบวา่ ผลการวเิคราะหปั์จจยั

การทํางานเป็นทีม ทั Êง Ŝ ด้าน คอื (ř) ด้านภาวะผู้นํา (Ś) ด้านความสมัพนัธ์ (ś) ด้านบทบาท (Ŝ) ด้าน

กระบวนการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉลีÉยสูงสุดได้แก่ ด้านการ

บทบาท โดยทีÉดา้นบทบาท, ดา้นความสมัพนัธ ์และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัความสาํคญัมากทีÉสดุ ซึÉงจะ

สอดคล้องกบังานวจิยัของพชร วงษ์แกว้ (ŚŝŝŠ) การศกึษาฉบบันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอสํารวจปัจจยัต่างๆ ทีÉ

เป็นองคป์ระกอบของปัจจยัภาวะผูนํ้า ซึÉงไดแ้กด่า้นบคุลกิภาพ ดา้นการบรหิารและควบคุมแผนงาน ดา้นการ

สรา้งแรงจงูใจ ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการตดิต่อสืÉอสาร ดา้นการตดิตามการเปลีÉยนแปลงสภาพแวดลอ้ม ดา้น

มนุษยสมัพนัธ์ ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม และดา้นประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมี และเปรยีบเทยีบปัจจยั

ภาวะผู้นําแต่ละด้าน ซึÉงได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ ด้านการบรหิารและควบคุมแผนงาน ด้านการสร้าง

แรงจูงใจ ด้านการตดัสนิใจ ด้านการติดต่อสืÉอสาร ด้านการติดตามการเปลีÉยนแปลงสภาพแวดล้อม ด้าน

มนุษยสมัพนัธ์ และด้านคุณธรรมจรยิธรรม ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมีภายในองค์กรของ
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พนกังานระดบัปฏบิตักิารแตกต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ

ระหว่าง Śř-Śŝ ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŝ,ŘŘŘ-Śŝ,ŘŘŘ บาท และมี

ประสบการณ์การทาํงานน้อยกว่า ś ปี ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยต่อปัจจยัต่างๆ ทีÉเป็นองค์ประกอบของ

ปัจจยัภาวะผูนํ้า ซึÉงไดแ้ก่ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นการบรหิารและควบคุมแผนงาน ดา้นการสรา้งแรงจูงใจ ดา้น

การตดัสนิใจ ด้านการติดต่อสืÉอสาร ดา้นการติดตามการเปลีÉยนแปลงสภาพแวดล้อม ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม และดา้นประสทิธภิาพในการทํางานเป็นทมี โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกๆ ด้าน อกี

ทั Êงยังเป็นการเปรียบเทียบปัจจัยภาวะผู้นําแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ด้านการบริหารและ

ควบคุมแผนงาน ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านการตัดสินใจ ด้านการติดต่อสืÉอสาร ด้านการติดตามการ

เปลีÉยนแปลงสภาพแวดลอ้ม และดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานเป็นทมีภายใน

องคก์รของพนักงานระดบัปฏบิตักิารแตกต่างกนั โดยทีÉปัจจยัดา้นมนุษยสมัพนัธ์สง่ผลมากทีÉสดุ 

 ผลจากการวจิยัวตัถุประสงคท์ีÉ Ś พบว่า ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประสทิธภิาพการทํางานเป็น

ทมีของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทั ÊงนีÊอาจ

เป็นเพราะปัจจยัส่วนบุคคล ไมม่คีวามเกีÉยวขอ้งกนักบัการทํางานเป็นทมี แปลความหมายไดว้่า การทํางาน

ตามคําสั Éงของผู้บงัคบับญัชา ไม่ว่าจะ เพศ , อายุ , สถานภาพ , ระดบัการศึกษา , รายได้ต่อเดอืน และ

ระยะเวลาในการทาํงานใด เมืÉอไดร้บัมอบหมายใหท้ํางานนั Êน ๆ แลว้ทกุคนตอ้งทําตามหน้าทีÉของตน ตามทีÉ

ได้รบัมอบหมาย ไม่มผีลต่อปฏิบตัิงานเป็นทมี ตามปัจจยัการทํางานเป็นทมีทั Êง Ŝ ดา้น (ř)ด้านภาวะผู้นํา

(Ś)ดา้นความสมัพนัธ์(ś)ดา้นบทบาท (Ŝ)ด้านกระบวนการ ซึÉงจะสอดคล้องกบังานวจิยัของ กรวภิา งามวุฒิ

วงศ ์(Śŝŝš) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการทาํงานเป็นทมีภายในสาํนักอาํนวยการ สาํนกังาน

ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการทํางานเป็นทมี ของคณะกรรมการเฉพาะ

กจิ (Ad Hoc Committee) และคณะกรรมการประจํา มคีวามคดิเหน็วา่ปัจจยัทั Êง Ş ดา้น คอื ดา้นความสมัพนัธ์

ของเพืÉอนร่วมงาน ดา้นบทบาทของสมาชกิในทมีงาน ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ดา้นกระบวนการทํางาน ดา้น

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององค์กรและดา้นภาวะผูนํ้าทมี อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นภาวะผูนํ้าทมีมลีําดบั

มากทีÉสุด และดา้นการตดิต่อสืÉอสารมลีําดบัน้อยทีÉสุด และการวเิคราะห์จําแนกตามขอ้มูลทั Éวไป ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพระดบัการศกึษา ประเภทตําแหน่ง กลุ่มงาน ประสบการณ์การทาํงาน อตัราเงนิเดือน มคี่า

อสิระตอ่กนักบัปัจจยัการทาํงานเป็นทมี และไมม่นียัสาํคญัทางสถติใินระดบั .Řŝ  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ทีÉ ś พบว่า ข้อมูลประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม พบว่า ผลการ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่า 

ค่าเฉลีÉยสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณ และดา้นเวลา อยู่ในระดบัความสําคญัมากทีÉสุด ซึÉง

จะสอดคล้องกบังานวจิัยของ ธนายุ ภู่วทิยาธร (ŚŝŞř) ได้ทาํการศกึษาเรืÉอง การทํางานเป็นทมีส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า พนักงานธนาคารมคีวาม

คดิเหน็เกีÉยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณารายได้ ได้แก่ ด้าน

คุณภาพงาน ด้านเวลาในการทํางาน และดา้นปรมิาณงาน อยู่ในระดบัมากทุกด้าน การทํางานเป็นทมีซึÉง

จําแนกออกเป็น ŝ ด้าน คอื ř) ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั Ś) ด้านการยอมรบันับถือกนั ś) ด้านความ

รว่มมอืพรอ้มใจในการทาํงาน Ŝ) ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล และ ŝ) ด้านความรบัผดิชอบ 

สง่ผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแหง่หนึÉงในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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องคค์วามรู้ใหม่จากการวิจยั 

 ř. ความชดัเจนในวตัถุประสงคแ์ละหน้าทีÉ ทมีทีÉมคีวามเขา้ใจชดัเจนเกีÉยวกบัวตัถุประสงคแ์ละหน้าทีÉ

ของการทาํงานมกัจะมปีระสทิธภิาพสูงกว่า การทํางานในทมีทีÉมกีารกาํหนดเป้าหมายชดัเจนช่วยใหส้มาชกิ

ในทมีมกีารพฒันาแผนงานและการดําเนินการต่างๆ ไดด้ขีึÊน 

 Ś.การสืÉอสารทีÉมปีระสทิธภิาพ การสืÉอสารทีÉดภีายในทมีเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉมผีลต่อประสทิธภิาพของ

การทาํงานเป็นทมี การสืÉอสารทีÉเปิดเผยและชดัเจนช่วยลดความขดัแยง้และเพิÉมความเขา้ใจภายในทมีได ้

 ś.การกระจายอํานาจและความรบัผดิชอบ การทีÉสมาชกิในทมีมคีวามเขา้ใจและรบัผดิชอบต่อหน้าทีÉ

และงานทีÉได้รบัมอบหมายช่วยเพิÉมประสทิธิภาพในการทํางานเป็นทมี การกระจายอํานาจอย่างเหมาะสม

ชว่ยใหท้มีมคีวามยดืหยุน่และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 Ŝ.ความสามารถในการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ ทมีทีÉมสีมาชกิทีÉมคีวามสามารถในการแก้ปัญหา

และตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ ช่วยเพิÉมความรวดเรว็และคุณภาพของการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของงานและสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงได้การนําองค์ความรู้เหล่านีÊมาใช้ในการพฒันาและจดัการทีม

ภายในองคก์รจะช่วยเพิÉมประสทิธภิาพและคุณภาพของการทาํงานเป็นทมีได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึÊน 

  

สรปุ 

สรปุในภาพรวมของบทความ พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มปัีจจยัการ

ทาํงานเป็นทมีอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ดา้นบทบาทมคี่าเฉลีÉยสงูสดุ ดา้นภาวะผูนํ้ามคีา่เฉลีÉยตํÉาสดุ มปัีจจยัส่วน

บคุคล ไมว่า่จะ เพศ , อายุ , สถานภาพ , ระดบัการศกึษา , รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงานใด 

เมืÉอได้รบัมอบหมายใหท้าํงานนั Êน ๆ แลว้ทกุคนตอ้งทาํตามหน้าทีÉของตน ตามทีÉไดร้บัมอบหมาย ไมม่ผีลต่อ

การปฏบิตังิานเป็นทมี และมปีระสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมี อยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ ดา้นคุณภาพของงานมี

คา่เฉลีÉยสงูสดุ ดา้นค่าใชจ่้ายมคีา่เฉลีÉยตํÉาสดุ 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันีÊ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์  

   ผลจากการวจิยัวตัถุประสงคท์ีÉ 1 พบว่าปัจจยัการทาํงานเป็นทมีค่าเฉลีÉยสงูสดุ ไดแ้ก ่ดา้นบทบาท 

ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ได้แก่ ด้านภาวะผู้นํา และ ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม  ค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ ด้าน

คุณภาพของงาน ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ได้แก่ ดา้นค่าใชจ้่าย ดงันั Êนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรดําเนินการ ดงันีÊ นํา

ผลการวจิยัมาใชใ้นการวางแผนและพฒันาการทาํงานรว่มกบับคุลากรในองคก์ร การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั 

ใหแ้นวคดิและการกําหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ทีÉเหมาะสม โดยทั Êงผู้บริหารและบุคลากรทุกคน ในการ

ประชุมหรอืการอบรมเพืÉอให้ทุกคนมีความเข้าใจและร่วมมือกันในการวางแผนและดําเนินการ เพืÉอให้

บุคลากรมเีป้าหมายทีÉชดัเจนและสามารถทํางานได้อย่างมปีระสทิธิภาพผลจากการวจิยัวตัถุประสงค์ทีÉ 2 

พบว่า พนกังานบรษิทัเอกชนทีÉม ีเพศ , อาย ุ, สถานภาพ , ระดบัการศกึษา , รายไดต้่อเดอืน และระยะเวลา

ในการทํางานแตกต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมีไม่ต่างกนั ดงันั Êนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควร



Journal of Academic for Public and Private Management  Vol….. No……. | 11 

ดําเนินการ ดงันีÊ สรา้งบรรยากาศทีÉเป็นกนัเองและเสรมิความเท่าเทียมในองค์กร โดยไม่คํานึงถึงความ

แตกต่าง ส่งเสริมการทํางานร่วมกนั สนับสนุนการพฒันาทกัษะในการทํางานร่วมกนั และความเชืÉอมั Éน

ภายในทมี โดยใหท้กุคนมสี่วนรว่มและมโีอกาสในการเสนอแนะและพฒันาทกัษะของตนเองผล 

ผลจากการวจิยัวตัถุประสงคท์ีÉ 3 พบว่า ปัจจยัการทาํงานทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทาํงานเป็น

ทมีของพนักงาน ด้านทีÉไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมีของพนักงาน ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้า 

ดังนั Êนหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องควรดําเนินการ ดังนีÊสามารถนําผลงานวิจัยไปปรับใช้ ปัจจัยทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการทํางานเป็นทมีมหีลายประการ ซึÉงอาจแบ่งออกเป็นปัจจยัดงันีÊ (1)การสรา้งทมีทีÉมคีวาม

หลากหลาย (2)การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉสนบัสนุน (3)การกาํหนดเป้าหมายและการวางแผน (4)การตดิตาม

และประเมนิผล (5)การสรา้งความไว้วางใจและความเชืÉอมั Éนในทมี (6)การสนบัสนุนและการเป็นผูนํ้าทีÉด ีการ

ทํางานเป็นทีมทีÉมีประสิทธิภาพอาจต้องการการปรบัเปลีÉยนกระบวนการหรือวิธีการทํางานใหม่เพืÉอ

ประสทิธผิลทีÉมากขึÊนและมปีระสทิธภิาพ เชน่ การใชเ้ทคโนโลยใีหม่เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการทํางาน การ

ใชก้ระบวนการทาํงานทีÉมกีารกระจายงานทีÉชดัเจนและเป็นระเบยีบ หรอืการใชเ้ครืÉองมอืการสืÉอสารและการ

ทาํงานรว่มกนัออนไลน์เพืÉอเพิÉมความสามารถในการทาํงานเป็นทมี 

 

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

งานวจิยันีÊไดข้อ้คน้พบเกีÉยวกบัความสมัพนัธ์ทีÉเป็นไปในทมี มบีทบาทสาํคญัต่อประสทิธภิาพของทมี 

ทีÉสําคญั คอื การเขา้ใจบทบาทและความรบัผดิชอบของสมาชกิ ทําใหท้ีมสามารถทํางานร่วมกนัได้อย่าง

เต็มทีÉ สามารถนําไปประยุกต์ใช้กบัการพฒันาทักษะในการทํางานร่วมกนัและการกระจายหน้าทีÉอย่าง

เหมาะสมช่วยเพิÉมประสทิธิภาพของทมี โดยควรใหค้วามสําคญักบัการกําหนดเป้าหมายทีÉชดัเจนและและ

การติดตามผลทีÉเป็นระบบช่วยให้ทมีมกีารทํางานทีÉมีประสทิธภิาพและสามารถปรบัปรุงการดําเนินงานได้

ตามเป้าหมาย สาํหรบัประเดน็ในการวจิยัครั Êงต่อไปควรทาํวจิยัในประเดน็เกีÉยวกบั 

1.ศกึษาและวเิคราะห์แนวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประสทิธภิาพการทํางานเป็นทมี ศกึษาวรรณกรรมและ

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งจากหลากหลายด้าน เช่น การจดัการทมี, สมัพนัธภาพในทมี, และการแบ่งงาน ซึÉงจะ

ชว่ยใหเ้ขา้ใจดขี ึÊนเกีÉยวกบัปัญหาและความตอ้งการทีÉเกีÉยวขอ้งกบักบัประสทิธภิาพการทาํงานเป็นทมี 

2.วเิคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพของทมี ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิในทมี, การ

สืÉอสาร, การวางแผนและการจดัการทมี และสิÉงทีÉสง่ผลต่อผลลพัธข์องงาน 

 3.การสํารวจเครืÉองมอืและเทคโนโลยทีีÉสามารถช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางานเป็นทมี เช่น 

เครืÉองมอืสืÉอสารออนไลน์, แพลตฟอรม์การจดัการโปรเจก็ต ์หรอืเครืÉองมอืสําหรบัการสรา้งแผนภาพองคก์ร 
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