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บทคัดย่อ 

 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจังหวดั

ฉะเชิงเทรา 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการในการท างานของขา้ราชการ 3. เพื่อศึกษาระดบั

ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 4. เพื่อเปรียบเทียบ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการในเขตพื้นท่ีจังหวดัฉะเชิงเทรา           

5. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเขตพื้นท่ีจังหวัด

ฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอย่าง เป็นขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 300 คนโดยใช้แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน          

ดว้ยสถิติ T-Test One Way ANOVA และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดค่า

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 171 คน 

มีอาย ุ26 – 35 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16,000-32,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรีและประสบการณ์ท างาน/รับ

ราชการ11-15 ปี โดยปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านระดับเงินเดือน ด้านระดับประสบการณ์ในการท างาน

แตกต่าง ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเขตพื้นท่ีจังหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกัน            

และปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการวางแผน การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคญั : แรงจูงใจในการปฏิบติังาน,การบริหารจดัการ,ขา้ราชการ 

 

Abstract 

This research study had the following objectives: 1. To study the personal factors of government 
officials in Chachoengsao province area. 2. To study the opinion level towards work management of government 
officials. 3. To study the opinion level towards work motivation of government officials in Chachoengsao 
province area. 4. To compare work motivation by classifying according to personal factors of government 
officials in Chachoengsao province area. 5. To study the management affecting work motivation of government 
officials in Chachoengsao province area. The sample group was 300 government officials in Chachoengsao 
province area using a questionnaire. The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and hypothesis testing with T-Test One Way ANOVA and Multiple Regression Analysis statistics, 
with a statistical significance level of 0.05 

The research results found that in terms of personal factors, most of the respondents were 171 males, 
aged 26-35 years old, with an average monthly income of 16,000-32,000 baht, a bachelor's degree education 
level, and 11-15 years of work/government service experience. The personal factors of gender, salary level, and 
work experience level differently affected work motivation of government officials in Chachoengsao province 
area. And the management factors of planning, commanding, coordinating, and controlling significantly 
affected the work motivation of government officials in Chachoengsao province area at the 0.05 level. 

Keywords: Work motivation, management, government officials 
 



3 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีหลากหลายทา้ทายและเปล่ียนแปลงไปจากเดิมจะตอ้ง

ท างานในแต่ละวนัท่ียาวนาน ตอ้งแกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซ้อนอยูต่ลอดเวลา ตอ้งเจอกบัสภาพการแข่งขนัทั้งระดบั

โลก ระดับภูมิภาคและระดับภายในประเทศ ตอ้งใช้เวลาติดตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของภาครัฐรวมทั้งการถูก

กดดันจากกลุ่มผูมี้อิทธิผลแสวงหาผลประโยชน์ต่างๆมากมาย นับวนังานบริหารยิ่งซับซ้อนมากขึ้น อนัสืบ

เน่ืองมาจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยไม่คาดคิด ภาวะวิกฤตทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง วฒันธรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาเหล่าผูบ้ริหารจึงต้องเส่ียงกับสถานการณ์          

ท่ีในปัจจุบนัแต่ขณะเดียวกนัตอ้งใชค้วามสามารถทั้งศาตร์และศิลป์การบริหารราชการตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

 ผูบ้ริหารจะตอ้งส่ือสารหรือวิธีจูงใจให้ถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรในองคก์รส่ิงตอบแทน

ในการจูงใจหลายประเภทแตกต่างกนัและวิธีการจูงใจท่ีถูกตอ้งจะตอ้งด าเนินไปอย่างสอดคลอ้งควบคู่ไปกับ

ความส าเร็จขององคก์ร ทั้งน้ีการจดัการระบบงานและควบคุมกิจกรรมท่ีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายผลตอบแทนท่ี

เป็นตวัเงินหรือท่ีสามารถตีค่าเป็นเงินไดแ้ละผลตอบแทนอ่ืนๆท่ีมิใช่ตวัเงิน(ธงชยัสันติวงษ,์2539)  

 การจูงใจเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ผูบ้ริหารองค์กรทั้งหลายย่อมตอ้งการ 

ให้บุคลากรในหน่วยงานของตนเองมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีเพื่อผลลพัธ์และประสิทธิภาพของงาน แต่อย่างไรก็

ตามเป้าหมายเป็นการยากยิง่ท่ีผูบ้ริหารทุกคนจะประสบความส าเร็จในการสร้างขวญัก าลงัใจของตนใหค้งสภาพ

ถาวร บทบาทของผูบ้ริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มก าลงัไม่ว่าจะเป็นความรู้ 

ความสามารถในดา้นวิชาการ เทคนิค กระบวนการ การก าหนดนโยบายขององคก์ร การบงัคบับญัชา  

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานด้านการจูงใจท่ีเป็นส่ิงส าคัญ          

ท่ีผูบ้ริหารจะเลือกใช้วิธีการจูงใจให้เหมาะสมตรงกับความต้องการของบุคลากรและสอดคล้องกับองค์ก ร          

ซ่ึงส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

     2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการในการท างานของขา้ราชการ 

     3. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

     4. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ 

         ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

    5. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

        ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สมมติฐานของการวิจัย 

    1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างส่งผลต่อต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

        ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

    2. ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีแตกต่างส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

        ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา   
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ 

 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

2. การไดรั้บการยอมรับ 

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ปัยจัยค า้จุน 

1. เงินเดือน 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

3. นโยบายและการบริหารงาน 

4. สถานภาพการท างาน 

5. ความเป็นอยูส่่วนตวั 

6. ความมัน่คงในการท างาน 

7. วิธีการปกครองบญัชา 

 

การบริหารจัดการ 

1. การวางแผน 

2. การจดัองคก์าร 

3. การสั่งการ 

4. การประสานงาน 

5. การควบคุม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. วุฒิการศึกษา 

5. ระดบัเงินเดือน 

6. ประสบการณ์การท างาน/รับราชการ 

Frederick Herzberg (1959) Henri  Fayol (1949) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดก้ าหนดตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี ตวัแปรตน้ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลและการบริหารจดัการ 
ตวัแปรตามคือแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ดงัแสดงในรูปท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ขอบเขตดา้นเน้ือหาตวัแปรตน้        

ท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบไปดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการบริหารจดัการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัในการวางแผนเพื่อพฒันาแรงจูงใจของขา้ราชการ 

 ในเขตพื้นท่ีฉะเชิงเทรา ผา่นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 

3. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจหรือนกัวิจยั รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

  ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการต่อองคก์ร 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล ส านักงานจังหวดัฉะเชิงเทรา องค์การบริหารส่วนจังหวดัและ            

สถานีต ารวจภูธรเมืองฉะเชิงเทรา ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่สามารถหาจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจากแหล่งข้อมูลท่ี

น่าเช่ือถือได้ ดังนั้น กลุ่มตวัอย่างได้จากการ ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane Equation 

(Yamane T, 1973) ณ ระดับความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากการค านวณขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างขา้งตน้ท่ีตอ้งเก็บขอ้มูล คือ 288 คน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือน 0.05 แต่เพื่อ

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลและการวิเคราะห์จึงขอเก็บเพิ่มเป็น 300 คน และได้ด าเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 300 ชุด 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 

การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการศึกษาขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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 3.1 ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกายใต้การบริหารจัดการท่ีส่งผล                        

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด ค านิยาม ตวัแปรและสร้างแบบสอบถาม 

 3.2 ร่างแบบสอบถามในแต่ละดา้นใหค้รอบคลุมค านิยามตวัแปรทุกตวั 

 3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ขอค าแนะน าและปรับปรุงแกไ้ข 

 3.4 น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 

3.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากร ท่ีไม่ใช่        

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มีค่า 0.983 และหาค่าความเช่ือมัน่    

โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ Cronbach(1984) ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง  

3.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นกระบวนการทดสอบเคร่ืองมือแลว้น ามาจดัพิมพเ์พื่อด าเนินการเก็บขอ้มูล 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 การวิจัยตามท่ีผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสังเคราะห์และสร้างเป็น

แบบสอบถาม น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือแบบสอบถาม  

มีวิธีการด าเนินการ ดงัน้ี 

 1. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บแบบส ารวจ 1) Cluster Random Sampling จ านวน 4 แห่ง               

2) Simple random sampling โดยสุ่มอย่างง่ายมา 5 กลุ่ม ดงัน้ี ส านกังานจงัหวดัฉะเชิงเทรา องคก์ารบริหารส่วน

จังหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลเมือง สถานีต ารวจภูธรเมืองฉะเชิงเทรา  3) Quota sampling               

โดยการหาร 300 ÷ 5 = 60 ดงันั้นจะตอ้งเก็บตวัอยา่งพื้นท่ีละ 60 คน  

 2. ท าแบบสอบถามแลว้น าไปเช่ือมโยงระบบ Google  form 

 3. การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการส่งแบบสอบถามในทางไลน์กลุ่ม  

    จนครบจ านวนท่ีก าหนดและตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

  4. เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามวิเคราะขอ้มูลและแปรผล 

              5. วิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัโดยท าการวิเคราะห์ประมวลผลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีอาย ุ26-35 ปี มีสถานภาพ

โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับเงินเดือน 16 ,000 – 32,000 บาท ประสบการณ์ท างาน/รับราชการ       

11-15 ปี  ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบในด้าน เพศ ระดับเงินเดือนและประสบการณ์ท างานแตกต่างกันจะมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมท่ีแตกต่างกัน ขณะท่ีข้าราชการในเขตพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา                              

อาย ุสถานภาพและวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. อภิปรายผลการวิจัยตามข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการในเขตพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผลจากการวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเขตพื้นท่ี   

จงัหวดัฉะเชิงเทราน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.1 เพศ ของขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ท่ีแตกต่างกนั ไดค้่า Sig . เท่ากบั 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

นัยน์ปพร โชตพนัธศานต์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ มีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานสายสนบัสนุน 

1.2 ระดบัเงินเดือน ขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัย ของนัยน์ปพร          

โชตพนัธศานต ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานนครราชสีมา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตาม

ค่าตอบแทน เงินเดือน มีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานสายสนบัสนุน 

1.3 ประสบการณ์ท างาน/รับราชการ ขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

นยัน์ปพร โชตพนัธศานต ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสานนครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก

ตามประสบการณ์ในการท างาน มีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานสายสนบัสนุน  
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2. ผลการศึกษาการบริหารจัดการส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเขตพื้นท่ีจังหวดั

ฉะเชิงเทรา พบว่าปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ ดา้นการประสานงานและดา้นการควบคุม ยกเวน้ดา้นการ

จดัการองคก์าร ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทราอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดุลย ์กองสัมฤทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจยัท าให้ทราบถึงเร่ือง การบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน องค์กรควรเน้นการพัฒนาความสามารถของผูป้ฏิบัติงาน              

ให้สามารถกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานสามารถท างานให้ส าเร็จและการสนบัสนุนเรียนต่อ การสร้างเส้นทางการ

เติบโต การให้โอกาส รับผิดชอบการพิจารณาความกา้วหนา้ การให้ความส าคญั การมอบหมายงานท่ีเหมาะสม 

การติดตามงานและการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

 2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ควรพฒันานโยบายเพื่อสนบัสนุนแรงจูงใจดา้นความตอ้งการยกย่องและ

นับถือ เช่น การชมเชยผลงาน ความสามารถ ความทุ่มเทของขา้ราชการในสังกัดหน่วยงาน การมอบรางวลั 

ประกาศนียบตัรแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลงานดีเด่นและมอบโอกาสในการน าเสนอผลงาน 

 3. ดา้นเงินเดือน ในการพิจารณาเร่ืองระดบัเงินเดือน องค์กรควรพิจารณาอย่างเป็นธรรม ควรก าหนด

ตวัช้ีวดัในการประเมินผลงานให้มีความชดัเจนว่าประเมินขา้ราชการแต่ละท่านเร่ืองใดบา้ง ขา้ราชการทุกท่าน  

จะไดท้ราบเกณฑก์ารประเมินผลงาน นอกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการในสังกดัหน่วยงานไดแ้สดงความ

คิดเห็นในเร่ืองการประเมินเพื่อให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการก าหนดการประเมินผลงานและสร้างความ   

เท่าเทียมในการประเมินผลงานเพื่อท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  
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ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 

จากการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัขอน าขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา เท่านั้น ดงันั้น ในการศึกษา

คร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลว่าขอ้มูลของจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีระดบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานและระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรมากน้อยเพียงใด ซ่ึงขอ้มูลท่ี

ไดรั้บจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 

2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเพื่อท่ีองค์กรจะสามารถน าผลการวิจยัใช้ในการบริหารจดัการงานบุคคล ให้เกิดประสิทธิผลในการ

ท างานมากยิง่ขึ้น 
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