
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอทิธิพลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ 

Quality of Work Life and Its Influence on Job Satisfaction of  Civil Servants  
in the Southern Bangkok Metropolitan Office Group 

 
โสภิดา บุญดาลาด 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
Sopida Boondarad 

Email : 6514992001@rumail.ru.ca.th 
Student of Master of Business Administration Program,  

Faculty of Business Administration Program in Management  
Ramkhamhaeng University 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและ
ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้เพื่อเปรียบเทียบความสุข
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่ม
กรุงเทพใต ้และเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามวิธีการ Least 
Significant Differnce (LSD) ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการใน
ส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใตอ้ยู่ในระดับมาก (2) ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
ส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใตอ้ยู่ในระดับมาก (3) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลของ
ขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใตด้า้นเพศ  อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ แตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทต าแหน่ง รายได ้
และระยะเวลาท างานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 (4) คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของข้าราชการใน
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ส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้ ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการบูรณา
การทางสังคม ดา้นการค านึงถึงประโยชน์ความรับผิดชอบต่อสังคม ขณะท่ีคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นอ่ืนๆไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
 
ค าส าคญั:  คุณภาพชีวิตการท างาน, ความสุขในการปฏิบติังาน,ขา้ราชการในส านกังานเขตกลุม่กรุงเทพใต ้
 
Abstract 

The research on the quality of work life influencing happiness in work performance of 
civil servants in the offices of the southern Bangkok district aims to study the quality of work life 
and happiness in work performance of civil servants in the offices o f the southern Bangkok 
district, to compare different work performance happiness based on personal factors of civil 
servants in the offices of the southern Bangkok district, and to study the influence of quality of 
work life affecting happiness in work performance of civil servants in the offices of the southern 
Bangkok district. Data were collected from a sample group of 400 people. Statistical methods 
used for data analysis included descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and inferential statistics such as one-way ANOVA and multiple regression analysis 
using the Least Significant Difference (LSD) method. The study found that (1) the quality of work 
life of civil servants in the offices of the southern Bangkok district is at a high level, (2) happiness 
in work performance of civil servants in the offices of the southern Bangkok district is at a high 
level, (3) respondents with different personal factors of civil servants in the offices of the southern 
Bangkok district in terms of gender, age, education level, and marital status have no significant 
difference in happiness in work performance, (4) personal factors such as position type, income, 
and work duration have a statistically significant difference in happiness in work performance at 
the 0.05 level, and (5) the quality of work life influencing happiness in work performance of civil 
servants in the offices of the southern Bangkok district includes environmental safety and health, 
social integration, and social responsibility considerations, while other aspects of work life quality 
do not significantly affect happiness in work performance. 
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บทน า 

ในสังคมการท างานยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้ นมากมาย ทั้งการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ส่งผลท าให้หน่วยงานหรือส่วนราชการทุกภาคส่วน
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนและพฒันา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมไปถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการ ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนั ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อย่างหน่ึงของหน่วยงานหรือส่วนราชการ ท่ีจะน าพาหน่วยงานไปสู่เป้าหมายความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้ 

กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงาน
ราชการท่ีได้รับการกระจายอ านาจมาจากรัฐบาล โดยมีภารกิจท่ีก าหนด ท าให้ข้าราชการเกิด
ความเครียด ความเบ่ือหน่าย ความกดดันจากการ ซ่ึงส่งผลให้ขา้ราชการไม่มีความสุขในการท างาน 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีจ านวนขา้ราชการโอนยา้ย ลาออก เพิ่มมากขึ้นร้อยละ 66.37 
ซ่ึงท าให้จ านวนข้าราชการไม่ เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึ้ นในแต่ละปี (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, 2566)  

คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการท างานของขา้ราชการ ถือไดว้่าเป็น
ส่ิงจูงใจให้เกิดความต้องการท างาน จนเกิดเป็นความรักในงาน แต่ในปัจจุบันพบว่าข้าราชการใน
ส านกังานเขต ประสบปัญหาดา้นค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต อุปกรณ์ในการท างานบางส่วน
ยงัไม่ครอบคลุมต่อความตอ้งการในการปฏิบติังาน การท างานร่วมกันเป็นทีมในบางส่วนราชการ 
ขาดความเป็นทีมเวิร์ค รวมไปถึงบางส่วนมีปัญหาดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัที่เกิด
ความไม่สมดุล ส่งผลต่อปัญหาคุณภาพชีวิตการท างาน 

ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี และมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
จะเอ้ืออ านวยส่งเสริมท าให้ขา้ราชการเกิดความสุขในการท างาน ลดภาวะความเครียดจากงานท่ีท า อีกทั้ง
ยงัส่งผลท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นผลดีต่อหน่วยงานน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายวตัถุประสงคข์องหน่วยงานในท่ีสุด 
 จากท่ีมาและความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน และความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใตใ้นด้าน
ต่างๆ เพื่อจะได้น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีน าไปปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
ส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้



2. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
ขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้
 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

กรณีศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใตมี้ความสุขในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการในส านกังานเขต
กลุ่มกรุงเทพใต ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทต าแหน่ง 
5. สถานภาพ  
6. รายได ้ 
7. ระยะเวลาท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
4. ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
8. ดา้นการค าถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 
ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน (Walton,1973) 

ความสุขในการปฏบิัติงานของข้าราชการใน
ส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ 
1. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 
2. ดา้นความรักในงาน 
3. ดา้นความส าเร็จในงาน 
4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
ทฤษฎีความสุขในการท างาน (Manion,2003 ) 



 

ระเบียบการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการในส านกังาน
เขตกลุ่มกรุงเทพใต ้จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 10 เขต ไดแ้ก่ เขตคลองเตย เขตบางคอ
แหลม เขตบางนา เขตบางรัก เขตปทุมวนั เขตพระโขนง เขตยานนาวา เขตวฒันา เขตสาทร และ
เขตสวนหลวง โดยมีประชากรรวมทั้งส้ิน 1,287 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร ยามาเน 
(Yamane, 1973) ได้จ านวน 305.15 และขอเก็บเพิ่มเป็น 400 เลือกกลุ ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ ท่ีมีจ านวนทั้งหมด 10 เขต ก าหนดจ านวน
ตวัอย่างแบบ Quota Sampling โดยการหารเท่าจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ส านกังานเขตละ 40 คน 
แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 เป็นแบบ (Checklist) 

ส ารวจขอ้มูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานและ
ความสุขในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้โดยเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบดชันีความเท่ียงตรงไดค้่า IOC = 0.99 แลว้
น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายท่ีคลา้ยกบัตวัอย่าง 30 ราย ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.979 
แบบสอบถามจึงมีความเหมาะสมในการใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี ตอนท่ี 1 การ

วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) แลว้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชส้ถิติ 
T-test ส าหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั และ
ใช ้F-test (One Way Analysis of Variance) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 จากนั้นวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียท่ีไดเ้พื่อทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05  แลว้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบกบัการบรรยายและท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ โดยใช้การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison Procedure) ตามวิธีการ Least 
Significant Difference (LSD) และทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regresstion Analysis) 

 
 
 



ผลการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีประเภทต าแหน่งช านาญงาน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดโ้ดยเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท และส่วนมากมีสถานภาพสมรสแลว้ 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้โดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด พบวา่ดา้น
การค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมาเป็นอนัดับหน่ึง ด้าน
โอกาสและการพฒันาความสามารถอนัดบัสอง ล าดบัต่อมาคือ มี ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้น
ประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั ด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และล าดับสุดทา้ยคือด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใตโ้ดยรวม พบว่า 
อยู่ในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 
พบว่า  ดา้นความส าเร็จในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมาเป็นอนัดบัหน่ึง ดา้นการเป็นท่ียอมรับมาเป็น
อนัดับท่ีสอง ล าดับถดัมาคือด้านความรักในงาน และด้านการติดต่อสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ตามล าดบั 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพ
ใตมี้ความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั พบวา่ ขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใตท่ี้มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพท่ีแตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ในขณะท่ีประเภทต าแหน่ง รายได ้และระยะเวลาท างานท่ีต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการบูรณาการทางสังคม และดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่ม
เทพใต ้ในขณะท่ีดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร และดา้นความสมดุลระหวา่งงาน
กับชีวิตส่วนตวั ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่ม
กรุงเทพใต ้
 
 
 
 



การอภิปรายผล 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนกลุ่มท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุของ
กลุ่มคนท่ีมักจะมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการท างานมากกว่ากลุ่มอ่ืน โดยมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า เป็นขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใตด้ ารงต าแหน่ง
ประเภทช านาญงาน จึงมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท เน่ืองจากขา้ราชการในส านกังาน
เขตกลุ่มกรุงเทพใต้ต าแหน่งประเภทช านาญงานเป็นต าแหน่งประเภททั่วไป เร่ิมต้นจากระดับ
ปฏิบติังานและไดแ้ต่งตั้งเล่ือนระดบัเป็นช านาญงาน ซ่ึงรายไดข้องขา้ราชการต าแหน่งประเภทน้ีจะ
มีการเล่ือนขั้นเงินเดือนไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัต าแหน่งประเภทปฏิบติัการและช านาญการรายไดจึ้ง
มีรายได้อยู่ระหว่างเพียง 15,0001 – 30,000 บาท โดยส่วนใหญ่จะสมรสแลว้เน่ืองจากช่วงอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปีดงักล่าวเป็นช่วงวยัของการสร้างตวั และการสร้างครอบครัว เป็นวยัท่ีเร่ิมจะตอ้ง
มีความมัน่คงทางการเงินท่ีมากขึ้น  
 
คุณภาพชีวิตการท างาน 
 ขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใตมี้ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใตน้ั้นมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดีในหลายองคป์ระกอบแต่ละดา้นโดยรวม และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่า เฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงนั้น
อาจหมายถึงการท่ีหน่วยงานไดมี้กิจกรรมสนบัสนุนท าเพื่อสังคม รองลงมาคือดา้นโอกาสและการ
พฒันาความสามารถ ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร ดา้นความมัน่คง
และกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั แสดงใหเ้ห็นวา่ขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใตใ้นดา้นดงักล่าวนั้น มีความ
คิดเห็นว่าหน่วยงานไดเ้ปิดโอกาสให้มีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของตน ซ่ึงท าให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการท างาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง รวมไปถึงมีความเช่ือมัน่ว่ามีความมัน่คงใน
หน้าท่ีการงานอันเน่ืองมาจากเป็นหน่วยงานราชการและเปิดโอกาสให้มีการเล่ือนต าแหน่ง
ความกา้วหน้าในงาน รวมไปถึงความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ท่ีสามารถบริหารจดัการ
เวลาส าหรับการท างาน เวลาส่วนตวัครอบครัว และสังคมได ้อีกทั้งหน่วยงานมีสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดี สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอเอ้ืออ านวยต่อการท างาน แต่ในขณะเดียวกนั ดว้ยความท่ี
หน่วยงานเป็นหน่วยงานราชการ ค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ในด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม จึงมีอตัรานอ้ยกว่าหน่วยงานของเอกชน จึงอาจจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อรายได้
ของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้การใช้จ่ายในครอบครัว ถึงแมว้่าในภาพรวมของ
คุณภาพชีวิตการท างานนั้นจะอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรมนั้นมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลธิดา ไทยสุริโย (2562) ท่ีพบวา่
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ในขณะเดียวกนัค่าตอบแทนมีอตัราท่ีนอ้ยจึง



อาจจะส่งผลต่อรายไดข้องบุคลากรขององค์การได ้และงานวิจยัของ ขจรศกัด์ิ สุขเปรม (2565) ท่ี
พบว่าภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมอนามยั 
อยู่ในระดับมาก และพบว่าคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมอนามยัด้านความภูมิในในองค์การท่ีมี
คุณค่าทางสังคม มีค่าเฉล่ียมากสุด ในขณะท่ีดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอนั้นมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด  
 
ความสุขในการปฏิบัติงาน 
 ความสุขในการปฎิบติังานของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้โดยภาพรวม
ส่วนใหญ่แลว้อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความส าเร็จในงานมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดา้นความรักในงาน และดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ซ่ึงท า
ให้เห็นว่า ขา้ราชการมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานเพื่อให้กระบวนการท างานมีความรวดเร็ว  
ท าให้งานเกิดความส าเร็จและเกิดความพึงพอใจจากผลงานนั้นท่ีตรงตามเป้าหมาย หน่วยงานเปิด
กวา้งต่อความแตกต่าง เช่น การยอมรับความแตกต่างของผูร่้วมงาน ต่างมุมมอง ต่างความคิดเห็น 
มีความพอใจท่ีได้รับมอบหมายงานเพิ่มเติมจากผูบ้งัคบับญัชาเน่ืองจากเล็งเห็นในความสามารถ 
มีความรู้สึกว่าภูมิใจต่อต าแหน่งหน้าท่ีการงานของตนเอง ยินดีท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในทีมเพื่อนร่วมงาน มีการยกย่องชมเชยจากการปฎิบติังานท่ีดีเกิด
ความสุขในการปฏิบติังาน และเม่ือมีความสุขในการปฏิบติังานจะส่งผลท าใหเ้กิดการท างานอยา่งมี 
 
การทดสอบสมมติฐาน 1 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใตมี้ความสุขใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่า  
 เพศ ของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัมีความเปิดกวา้งและยอมรับในความแตกต่างดา้นเพศชาย
เพศหญิงหรือแมแ้ต่ LGBTQ+ มากขึ้น  
 อายุ ของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่หน่วยงานมีการใหค้วามส าคญักบัขา้ราชการในส านกังานเขต
กลุ่มกรุงเทพใตใ้นทุกช่วงอาย ุมีก าหนดกรอบงานหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน ขา้ราชการท่ีมีอายุ
มากกวา่ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ใหก้บัขา้ราชการรุ่นนอ้งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่เป็นลกัษณะการ
ท างานท่ีมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท าให้ขา้ราชการมีความสุขซ่ึงแสดงให้ไดว้่าแมอ้ายุจะมีความ
แตกต่างกนัแต่ความสุขในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
 ระดบัการศึกษา ของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขใน
การท างานไม่แตกต่างกนั สามารถอภิปรายไดว้่าระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน
ของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้เน่ืองจากขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้



มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเหมือนกันเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 70 และด้วย
หน่วยงานให้ความส าคญักบัขา้ราชการทุกระดบัการศึกษา โดยมีการจดัท าค าสั่งมอบหมายงานท่ี
ชดัเจนและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีแตกต่างกนัจึงท าให้ขา้ราชการมี
ความสุขในปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ประเภทต าแหน่ง ของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใตท่ี้แตกต่างกนัมีความสุข
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 จากการศึกษาพบวา่ขา้ราชการในส านกังานเขต
กลุ่มกรุงเทพใตป้ระเภทต าแหน่งปฏิบติังาน มีความสุขในการปฏิบติังานน้อยกว่าต าแหน่งช านาญ
งาน และปฏิบัติการตามล าดับและคาดว่าประเภทต าแหน่งระดับปฏิบัติงานมีแนวโน้มท่ีจะมี
ความสุขในการปฏิบัติงานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ซ่ึงอาจเกิดจากขอบเขตของงานท่ีค่อนข้างจ ากัด 
กล่าวคือบางคร้ังต าแหน่งประเภทปฏิบติังานมกัจะมีขอบเขตของงานท่ีซ ้ าซ้อน อาจสร้างความเบ่ือ
หน่ายส าหรับบางคน รวมถึงในบางคร้ังการอบรมพฒันาทกัษะและความรู้มีข้อจ ากัดเร่ืองของ
ประเภทต าแหน่งท่ีจะสามารถเขา้ร่วมอบรมได้ ท าให้ไม่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และพฒันาส่งผล
ต่อการปฏิบติังานอยา่งมีความสุขได ้ 
 รายได้ของข้าราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่แล้วกลุ่มข้าราชการในส านักงานเขตกลุ่ม
กรุงเทพใตท่ี้มีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท มีแนวโน้มว่าจะมีความสุขในการปฏิบติังานน้อยกว่า
กลุ่มขา้ราชการท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 45,000 บาท และ มากกว่า 45,000 บาท ตามล าดบั ซ่ึง
คาดกวา่อาจเกิดจากค่าครองชีพในยคุปัจจุบนัท่ีสูงขึ้นเน่ืองจากหลายปัจจยั เช่น ค่าใชจ่้ายพื้นท่ี ค่าเช่า 
ค่าน ้ า ค่าไฟท่ีเติบโตขึ้น ความตอ้งการในคุณภาพาชีวิตสูงขึ้น รวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
ในขณะท่ีรายไดข้องขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใตน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท ซ่ึงไม่เพียงพอ
ต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนัภายใตค้่าครองชีพท่ีสูงขึ้นเร่ือยๆ ส่งผลท าใหค้วามสุขของขา้ราชการใน
ส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใตท่ี้มีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาทมีความสุขในการปฏิบติังานน้อยกว่า
กลุ่มอ่ืน  
 ระยะเวลาในการท างานของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใตท่ี้แตกต่างกันมี
ความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพ
ใตท่ี้มีระยะเวลาท างานน้อยกว่า 1 ปี มีแนวโน้มท่ีจะมีความสุขในการปฏิบติังานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน 
คาดวา่อาจเกิดจากเป็นกลุ่มขา้ราชการท่ีเพิ่งบรรจุรับราชการ และมีระยะเวลาในการท างานท่ีไม่นาน
นกั อาจยงัไม่คุน้ชินกบัระบบ ระเบียบ แผนปฏิบติัราชการของหน่วยงานราชการท่ีมีจ ากดั ประกอบ
กบัในยุคปัจจุบนัน้ีมีความเปล่ียนแปลง กา้วหน้าในเร่ืองของเทคโนโลยี รูปแบบการท างานท่ีเป็น
สากลมากขึ้น ส่ือออนไลน์มากขึ้น ในขณะท่ีลกัษณะงานบางประเภทของหน่วยงานราชการยงัอยู่
ระหว่างพฒันาตามยคุเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จึงอาจเป็นเหตุปัจจยัท่ีท าให้ขา้ราชการในส านกังานเขต
กลุ่มกรุงเทพใตท่ี้มีระยะเวลาท างานน้อยกว่า 1 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสุขในการปฏิบติังานน้อย
กวา่กลุ่มอ่ืน  



 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการในส านกังาน
เขตกลุ่มกรุงเทพใต้  จากการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ด้าน พบว่า มี 3 ด้านท่ีมี
อิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ ไดแ้ก่ ดา้น
ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการบูรณาการทางสังคม และด้านการค านึงถึง
ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ ซ่ึงอริปรายผลการศึกษาเป็นดงัน้ี    

1. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัมีอิทธิพลต่อความสุข

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเน่ืองจากเป็น
หน่วยงานราชการท่ีมีประชาชนติดต่อเขา้รับบริการเป็นจ านวนมาก หน่วยงานจึงให้ความส าคญักบั
การดูแลความสะอาด ความปลอดภยั มีความเป็นระเบียบ รวมไปถึงมีการสร้างสภาพแวดล้อม
ภายในหน่วยงานให้มีบรรยากาศท่ีดีมีโดยผ่านการรับรองตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
(ประกาศคณะกรรมการอ านวยการศูนยร์าชการสะดวก เร่ือง การรับรองมาตรฐานการให้บริการ
ของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ประจ าปี 2565 ส านักนายกรัฐมนตรี) ซ่ึงมีผลให้ขา้ราชการรู้สึก 
มีความสุขในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นในการอยากไปท างาน มีความรู้สึกสุขใจปลอดภยั
ในการปฏิบติังานแต่ละวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1957) กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานไม่
ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียงอนัตราย หรือมีส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจในการท างาน 
และควรมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ รองลงมาคือหน่วยงานมี
นโยบายตรวจสุขภาพและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ วสัดุอุปกรณ์ส านกังานมีความทนัสมยัเหมาะสม
เพียงพอกบัความตอ้งการใชใ้นการปฏิบติังาน บรรยากาศและสถานท่ีท างานโดยภาพรวมผ่อนคลาย
ไม่เคร่งเครียด และมีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือหน่วยงานมีระบบรักษาความปลอดภยั
ชีวิต และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรสา สิงห์สา (2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานเขตพญาไทย พบวา่ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานเขตพญา
ไท โดยอภิปรายไดว้่าเน่ืองจากขา้ราชการส านกังานเขตพญาไทมีความปลอดภยัในการท างานทั้งใน
ดา้นของสถานท่ีท างานและความปลอดภยัดา้นร่างกาย 

2. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
คุณภาพชีวิตการท างานด้านบูรณาการทางสังคมมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้ซ่ึงสามารถอภิปรายไดว้่าขา้ราชการในส านักงาน
เขตกลุ่มกรุงเทพใตมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั สามารถปฏิบติังานร่วมกนัได ้จากการร่วมระดมความคิดเห็นท่ีแตกต่างและ
น าเสนอผลการร่วมกนั (โครงการฝึกอบรมสร้างเสริมและสนบัสนุนองคก์รสุขภาวะของหน่วยงาน



ในสังกดั 2566 ) และหน่วยงานมีการประชุมประจ าเดือนเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงาน (รายงานการประชุมข้าราชการส านักงานเขต
ประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2567) และขา้ราชการต่างช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังานได้เป็น
อย่างดี ส่งผลให้ขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใตเ้กิดความรู้สึกท่ี เป็นสุข มีความสุขใน
การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นแกไ้ขปัญหาและพฒันาความรู้ในดา้นต่างๆ ซ่ีงแสดงให้
เห็นถึงความสุขในการปฏิบติังานในแต่ละวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วริษฐา ตระกูลสุนทรชยั 
(2561) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานประจ าโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึง พบว่าด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดเร่ืองมีความรู้สึกยนิดีหากคนใดคนหน่ึงไดรั้บการยก
ย่องชมเชย มีความสุขเวลาไดช่้วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการท างาน และสามารถพูดคุยปรึกษาเร่ือง
ส่วนตวัและพูดคุยเร่ืองงานกับเพื่อนร่วมงานได้  ด้านการค านึงถึงประโยชน์ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการค านึงถึงประโยชน์ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการปฏิบติังานของข้าราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้ ผูว้ิจยัอภิปรายได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคญัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัสังคม มีการสนับสนุนการอนุรักษ์
วฒันธรรมและประเพณีต่างๆ เช่น กิจกรรมลา้งท าความสะอาดถนน ทางเทา้ และจุดพกัขยะเพื่อลด
ฝุ่ นละออง และเพื่อความสะอาดของถนน ทางเทา้ (กิจกรรม Big Cleaning Day ส านกังานเขต 2567) 
กิจกรรมเก็บขยะวชัพืชบริเวณคูน ้ า เพื่อเปิดทางน ้ าไหล แกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมและพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน (โครงการจิตอาสา เราท าความดี ดว้ยหัวใจ 2567) ซ่ึงท าให้ขา้ราชการในส านกังาน
เขตกลุ่มกรุงเทพใตมี้ความสุขท่ีได้เป็นส่วนหน่ึง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นพฒันาเพื่อ
สังคมซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ Walton (1975) กล่าวว่า การค านึงถึงประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Social Relevance) ผูป้ฏิบติังานในองค์กรจะตอ้งมีความรู้สึก และยอมรับว่า
องคก์รท่ีตนเองปฏิบติังานอยูน่ั้นมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ด้านประเภทต าแหน่งปฏิบติังานมีแนวโน้มท่ีมี
ความสุขในการปฏิบัติงานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน รายได้ท่ีน้อยกว่า 15,000 บาทจะมีความสุขในการ
ปฏิบติังานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน และระยะเวลาท างานท่ีน้อยกว่า 1 ปี มีแนวโน้มว่าจะความสุขในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน 



1.1 ดา้นประเภทต าแหน่งของขา้ราชการประเภทต าแหน่งปฏิบติังาน หน่วยงานควรใหก้าร
สนบัสนุนใหค้วามส าคญักบัขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ประเภทต าแหน่งปฎิบติังาน
เพิ่มมากขึ้น โดยการเปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพ ทกัษะในการท างาน ลดขอ้จ ากดั เปิดกวา้ง
อยา่งอิสระ เช่น ลดขอ้จ ากดัในเร่ืองของประเภทต าแหน่งปฏิบติังาน ในการอบรม หรือสัมมนาทุกๆ
โครงการท่ีจดัขึ้น เน่ืองจากบางโครงการอบมรม สัมมนา มีเง่ือนไขขอ้จ ากัดในเร่ืองของเฉพาะ
ประเภทต าแหน่งท่ีสามารถเขา้ร่วมอบรมไดท้ าให้ประเภทต าแหน่งท่ีมีความสนใจแต่ไม่ไดอ้ยู่ใน
เง่ือนไขจึงท าใหพ้ลาดโอกาสในการอบรม  

1.2 ดา้นรายได้ของขา้ราชการประเภทต าแหน่งปฏิบติังาน ควรมีการปรับปรุงรายได้ขึ้น
พื้นฐานและการเล่ือนขั้นของรายไดเ้พิ่มขึ้นเพิ่มเบ้ียเล้ียงหรือสวสัดิการเพิ่มเติมให้กบัขา้ราชการใน
ส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใตป้ระเภทต าแหน่งปฏิบติังาน เพื่อสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัและเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

1.3 ด้านระยะเวลาท างาน ส าหรับขา้ราชการท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี ท่ีมีความคิดเห็น
แนวโน้มว่าจะมีความสุขในการปฏิบติังานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนนั้น ขาดประสบการณ์ต่างๆ ในการ
ท างาน ท าให้เกิดความกดดัน ความเครียด รวมไปถึงยงัขาดความเขา้ใจในระบบการท างานของ
หน่วยงานราชการท่ีแตกต่างกบัหน่วยงานเอกชน ท าใหไ้ม่มีความสุขในการท างาน ดงันั้นหน่วยงาน
ควรจดัให้มีการอบรมสัมมนาพี่สอนน้องแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างขา้ราชการรุ่นใหม่และรุ่นเก่า 
รวมถึงวิธีการท างาน การรับมือกบัสถานการณ์ใหก้บัขา้ราชการท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 
 2. จากการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพ
ใต้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณาจัดล าดับรายด้านจะพบว่ามี 2 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
คุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและดา้นความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวิตส่วนตวั ตามล าดบั 
 2.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมนั้นหน่วยงานควรพิจารณาสนบัสนุนสวสัดิการ
ในการท างานให้ข้าราชการอย่างเหมาะสมยุติธรรม ซ่ึงอาจจะเป็นตัวเงิน หรือไม่ใช่เป็นตัวเงิน 
เพื่อให้ขา้ราชการสามารถรับรู้ไดว้่ามีความเหมาะสม เป็นธรรมและท่ีส าคญัคือเพียงพอต่อการใช้
ชีวิตในเมืองหลวงปัจจุบนั เช่น อาจจะมีการจดัสวสัดิการรถรับ - ส่ง ในการท างานประจ าจุดให้กบั
ขา้ราชการ และอาจจะมีการจดัจ าหน่ายอาหารกลางวนัท่ีมีราคาถูกกว่าทอ้งตลาดให้กบัขา้ราชการ 
เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางและค่าใชจ่้ายในการบริโภคของขา้ราชการ โดยเสนอใหฝ่้ายปกครอง
เป็นผูน้ าเสนอโครงการต่อคณะผูบ้ริหารของส านกังานเขตเพื่อพิจารณาด าเนินการ 
 2.2 ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  จากการศึกษาวิจยัถึงแมว้่าคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใตโ้ดยภาพรวมนั้นถึงแมว้่าจะอยู่ในระดบั
มาก แต่หากจดัล าดับค่าเฉล่ียแลว้จะพบว่าหน่ึงในด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือด้านความสมดุล
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึงหมายความว่าในดา้นดงักล่าวยงัคงตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงเพื่อให้
มีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวท่ีเพิ่มมากขึ้ น เช่น หน่วยงานควรจัดปริมาณงาน



ภาระหนา้ท่ีใหเ้หมาะสม ใหข้า้ราชการไดส้ามารถท างานเสร็จภายในเวลางานโดยไม่ตอ้งน ากลบัไป
ท าต่อท่ีบ้าน เพื่อให้ข้าราชการได้มีเวลาพกัผ่อนท่ีเพียงพอ และมีเวลาส่วนตัวท่ีจะดูแลคนใน
ครอบครัวได้ ควรจดัอบรมในการบริหารจดัการเวลา Work Life Balance ให้กับขา้ราชการ และ
หน่วยงานควรให้ขา้ราชการสามารถท่ีจะลาพกัผ่อนติดต่อกนักบัวนัหยุดเทศกาลได้ โดยตอ้งอยู่ใน
กรอบเง่ือนไขท่ีก าหนด คือ สลับเปล่ียนหมุนเวียนข้าราชการท่ีมีความประสงค์จะลาพักผ่อน
ต่อเน่ืองติดกับวนัหยุดนักขัตฤกษ์เพื่อป้องกันปัญหาไม่มีผูป้ฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผ่อนคลายกับ
ความเครียดจากการท างานมาตลอดทั้งปีและช่วยส่งเสริมให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานอีกดว้ย    
 3. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ซ่ึงเป็นดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าหน่วยงานควรมีการจดั
สถานท่ีท างานให้มีระบบรักษาความปลอดภยัอย่างเพียงพอมากขึ้น โดยการเพิ่มระบบการรักษา
ความปลอดภยัให้กบัขา้ราชการในการเขา้ออกส านกังาน ส ารวจความจ าเป็นเก่ียวกบัความตอ้งการ
ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท างาน สนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานใหค้งสภาพท่ีสมบูรณ์
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีมุมพกัผ่อน สร้างบรรยากาศในหน่วยงาน คือ มีพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อคลาย
ความเครียดจากการท างานส าหรับขา้ราชการท่ีตอ้งการพื้นท่ีส่วนตวัในการท างาน และพกัผ่อนใน
ระยะเวลา 30 นาทีต่อคร้ัง  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้ผูวิ้จยัมียขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัในรูปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บตวัอย่างเพื่อท าการศึกษา ซ่ึงควรศึกษากบัรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
เนน้ในการสัมภาษณ์และเจาะกลุ่มเป้าหมายของขา้ราชการในส านกังานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้เพื่อให้
ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีชดัเจน เชิงลึกมากขึ้น และเพื่อให้ไดท้ าความเขา้ใจถึงปัญหา หรือความตอ้งการได้
อยา่งตรงจุดมากกวา่เชิงปริมาณ 
 2. ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาข้าราชการในส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต ้ไม่
สามารถอ้างอิงข้าราชการในส านักงานเขตทั้ งหมดทุกกลุ่มได้ จึงควรท าการขยายขอบเขต
กลุ่มเป้าหมายใหเ้ป็นวงกวา้งมากขึ้น ใหค้ลอบคลุมขา้ราชการในส านกังานเขตทุกกลุ่มเขต  
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