
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร 

The Influence of Motivation on Job Satisfaction among Employees Working 
in a Government Hospital in Bangkok. 

จิณฐัตา สุทธาชีพ 
Jinutta Suttacheep 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

E-mail : 654992008@rumail.ru.ac.th 
 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ดังน้ี 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและ
ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในรุงเทพมหานคร2. 
เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกันจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั้งน้ีคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนรวมท้งัส้ิน 3,507 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะห์ Independent Sample T-Testการวิเคราะห์ F-test (One Way Analysis of Variance) และ
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิ งพหุ คูณ (Multiple Linear Regression) ผลการวิจยัพบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจยัส่วนบุคคลส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงไม่มี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างาน แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 



ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ดา้นความตอ้งการความผกูพนั และดา้นความตอ้งการอ านาจนั้นมี 2 ดา้น
ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร คือมิติดา้นความตอ้งการความส าเร็จและมิติดา้นความตอ้งการความผกูพนั แต่มิติดา้น
ความตอ้งการอ านาจไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน คาดวา่ความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นในท่ีท างาน
ช่วยท าให้ชีวิตการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครมี
ความสุขมากยิ่งข้ึน ท าให้ชีวิตการท างานดีมากข้ึน เพราะการมีความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งกับเพื่อน
ร่วมงานนั้น จะท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนขององคก์รไดดี้ รวมทั้งยงัท าให้บุคลากรมีความผ่อนคลาย รู้สึก
สบายใจเป็นกนัเอง เม่ือไดท้ างานกบัเพื่อนร่วมงาน รู้สึกสนุกไปกบัการท างาน เม่ือบุคลากรรู้สึกว่า
ตนเองไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานหรือทีมก็จะท าใหรู้้สึกวา่ตนไดรั้บการยอมรับและมีความสุข
กบัการท างาน 
ส าคญั : แรงจูงใจ ความสุขในการท างาน โรงพยาบาลรัฐบาล 
 
Abstract 

The objectives of the research on motivational factors influencing job satisfaction of employees in a 

government hospital in Bangkok are as follows: 1. To study the motivation and job satisfaction of 

employees in a government hospital in Bangkok.  2. To compare job satisfaction among employees 

based on personal factors in a government hospital in Bangkok. 3. To investigate the influence of 

motivation on job satisfaction of employees in a government hospital in Bangkok. The sample consists 

of 3,507 employees from a government hospital in Bangkok. A questionnaire was used to collect data 

from the sample. The data was analyzed using statistical methods including Mean, Standard 

Deviation, Independent Sample T-Test, One Way Analysis of Variance (F-test), and Multiple Linear 

Regression. The research findings indicate that gender, age, marital status, education level, job 

position, tenure, and income have no significant differences in job satisfaction, suggesting that these 

personal factors do not influence job satisfaction among the employees. The study found that among 

the three motivational factors—need for achievement, need for affiliation, and need for power—only 

the need for achievement and the need for affiliation significantly influence job satisfaction. The need 

for power does not have a significant influence on job satisfact ion. It is believed that strong 

relationships at the workplace contribute to higher job satisfaction among employees, enhancing their 



work lives. Having strong relationships with colleagues helps employees represent the organization 

effectively, feel more relaxed, comfortable, and enjoy their work. When employees feel accepted by 

their peers or team, they feel recognized and happier in their work.  Keywords: Motivation, Job 

satisfaction, Government hospital. 

 

บทน า 

เน่ืองจากในยคุปัจจุบนั โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไม่วา่จะทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง จึงส่งผลต่อองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ท าให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น

จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจึงท าให้องคก์รมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนเพื่อแย่งชิงส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัองคก์ร 

เช่น การแข่งขันทางด้านเทคโนโลยี ซึงไม่ว่าจะเป็นองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชนจะต้องมีการน า

เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อท าการแข่งขนัในเร่ืองต่างๆ  

เน่ืองจากงานในโรงพยาบาลรัฐส่วนใหญ่มุ่งเน้นงานท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ การเสริมสร้าง

ความสุขในการท างานใหก้บัพนกังานจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะหากพนกังานมีความสุข พวก

เขาก็จะส่งต่อความสุขไปยงัผูเ้ขา้รับบริการ แต่ปัจจุบนัพบว่าบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลมี

ความสุขนอ้ยลง เช่น พบว่าบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลมีการทกัทายเพื่อนร่วมงานในตอนเชา้ 

หรือพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานในระหวา่งท างานหรือระหวา่งพกันอ้ยลง ส่วนในดา้นการให้บริการผูป่้วย 

พนกังานมีการสอบถามสารทุกขสุ์กดิบและพูดคุยกบัผูป่้วยและญาติของผูป่้วยนอ้ยลง นอกจากน้ียงัมี

จ านวนพนกังานนัง่รับประทานอาหารคนเดียวท่ีโต๊ะเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเวลาท่ีเร่งรีบ ซ่ึงส่งผลเสียต่อ

สุขภาพร่างกายของพนักงาน ท าให้มีอาการป่วยบ่อยข้ึน และมีการลางานเพื่อรักษาตวัเพิ่มมากข้ีน 

รวมถึงเม่ือมีกิจกรรมหรือการอบรมเพื่อพฒันาตนเอง  

จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร

เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่ผูบ้ริหารโรงพยาบาลในการปรับปรุงและให้ความส าคญักบัแรงจูงใจในการ

ท างานของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อบุคลากรในโรงพยาบาลใหมี้ความสุขในการท างาน 

 

 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

รัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกันจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัท่ีอยูใ่นตวัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาล

แห่งหน่ึงซ่ึงจะท าใหบุ้คคลนั้นมีแรงขบัเคล่ือนไปสู่ความส าเร็จหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง เป็นแรงจูงใจท่ีช่วยกระตุน้ให้

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงบรรลุความส าเร็จท่ีตนเองตอ้งการหรือตั้งเป้าหมาย

ไว ้เป็นความตอ้งการความโดดเด่นเพื่อใหบุ้คคลอ่ืนรู้จกั  

ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) คือ เป็นแรงจูงใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงท่ีตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน หรือตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ

ทีม ไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือจากบุคคลอ่ืนหรือทีมดว้ยดี  

ความต้องการอ านาจ (Need for Power) คือ เป็นแรงจูงใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงท่ีตอ้งการมีอ านาจหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการควบคุมส่ิงต่างๆ

เพื่อให้ตนเองบรรลุความส าเร็จตามท่ีตอ้งการหรือตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้บุคคลท่ีใช้แรงจูงใจความ

ตอ้งการอ านาจมกัจะมีความพยายามโนม้นา้วใหบุ้คคลอ่ืนเปล่ียนการตดัสินใจและเห็นคลอ้ยตามความ

ตอ้งการของตน  

ความสุขในการท างาน (Workplace Happiness) หมายถึง ความรับรู้ทางอารมณ์ต่อการท างานท่ี

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงไดรั้บมอบหมาย  

สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง สภาพร่างกายของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

รัฐบาลแห่งหน่ึงมีแข็งแรง สมบูรณ์ ระบบต่างๆของร่างกายสามารถท างานได้อย่างปกติและมี

ประสิทธิภาพ ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็  



ผ่อนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การท่ีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่ง

หน่ึงสามารถบริหารเวลาในแต่ละวนัเพื่อการพกัผ่อนไดอ้ย่างมีคุณภาพ พอใจกบัการบริหารจดัการ

ปัญหาของตนเองและท าชีวิตใหง่้าย  

น ้าใจดี (Happy Heart) หมายถึง การท่ีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงไม่

เห็นแก่เพียงตวัเองหรือเร่ืองของตวัเอง เห็นอกเห็นใจ เห็นคุณค่าในตวัเพื่อนร่วมงานและผูป่้วยท่ีเขา้รับ

บริการ มีความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ และพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  

จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง ส่ิงท่ีจะช่วยการด าเนินชีวิตของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงด าเนินไปในเส้นทางท่ีดีได้ ท าให้ทุกคนมีสติ มีสมาธิในการท างาน 

สามารถรับมือกบัปัญหาท่ีเขา้มาได ้ยึดหลกัสนบัสนุนให้เป็นคนดี คิดดี ท าดี และมีความศรัทธาในคุณ

งามความดีทั้งปวง  

ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การท่ีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่ง

หน่ึงมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว เพื่อน าไปเป็นหลกัการใช้ชีวิตให้รู้จกั

ความรัก ความเช่ือมัน่ และความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดีในสงัคม  

สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การท่ีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงมี

ความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อนร่วมงาน มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพราะเช่ือว่าการท่ีบุคลากรมี

ความเป็นอยู่ท่ีดีภายในสังคมหรือท่ีท างาน ย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดี ท าให้ ผูป้ฏิบติังาน มีความรัก ความ

ปรองดอง สามคัคีต่อกนั พร้อมร่วมแรงร่วมใจช่วยกนัพฒันาโรงพยาบาลใหดี้ข้ึน  

ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงมีความ

ต่ืนตัวกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อปรับตัวให้เท่าทันและตั้ งรับการเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลา และพอใจท่ีจะแสดงความทนัสมยัอยูเ่สมอ  

สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงมี

เงิน รู้จกัเก็บรู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี ปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยดั รู้จกัวิธีใชเ้งิน ไม่ใชสุ้รุ่ยสุร่าย ใชจ่้ายแต่

เท่าท่ีจ าเป็น ยดึหลกัค าสอนการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง และมีเงินส ารองเพียงพอไวใ้ชใ้นยาม

จ าเป็น หรือยามเกษียณ 

การงานดี (Happy Work-Life) หมายถึง การท่ีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่ง

หน่ึงมีความสบายใจในท่ีทางาน มีความรัก ความผูกพนั และความภาคภูมิใจในโรงพยาบาล มีความ

มัน่ใจในอาชีพ รายได ้มีความพึงพอใจกบัความกา้วหนา้  



กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผูว้ิจยัได้ก าหนดแนวคิดของการวิจยัเพื่อการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบ

แนวคิดโดยอาศยัทฤษฎีแรงจูงใจ (McClelland, 1985) และทฤษฎีความสุขในการท างาน (สถาบนัวิจยั

ประชากรและสงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล, 2555) 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่ง 

หน่ึงในกรุงเทพมหานครมีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 

รัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 

ระเบียบวธีิการวิจัย 

 ประชากร ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลโดยเป็นบุคลากรประจ า (Full Time) ทั้งแบบสัญญาจา้งแบบปกติและแบบ

สัญญาจา้งพิเศษ จ านวน 3,507 คน (ขอ้มูลจาก ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ของโรงพยาบาลรัฐบาลแห่ง

หน่ึงในกรุงเทพมหานครณ วนัท่ี 2 มกราคม 2567) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลในงานวิจยัน้ี 

แรงจูงใจ 
1.) ความตอ้งการความส าเร็จ 
2.) ความตอ้งการความผกูพนั 
3.) ความตอ้งการอ านาจ 
(McClelland, 1985) 

ความสุขในการท างาน 
1.) สุขภาพดี (Happy Body)  
2.) ผอ่นคลายดี (Happy Relax) 
3.) น ้าใจดี (Happy Heart) 
4.) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
5.) ครอบครัวดี (Happy Family) 
6.) สังคมดี (Happy Society) 
7.) ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
8.) สุขภาพเงินดี (Happy Money) 
9.) การงานดี (Happy Work-Life) 
(สถาบนัวิจยัประชากรและสังคมมหาวิทยาลยัมหิดล, 2555) 
 

 
 
 
(แนวคิดของ Peterson & Plowman (1960) 
 
 
 
 
 
 
  



คือ 360 คน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สดัส่วนความคลาดเคล่ือน 0.05 แต่เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลและการวิเคราะห์จึงขอเก็บเพิ่มเป็น 400 คน แลว้จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic 

Random Sampling) โดยมีสูตรค านวณก าหนดช่วงการสุ่ม (Sampling Fraction) ดงันั้น ทุกๆประชากร 

10 คน จะไดรั้บการสุ่มเป็นตวัอย่าง 1 คน น ารายช่ือของบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบติังานมาเรียงล าดบัเป็น

ระบบตามรหัสพนกังาน ท าการแบ่งช่วงบุคลากรโดยแบ่งช่วงทุกๆ 10 คน ตามสูตรท่ีค านวณได ้แลว้

เลือกตวัอยา่งออกมา 1 คน ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม ประกอบดว้ย แบบส ารวจรายการ (checklist) เก่ียวกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัแรงจูงใจใน

การท างาน และความสุขในการท างาน โดยเป็นมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดบั (Likert, 1932) ผูว้ิจยั

ไดต้รวจสอบดชันีความเท่ียงตรง ไดค่้า IOC = 0.99 แลว้นาไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายท่ีคลา้ยตวัอยา่ง 

30 ราย ไดร้ะดบัความเช่ือมัน่ 1.08 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธี 

Cronbach (1984, p.160) ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบแลว้มาวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 1.การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยั ตรวจดู

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 2.การลงรหสั 

(Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดรหัสไวล่้วงหน้า 3.การ

ประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้จะน ามาประมวลขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการ

วิจยัทางสังคมศาสตร์ 

 

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

(1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน (ร้อยละ 76) (2) อายสุ่วนใหญ่คือ 36 - 45 ปี จ านวน 154 คน 

(ร้อยละ 38.5) (3) สถานภาพการสมรส ส่วนใหญ่คือ โสด จ านวน 286 คน (ร้อยละ 71.5) (4) ระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่คือ ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 378 คน (ร้อยละ 94.5) (5) ต าแหน่งงาน

ในปัจจุบนัส่วนใหญ่คือ พนกังานระดบัปฏิบติังาน จ านวน 335 คน (ร้อยละ 83.8) (6) อายงุานส่วนใหญ่

คือ อายงุาน 6 – 10 ปี จ านวน 189 (ร้อยละ 47.3) (7) รายไดส่้วนใหญ่คือ รายยได ้15,001 – 35,000 บาท 

จ านวน 313 คน (ร้อยละ 78.3)  



ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 1 แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 1 พบวา่แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมแรงจูงใจในการท างานดีท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.71 (ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูท่ี่ 0.12) เม่ือพิจารณารายมิติพบว่า มิติดา้นความตอ้งการความผูกพนั มีค่ามากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.94 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.31) ล าดบัถดัมาคือ มิติดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.60 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.15) และ มิติดา้นความตอ้งการอ านาจ มีค่านอ้ยท่ีสุด

โดย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.59 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.16) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 2 ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร 

 

แรงจูงใจในการท างาน  SD แปลผล 

1. มิติดา้นความตอ้งการความส าเร็จ          4.60 0.15 แรงจูงใจในการท างานดีท่ีสุด 

2. มิติดา้นความตอ้งการความผกูพนั 4.94 0.31 แรงจูงใจในการท างานดีท่ีสุด 

3. มิติดา้นความตอ้งการอ านาจ 4.59 0.16 แรงจูงใจในการท างานดีท่ีสุด 

แรงจูงใจในการท างานโดยรวม 4.71 0.12 แรงจูงใจในการท างานดทีีสุ่ด 

 

ความสุขในการท างาน 
 

SD แปลผล 

1. ดา้นสุขภาพดี (Happy Body) 1.42 0.24 ความสุขในการท างานแยท่ี่สุด 

2. ดา้นผอ่นคลายดี (Happy Relax) 2.92 0.23 ความสุขในการท างานปานกลาง 

3. ดา้นน ้าใจดี (Happy Heart) 4.36 0.24 ความสุขในการท างานดีท่ีสุด 

4. ดา้นจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 4.18 0.25 ความสุขในการท างานค่อนขา้งดี 

5. ดา้นครอบครัวดี (Happy Family) 4.36 0.28 ความสุขในการท างานดีท่ีสุด 

6. ดา้นสงัคมดี (Happy Society) 4.32 0.27 ความสุขในการท างานดีท่ีสุด 

7. ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 4.32 0.28 ความสุขในการท างานดีท่ีสุด 

8. ดา้นสุขภาพเงินดี (Happy Money) 4.34 0.28 ความสุขในการท างานดีท่ีสุด 

9. ดา้นสุขภาพการงานดี (Happy Work-Life) 4.30 0.29 ความสุขในการท างานดีท่ีสุด 

ความสุขในการท างานโดยรวม 3.83 0.08 ความสุขในการท างานปานกลาง 

 



จากตารางท่ี 2 พบวา่ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมความสุขในการท างานปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.83 (ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยู่ท่ี 0.08) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นน ้ าใจดี (Happy Heart) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.36 

(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.24) และ ดา้นครอบครัวดี (Happy Family) โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.36 (ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.28) มีค่ามากท่ีสุด ล าดบัถดัมาคือ ดา้นสุขภาพเงินดี (Happy Money) มีค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 4.34 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.28) ล าดบัถดัมา ดา้นดา้นสังคมดี (Happy Society) มีค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 4.32 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.27)  ล าดบัถดัมา ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy Brain) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 

(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.28) ล าดบัถดัมา ดา้นสุขภาพการงานดี (Happy Work-Life) มีค่าเฉล่ียอยู่

ท่ี 4.30 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.29) ล าดบัถดัมา ดา้นจิตวิญญาณดี (Happy Soul) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 

4.18 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.25) ล าดบัถดัมา ดา้นผ่อนคลายดี (Happy Relax) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

2.92 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.23) และดา้นสุขภาพดี (Happy Body) มีค่านอ้ยท่ีสุดโดย มีค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 1.42 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.24) ตามล าดบั 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 1.บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั คาดว่าบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานทุกเพศต่างก็มีประสบการณ์และความรู้สึกของคนท างาน ท่ีตอ้งการให้ตนเป็นท่ียกยอ่งและ

ยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้ างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันา

อย่างทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจเพื่อให้ตนมี

ความสุขในการท างาน  

อายุของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอาย ุ36 – 45 ปี คาดว่าเป็นกลุ่มวยัท างาน มีความมัน่คงในการท างาน เงินเดือนและ

การใชชี้วิตในระดบัหน่ึง และมีความพึงพอใจต่อองคก์รจากส่ิงท่ีไดรั้บคือสวสัดิการ   

สถานภาพของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั จากการศึกษา

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีสถานภาพโสด คาดว่าลกัษณะงานท่ีตอ้งรับผิดชอบในการปฏิบติังานคือตอ้ง

ทุ่มเทในอาชีพการงานมาก และใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการเติบโตในสายงานของตน และเม่ือถึงวนัหยดุก็

จะมองหาการพกัผ่อนไปกบัการนอนมากกว่าการหาคู่ และการท างานยงัพบว่าบุคลากรท่ีมีสถานภาพ

โสด มีการทุ่มเทเวลาใหก้บัการท างานไดม้าก สามารถท างานล่วงเวลา และวนัหยดุได ้ 



ระดับการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกัน จาก

การศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คาดวา่ลกัษณะงานนั้นมี

หลากหลายต าแหน่งหลากหลายประเภท ท่ีครอบคลุมหลากหลายอาชีพและระดบัความช านาญต่างๆ ท่ี

ตอ้งคอยให้บริการและดูแลผูเ้ขา้ใช้บริการ จึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความช านาญ และไดรั้บการ

ฝึกงานทดลองงานมาแลว้ในช่วงท่ีก าลงัศึกษา  

ต าแหน่งงานของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั จากการศึกษา

ส่วนใหญ่พบว่าเป็นพนักงานระดับผู ้ปฏิบัติงาน คาดว่าเพราะผู ้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะเป็นผู ้มี

ประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญในเชิงลึก บุคลากรในระดบัปฏิบั ติงานใน

โรงพยาบาลรัฐส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดด้ว้ยตนเอง สามารถแกปั้ญหาในงานท่ี

เกิดข้ึนไดเ้องอยา่งถูกตอ้ง  

อายุงานของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั จากการศึกษา

พบว่าส่วนใหญ่มีอายงุาน 6 – 10 ปี คาดว่าเพราะบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่วา่จะมีอายงุานก่ีปีก็สามารถมี

ความสุขในการท างานได ้เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีท าส่วนใหญ่เป็นงานสายวิชาชีพท่ีเรียนมาและเป็นงาน

สายเฉพาะทางจึงเป็นงานท่ีบุคลากรถนดั สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

รายไดข้องบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่

ส่วนใหญ่รายไดอ้ยู่ท่ี 15,001 – 35,000 บาท คาดว่าเพราะความสุขในการท างานไม่ได้ข้ึนอยู่กบัว่า

บุคลากรมีเงินเดือนเท่าไหร่ แต่ข้ึนอยูก่บังานท่ีท า หากไดท้ างานท่ีบุคลกรรัก ก็จะท าให้เกิดความสุขใน

การท างาน  

 2.แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลรัฐบาล

แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 

ดา้นความตอ้งการความผกูพนั และดา้นความตอ้งการอ านาจนั้นมี 2 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร คือมิติดา้นความ

ตอ้งการความส าเร็จและมิติดา้นความตอ้งการความผูกพนั แต่มิติดา้นความตอ้งการอ านาจไม่มีอิทธิพล

ต่อความสุขในการท างาน คาดว่าความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นในท่ีท างานช่วยท าให้ชีวิตการท างานของ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครมีความสุขมากยิ่งข้ึน ท าให้ชีวิต

การท างานดีมากข้ึน เพราะการมีความสัมพนัธ์ท่ีแขง็แกร่งกบัเพื่อนร่วมงานนั้น จะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทน

ขององคก์รไดดี้ รวมทั้งยงัท าให้บุคลากรมีความผ่อนคลาย รู้สึกสบายใจเป็นกนัเอง เม่ือไดท้ างานกบั



เพื่อนร่วมงาน รู้สึกสนุกไปกบัการท างาน เม่ือบุคลากรรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน

หรือทีมกจ็ะท าใหรู้้สึกวา่ตนไดรั้บการยอมรับและมีความสุขกบัการท างาน  

ดา้นความตอ้งการความส าเร็จมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร คาดวา่เม่ือบุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและรู้สึก

สนุกสนานกบังานท่ีท า จะมีแรงขบัในการพยายามท่ีจะท างานใหไ้ดดี้ท่ีสุด และประสบความส าเร็จ ซ่ึงก็

จะส่งผลท าให้บุคลากรมีความเพียรพยายาม มีความเช่ือมั่นในตนเอง กล้าคิดกล้าท า มีความคิด

สร้างสรรค์ เป็นบุคลากรท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความคิดบวก เพราะพฤติกรรมเหล่าน้ีจะน าไปสู่

ความส าเร็จในงานรวมถึงการเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงานและองคก์ร  

 ส่วนแรงจูงใจท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาล

รัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร คือดา้นความตอ้งการมีอ านาจ คาดว่าเกิดจากบุคลากรมีความสุข

ในการท างานไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาการมีบารมีหรืออ านาจในท่ีท างาน การมีอ านาจก็อาจจะไม่ไดมี้ผล

ต่อการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ หรือการเพิ่มเงินเดือนของบุคลากรได ้เพราะในลกัษณะโครงสร้างของ

โรงพยาบาลรัฐมีล าดบัขั้นของต าแหน่งท่ีนอ้ยมาก คือระดบัปฏิบติังานจะเยอะ โดยการท างานจะเป็นใน

ลกัษณะพี่สอนงานนอ้ง พี่คอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้นอ้ง และส่วนใหญ่มีการนบัถือกนัในรูปแบบ

รุ่นพี่รุ่นนอ้ง เน่ืองจากโรงพยาบาลรัฐจะรับบุคลากรในสถานศึกษาเดียวกนัเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลให้

บุคลากรมองวา่การมีอ านาจหรือการเล่ือนขั้นไม่ไดส่้งผลต่อความความส าเร็จ หรือท าใหป้ระสิทธิภาพ

ในการท างานเพิ่มข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการศึกษา พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน และรายไดท่ี้

แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการเพิ่ม

ความสุขในการท างานให้กับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยการส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่ม

งบประมาณ เพื่อจดัโครงการสร้างความสุขใหก้บับุคลากรทุกคน ไดเ้ขา้ถึงและสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม

ไดทุ้กคน โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ เช่น ตอ้งเป็นชายหรือหญิง หรือจ ากดัต าแหน่ง อาย ุอายงุานของผูเ้ขา้ร่วม 

ฯลฯ แต่บุคลากรสามารถเขา้ร่วมไดทุ้กคน เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ และเพิ่มความสุขในการท างานใหก้บั

บุคลากร  



 2. จากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความตอ้งการความผูกพนั มีอิทธิพลต่อ

ความสุขในการท างานมากท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนร่วมทีม หัวหน้างานกบัลูกน้อง หัวหน้างานควรให้การสนับสนุนในการ

ท างานต่อลูกนอ้ง ให้ค  าปรึกษาท่ีดีในการปฏิบติังาน มีส่วนร่วมในการคิด วางแผนการท างานร่วมกนั 

เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นดา้นต่าง ๆ และช่วยแกปั้ญหาในการท างาน รวมถึงการยอมรับและ

แสดงความช่ืนชม เพื่อสร้างก าลงัใจท่ีดีในการท างาน และควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความสัมพนัธ์

ในท่ีท างาน ใหพ้นกังานไดมี้ปฏิสมัพนัธ์กนัมากยิง่ข้ึน  

 3. จากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการท างาน ด้านความตอ้งการความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อ

ความสุขในการท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการวดัผล (KPI) ใหมี้ความถูกตอ้ง ชดัเจน 

และมีการปรับ (KPI) ให้ตรงกบัลกัษณะการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบติังานได้ตรงตามลกัษณะงานท่ีตนเองได้รับ ท าให้การปฏิบติังานของบุคลากรมีความถูกต้อง 

ชดัเจน และส าเร็จตามเป้าหมายตรงกบัการวดัผล (KPI) ท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มแรงจูงใจ

ใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
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และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล; หมายเลข 402) 
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