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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพใน
การปฎิบัติงานของนายหน้าประกันภยัรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (2) เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของ
นายหนา้ประกนัภยัรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของนายหน้าประกนัภยัรถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจาก นายหนา้ประกนัภยัรถยนต์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน วิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลสถิติเชิงพรรณาและ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ T-Test, One way ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกาพบวา่ 
(1) คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของนายหนา้ประกนัภยัรถยนตใ์น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) นายหนา้ประกนัภยัรถยนตใ์นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประสิทธิภาพการปฎิบัติงานแตกต่างกันตาม เพศ อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระดบัการศึกษา (3) คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้น
ธรรมนูญในองค์กรหรือสิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ความ
เป็นประโยชน์และคุณค่าทางสงัคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 
ค ำส ำคญั : คุณภาพชีวิตการท างาน ประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน นายหนา้ประกนัภยัรถยนต ์
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Abstract 

 
The objectives of this research were to (1) study the quality of work life and affecting 

performance efficiency of car insurance broker in Bangkok and metropolitan Area (2) compare the 
work efficiency classified by personal factors of car insurance broker in Bangkok and metropolitan 
area (3) study the influence of quality of work life on the work efficiency of car insurance broker 
in Bangkok and metropolitan area. Questionnaire were the tool to collect data from 400 car 
insurance broker in Bangkok and metropolitan area. The data was analyzed using descriptive and 
inferential statistics (T-Test, F-test, and multiple regression analysis). The study found that (1) the 
quality of work life and work performance efficiency of car insurance broker in Bangkok and 
metropolitan area were at high level, (2) car insurance broker in Bangkok and metropolitan area 
work efficiency varied by differences in gender, age, work experience, average monthly income, 
and educational level. (3) the quality of work life constitutionalism, the total life space, safe and 
healthy environment, growth and security, social relevance influence on work performance 
efficiency 
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บทน ำ 
 

การท างานในยคุน้ีจึงเป็นส่ิงส าคญัจ าเป็นตอ้งมีการเพิ่มความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉ
พาะหนา้ในดา้นประสิทธิภาพในการท างานรอบดา้นของตวันายหนา้ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้ัว่ไปตั้ง
แต่เร่ืองคุณภาพของงานปัญหาการคียขอ้มูลเขา้ระบบผดิพลาดท าใหอ้อกกรมธรรมล่์าชา้ปริมาณงาน 
สะสมส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการขนส่งท่ีในการน าส่งกรมธรรมจ์ากท่ีตอ้งส่งแบบธรรมดากลายเป็
นวา่ตอ้งรีบส่งแบบเร่งด่วนเพื่อใหง้านส่งไดต้ามก าหนดเวลาท่ีแจง้ไวก้บัลูกคา้ท าใหมี้ตน้ทุนท่ีสูงข้ึ
นทั้งหมดท่ีกล่าวมาถือเป็นปัญหาท่ีท าใหต้วันายหนา้ประกนัภยัท างานไม่ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ  
 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมกัจะพบบ่อยๆค่าคอมมิชชัน่แต่ละบริษทัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ทุกๆปีตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัสภาพการท างานมีปัญหาการนัง่ท างานหนา้คอมพิวเตอร์เวลา
นานหลายชัว่โมงท าใหมี้อาการปวดเม่ือยมีกองเอกสารท างานจ านวนมากท่ีท าใหส้ภาพแวดลอ้มการ
ท างานดูไม่สะอาดและไม่เป็นระเบียบการท างานร่วมกนัส่ือสารผดิพลาดของขอ้มูลงานท าใหเ้กิดกา
รเขา้ใจผดิกบัเจา้หนา้ท่ีบริษทัหรือเพื่อนร่วมงานความสมดุลระหวา่งชีวติท างานและชีวิตส่วนตวักา



 
 

 

 

รไม่สามารถเลือกวนัหยดุตามท่ีตอ้งการไดท้ าใหมี้คุณภาพชีวิตในการท างานไม่เตม็ประสิทธิภาพ
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่
อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนายหนา้ประกนัภยัรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เพื่อใหไ้ดท้ราบคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและพฒัน
าคุณภาพชีวิตในการท างานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวซ่ึ้งผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในพฒันาและปรับ
ปรุงการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานไดต้ามท่ีตั้งใจไว ้ 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของนายหนา้ประ
กนัภยัรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตก
ต่างกนัของนายหนา้ประกนัภยัรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน
ของนายหนา้ประกนัภยัรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

 
คุณภำพชีวติกำรท ำงำน Walton (1974) กล่าววา่องคป์ระกอบมีทั้งหมด 8 อยา่งคือ  

(1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ การท่ีไดรั้บค่าจา้งเพยีงพอกบัการใชชี้วิต
(2)สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัผูป้ฏิบติังานไม่ควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มซ่ึงก่อใหเ้กิดสุข
ภาพไม่ดีตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ(3)โอกาสในการ
พฒันาความรู้งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อยา่
งแทจ้ริง(4)ความกา้วหนา้และมัน่คงในงานช่วยเพิ่มความรู้ความสามารถยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โ
อกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คง(5)ความเป็นประโยชนแ์ละคุณค่าต่อสงัคมกิจกรรมการท างานท่ีด าเ
นินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสงัคม(6)ธรรมนูญในองคก์รหรือสิทธิของพนกังานการจดัการ
ท่ีใหพ้นกังานไดรั้บสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั(7)ค
วามสมดุลของชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างา
นและชีวิตส่วนตวันอกองคก์รอยา่งสมดุล(8)การบูรณาการทางสงัคมการท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผู ้
ปฏิบติังานเห็นวา่งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสมัพนักบับุคคลอ่ืนๆ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน Peterson & Plowman (1989) กล่าววา่ปัจจยัต่างๆท่ีปฏิบติัแลว้ 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจนโดยสรุปองคข์องประสิทธิภาพไ
วด้งัน้ี(1)คุณภาพของงานผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ีงานมีคุณภาพสูงและมีความพอใจใ



 
 

 

 

นผลการท างานท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐาน(2)ปริมาณงานปริมาณงานตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีแต่ละ
บริษทัได้ก าหนดและควรวางแผนเร่ืองของเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามท่ีบริษทัและลูกค้า 
ตอ้งการ (3) เวลา ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน จะตอ้งมีลกัษณะท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบังาน และมีความ 
การพฒันาน าเทคนิคเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช ้ในการท างานให้รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งข้ึน (4) 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เป็นค่าใชจ่้ายทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน คุม้ค่ากบัท่ีลงทุนไป 

อรวรา กลา้หาญ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ผลการวิจยั พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม และดา้นความสมดุลของ
ชีวิตท างานและครอบครัว มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนักงานการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตใน การท างานด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
ดา้นสถานภาพการท างานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นสิทธิของพนักงาน ดา้นความ
สมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นโอกาส
ในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  

 
กรอบแนวคิด 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรในการศึกษาดงัน้ี ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และ 
คุณภาพชีวิตการท างาน ตามแนวคิดของ Walton (1974) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามแนวคิด Peterson & Plowman (1989) ดงัแสดงในรูปท่ี 1 



 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของนายหนา้ประกนัภยัรถยนตเ์ขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมีประสิทธิภาพในการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

2. คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของนายหนา้ประกนัภั
ยรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

วธีิกำรด ำเนินงำนประชากร 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ นายหน้าประกันภัยรถยนต์เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั ก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง (Cochram, 1953) 
แลว้ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) แบ่งขั้นตอนในการวิจยัดงัน้ี (1) 
Purposive Sampling สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เลือกกลุ่มตวัอยา่งแรกท่ีมีคุณสมบติั ท าอาชีพนายหนา้
ประกันภยัรถยนต์ อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) จากนั้นสุ่มตวัอย่าง
แบบต่อเน่ือง (Snowball or Chain Sampling) อาศยัเครือค่ายขยายตวัอยา่งออกไปเร่ือยๆโดยให้กลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มแรกเป็นผูช้ี้น าและเสนอแบบสอบถามให้กบัผูท่ี้มีลกัษณะใกลเ้คียง เป็นเพื่อนหรือคน
รู้จกัท่ีท างานอาชีพเดียวกนัและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสร้างแบบสอบถาม
ท่ีระบุวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนมี Link และ QRcode เพื่อใหส้ามารถส่งต่อแบบสอบถามใหก้บัเครือข่าย 
จนครบจ านวนตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วง กมุภาพนัธ์-มีนาคม 2567 

เคร่ืองมือการวิจัย แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 แบบส ารวจขอ้มูลส่วนบุคคล ใน
รูปแบบของ checklist ตอนท่ี 2-3 แบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของนายหน้าประกนัภยัรถยนต์ โดยเป็นมาตราส่วน (Rating scale) 5 

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

(Peterson & Plowman, 1953) 
1. คุณภาพ 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลา 
4. ค่าใชจ่้าย 

 

 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน (Walton (1974) 
1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. โอกาสในการพฒันาของตนเอง 

3. การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั  
4. ธรรมนูญในองคก์รหรือสิทธิของพนกังาน 

5. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 

6. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

7. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

8. ความเป็นประโยชน์และคุณค่าต่อสงัคม 



 
 

 

 

ระดบั (Likert, 1932) ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบดชันีความเท่ียงตรงไดค่้า IOC = 0.96 แลว้น าไปทดสอบกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีคล้ายตัวอย่าง จ านวน 30 รายได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา = 0.99 ตามวิธีของ 
(Cronbach, 1984) ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและประสิทธิภาพการปฎิบติังานของนายหนา้ประกนัภยัรถยนต ์โดยหาค่าความเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 โดยใชส้ถิติ T-Test ส าหรับตวัแปรเพศ และ 
ANOVA ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ และทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน (ร้อยละ 
61) อาย ุ31-40 ปี จ านวน 180 คน (ร้อยละ 45)  รองลงมาคือ อาย ุ20-30 ปี (ร้อยละ 27.8) สถานภาพ
สมรส จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52) รองลงมาคือ โสด จ านวน 187 คน (ร้อยละ 46.8) ประสบการณ์
ในการท างาน 1-10 ปี จ านวน 207 คน (ร้อยละ51.7) รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 132 คน (ร้อย
ละ 33) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 256 คน (ร้อยละ 64) และ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 341 คน (ร้อยละ 85.3) 
 
ตารางที่ 1 คุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของนายหน้าประกันภัยรถยนต์
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน x ̄ SD แปลผล 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.93 0.84 คุณภาพชีวิตการท างานค่อนขา้งดี 

2. โอกาสในการพฒันาของตนเอง 4.02 0.81 คุณภาพชีวิตการท างานค่อนขา้งดี 

3.การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั
  

3.94 0.85 
คุณภาพชีวิตการท างานค่อนขา้งดี 

4. ธรรมนูญในองคก์รหรือสิทธิของพนกังาน 3.95 0.85 คุณภาพชีวิตการท างานค่อนขา้งดี  
5. 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วน
ตวั 

3.97 0.83 
คุณภาพชีวิตการท างานค่อนขา้งดี  

6.สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

4.04 0.83 
คุณภาพชีวิตการท างานค่อนขา้งดี  



 
 

 

 

7.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.99 0.87 คุณภาพชีวิตการท างานค่อนขา้งดี  

8.ความเป็นประโยชน์และคุณค่าทางสงัคม 4.05 0.71 คุณภาพชีวิตการท างานค่อนขา้งดี  

คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 3.99 0.74 คุณภาพชีวิตการท างานค่อนขา้งดี  

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน x ̄ SD แปลผล 

1.คุณภาพของงาน 4.00 0.83 ประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง 
2.ปริมาณงาน 4.02 0.87 ประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง 
3.ดา้นเวลา 4.02 0.90 ประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง 
4.ค่าใชจ่้าย 4.09 0.81 ประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 4.03 0.81 ประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยู่ในคุณภาพชีวิตการท างาน
ค่อนขา้งดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความเป็นประโยชน์และคุณค่าทางสงัคม ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการ
พฒันาของตนเอง ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั ดา้นธรรมนูญในองค์กรหรือสิทธิของพนักงาน ดา้นการบูรณาการทาง
สงัคมหรือการและดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั  
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นประสิทธิภาพในการ
ปฎิบติังานค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นเวลา ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน ตามล าดบั 
 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของของนายหน้าประกันภยัรถยนต์เขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลกำรทดสอบ 
เพศ -5.12 0.001* แตกต่าง 

อาย ุ 10.562 0.001* แตกต่าง 
สถานภาพ 0.107 0.898 ไม่แตกต่าง 
ประสบการณ์ท างาน 9.727 0.001* แตกต่าง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4.763 0.003* แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา 7.413 0.001* แตกต่าง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  



 
 

 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัของนายหนา้ประกนัภยัรถยนตเ์ขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ตารางท่ี2) 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฎิบติังานแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ 
ประสบการณ์ท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระดบัการศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) ดัง
ตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายหน้าประกันภัยรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ชำย หญิง 

t Sig. 
x ̄ SD x ̄ SD 

คุณภำพของงำน 3.72 1.03 4.18 0.60 -4.97 0.00* 
ปริมำณงำน 3.74 1.06 4.20 0.67 -4.77 0.00* 
ด้ำนเวลำ 3.71 1.10 4.22 0.67 -5.22 0.00* 
ค่ำใช้จ่ำย 3.85 0.97 4.25 0.64 -4.50 0.00* 

รวม 3.76 1.01 4.21 0.58 -5.12 0.00* 
 

อำยุ Mean 
20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

3.78 3.96 4.32 4.39 4.67 

20 – 30 ปี 3.78 - -0.18 -0.54* -0.61* -0.89* 

31 – 40 ปี 3.96 - - -0.36 -0.43* -0.71* 

41 – 50 ปี 4.32 - - - -0.07 -0.35 

51 – 60 ปี 4.39 - - - - -0.28 

61 ปีขึน้ไป 4.67 - - - - - 

 

ประสบกำรณ์ในกำรท ำ
งำน 

Mean 
น้อยกว่ำ 1 ปี 1 – 10 ปี 11 – 20 ปี 20 ปีขึน้ไป 

3.75 4.13 4.23 4.36 

น้อยกว่ำ 1 ปี 3.75 - 0.38* 0.48* 0.61* 

1 – 10 ปี 4.13 - - 0.1 -0.22 

11 – 20 ปี 4.23 - - - -0.60* 

20 ปีขึน้ไป 4.36 - - - - 

 



 
 

 

 

รำยได้ Mean 

น้อยกว่ำ 20,000 
บำท 

20,001 – 40,000 
บำท 

40,001 – 60,000 
บำท 

60,000 บำทขึน้ไป 

4.06 3.95 4.44 4.63 

น้อยกว่ำ 20,000 บำท 4.06 - 0.11 -0.38* -0.57 

20,001 – 40,000 บำท 3.95 - - -0.49* -0.68 

40,001 – 60,000 บำท 4.44 - - - -0.19 

60,000 บำทขึน้ไป 4.63 - - - - 

 

ระดับกำรศึกษำ Mean 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ ปริญญำโท - ปริญญำเอก 

3.97 4.25 4.47 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 3.97 - -0.28 -0.49* 

ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 4.25 - - -0.22 

ปริญญำโท - ปริญญำเอก 4.47 - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

ตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มนายหนา้ประกนัภยัรถยนตเ์ขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล เพศ 
หญิง มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกวา่เพศชาย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.21 กลุ่มนายหนา้ท่ีมีอาย ุ20-
30 ปีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.78 ดา้นประสบการณ์ใน
การท างาน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 1 ปีมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.75 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 60,000 บาทข้ึนไปมีแนวโนม้ท่ีจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกว่ากลุ่มอ่ืน 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.63 และระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.47 
 
ตารางที่ 4 วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายหน้าประกันภัย
รถยนต์เขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

ตัวพยากรณ์ B Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.06  0.83 0.40 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.01 0.01 0.54 0.58 

โอกาสในการพฒันาของตนเอง -0.03 -0.03 -1.11 0.26 

การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 0.03 0.03 1.01 0.31 



 
 

 

 

ธรรมนูญในองคก์รหรือสิทธิของพนกังาน 0.12 0.13 3.74 0.00* 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 0.16 0.16 4.54 0.00* 

สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 0.40 0.41 10.10 0.00* 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.19 0.20 5.73 0.00* 

ความเป็นประโยชน์และคุณค่าทางสงัคม 0.10 0.08 3.32 0.00* 
𝑌T = 0.06 + 0.12X4 + 0.16X5 + 0.40X6 + 0.19X7 + 0.10X8 

R2= 0.90,  Adjusted R2 = 0.89,  F = 440.39,  Sig = 0.00* 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของนายหน้าประกนัภยัรถยนต์เขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล โดยพบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานสามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดร้้อยละ 90 (R2= 

0.90) จากสมการ 𝑌T  สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั ธรรมนูญในองคก์รหรือสิทธิของพนกังาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และโอกาสในการพฒันาของตนเอง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นายหนา้เพิ่มข้ึน 0.12, 0.16, 0.40, 0.19 และ 0.10 หน่วย ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โดยใหต้วัแปรอ่ืนคงท่ี 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1   
 เพศของนายหน้าประกันภัยรถยนต์เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานท่ีแตกต่าง โดยเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฎิบติังานโดยรวม
มากกว่าเพศชายทุกดา้น คาดว่าเพศหญิงอาจจะมีความรับผิดมากกว่าเพศชายในเร่ือง การรับรู้ การ
แกปั้ญหา มีความละเอียดอ่อนมากกว่า มีความแอคทีฟในการท างาน มีความใส่ใจในการท างานจึง
ส่งผลในเร่ืองของประสิทธิภาพในการปฎิบติังานท่ีต่างกนัของเพศชาย จึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) กล่าวว่าพนกังานเพศหญิงหรือเพศชายไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฎิบติังานของพนกังาน เน่ืองจากองคก์รมีการปลูกฝังการท างานท่ีไม่ว่าเพศชายหรือหญิง 
สามารถท่ีจะปฎิบติังานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ทั้งความรู้ ความสามารถบทบาทในการปฎิบติังาน 



 
 

 

 

อายุของนายหนา้ประกนัภยัรถยนตท่ี์แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฎิบติังานท่ีแตกต่าง
กนั จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่กลุ่ม
อ่ืน เน่ืองจากอายดุงักล่าวยงัมีประสบการณ์ ความอดทน ความรู้ความสามรถในการท างานนอ้ยกว่า
กลุ่มอายเุยอะกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) กล่าวว่า การท างานไม่
ว่าภายในองคก์รหรือภายนอก ย่อมมีความหลากหลายของวยั พนกังงานท่ีมีอายมุากกว่าจะมีความ
น่าเช่ือถือ ความอดทนและประสบการณ์ความช านาญมากกวา่กลุ่มคนท่ีอายนุอ้ยกวา่  

ประสบการณ์ในการท างานของนายหนา้ประกนัภยัรถยนต์ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
การปฎิบติังานแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกว่า 1 ปีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองจากกลุ่มดงักล่าวเป็นช่วงท่ีอายุงานยงัน้อย 
คาดวา่ในอาชีพน้ีตอ้งใชป้ระสบการณ์ความรู้ในการท างาน ทกัษะการพูดคุยส่ือสาร ความเช่ียวชาญ
แนะน าบริการต่างๆ ท าใหก้บัลูกคา้อาจลงัเลท่ีจะใชบ้ริการกบันายหนา้ท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) กล่าวว่าพนักงานบริษทัไปรษณียไ์ทย 
จ ากดั ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่า มีประสบการณ์ความเช่ียวชาญถูกตอ้ง และบริการลูกคา้ได้
ดีกวา่ ท าใหง้านมีคุณภาพดีกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ย 

 
สมมติฐานการวจิัยข้อที่ 2  

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของ
นายหน้าประกนัภยัรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความเห็นว่าในการท างาน
นายหนา้ไดใ้ห้ความส าคญักบัการบริการลูกคา้มากกว่าค่าคอมมิชชัน่ท่ีไดรั้บ โดยติดตามให้ความ
ช่วยเหลือลูกคา้ในการต่อประกนัภยั เดินเร่ืองกรณีเกิดเหตุเคลม จากการไวใ้จของการบริการลูกคา้
จึงมาต่อพรบต่อเน่ืองทุกๆปี Courtney Gupta (2023) ท าให้ค่าใช้จ่ายเพียงพอต่อการใช้ชีวิตและ 
ค่าตอบแทนไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรา กลา้หาญ 
(2563) กล่าวว่า ดา้นรายไดแ้ละส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรมไม่มีผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
แสดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานมีการจดัการเร่ืองเงินเดือนไดอ้ยา่งเหมาะสม ยติุธรรม กบัต าแหน่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ ระดบัการศึกษา อายงุาน จึงท าให้ พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีความสุขจึงไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนกังาน 

2. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีอิทธิต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของนายหนา้
ประกนัภยัรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการปฎิบติังานของนายหนา้ประกนัภยั
รถยนต ์จ าเป็นตอ้งมีการใชค้วามสามารถ ในการท ายอดขายเพื่อสร้างรายไดแ้ละรักษาฐานลูกคา้ใน
อนาคต เช่น การไดโ้อกาสในการเสนอประกนับริษทัต่างๆดว้ยความจริงใจซ่ือตรงต่อลูกคา้ ลูกคา้จึง
เกิดความเช่ือมัน่และเลือกท่ีจะเป็นลูกคา้กบัเราต่อไปหรือ แนะน าผูอ่ื้นใหม้าท าประกนักบัเราต่อ ซ่ึง
ถือเป็นโอกาสในการสร้างความมัน่คงให้กบังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฝนทิพย ์หอมไม่วาย 



 
 

 

 

(2562) กล่าวว่าโอกาสการพฒันาความสามารถของบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ให้ความเห็นว่าการพฒันาบุคลากร ทั้งการไดรั้บมอบหมายงาน ดูงานท ากิจกรรม
แลกเปล่ียนและเรียนรู้ท าให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื่อพาตนเองไปสู่ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 

3. ความเป็นประโยชน์และคุณค่าทางสังคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของ
นายหน้าประกนัภยัรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากงานท่ีท า ท าให้นายหน้า
ประกันภัยรถยนต์มีความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมรอบข้าง ได้ท ากิจกรรม
สาธารณประโยชน์ท่ีบริษทัหรือองคก์รจดัข้ึนส่งผลใหน้ายหนา้ประกนัภยัรถยนต ์รู้สึกวา่มีคุณค่าต่อ
ตนเองรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัเช่น บริษทัประกนัจดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่ประชาชน
ทัว่ไป ดา้นประกนัภยัและประกนัวินาศภยั โดยไม่มีค่าใชจ่้าย ในเทศกาลส าคญัประจ าปี ท่ีตอ้งมีการ
ใช้รถใช้ถนน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินันท์ เกษมธาดาศกัด์ิ และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ 
(2560) กล่าวว่าดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 
องค์กรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคมภายนอก 
และพนกังานเองรู้สึกวา่การไดท้ างานนั้นมีคุณค่า มีความหมาย  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 
1. จากการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของนายหน้าประกันภัยรถยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่ ดา้นความเป็นประโยชน์และคุณค่าทางสังคม มีคุณภาพชีวิต
การท างานนอ้ยท่ีสุด โดยผูว้ิจยัขอเสนอแนะให ้บริษทัประกนัภยั สมาคมประกนัวินาศภยั ในการจดั
กิจกรรมใหค้วามรู้กบัประชาชนทัว่ไปหรือผูท่ี้สนใจในหวัขอ้ประกนัภยัรถยนตข์ั้นพื้นฐาน เช่น จดั
กิจกรรมรูปแบบ Live สดผ่านช่องทางออนไลน์ Zoom เดือนละ1 คร้ัง ท าส่ือประชาสัมพนัธ์วิดิโอ
คลิปสั้น ผา่นทาง Youtube Tiktok IG อยา่งนอ้ย 10 เร่ือง เก่ียวกบัการใหค้วามรู้เม่ือเกิดอุบติัเหตุทาง
รถยนต ์ 

2. จากการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการปฎิบติังานของนายหนา้ประกนัภยัรถยนตใ์นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่ ดา้นคุณภาพของงาน มีประสิทธิภาพการปฎิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
โดยผูว้ิจยัขอเสนอแนะให ้บริษทัประกนัภยั และ สมาคมประกนัภยัไทย ในการส่งเสริมกิจกรรมให้
การศึกษาเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการให้กบันายหนา้ เพื่อทราบถึงหลกัการท างานใหมี้คุณภาพ โดย
จดัท าคลิปอธิบาย หรือ OnlinePoster ลงในแพลตฟอมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทุกๆวนัหรือในวนัเสาร์
อาทิตย ์อย่างน้อย 2 คร้ัง ผ่าน Line กลุ่มนายหน้าบริษทัต่างๆ Fanpage , facebook , Mail  เพื่อให้
ทราบแนววิธีในการบริหารจดัการและทางปฎิบติัในการไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัการท างานดา้น
คุณภาพงานในอนาคตต่อไปได ้



 
 

 

 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. งานศึกษาคร้ังน้ียงัมีการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายยงัไม่ครอบคลุม การศึกษาคร้ังต่อไปอาจ
เพิ่มกลุ่มหมาย เพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืนท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน เช่น 
แรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ความพึงพอใจในการท างาน และตวัแปรอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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