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 คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
จังหวัดสงขลา 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกัน
ตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนั (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขจังหวดัสงขลา  โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ในการเก็บขอ้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ T-Test , One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัดี (2) ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนัตามเพศ  สถานภาพ ประเภทต าแหน่งงาน 
ประเภทของงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน (3) คุณภาพชีวิตการท างาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นการบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านโอกาสและพฒันาความสามารถตนเอง และด้านค านึงถึง
ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
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Abstract 
 

 This research aims to (1) To investigate the quality of working life and the operational efficiency 
of healthcare professionals at Songkhla Province Public Health Office. (2) To compare the operational 
efficiency based on various factors among healthcare personnel. (3) To examine the impact of working 
conditions on operational efficiency. Data was collected using an online questionnaire through Google 
Form, targeting a sample group of 400 individuals. The data was analyzed using descriptive statistics, T-
Test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. Key findings of the study indicate that (1) the 
quality of working life and operational efficiency of healthcare personnel in Songkhla province are at a 
satisfactory level, (2) the operational efficiency varies based on factors such as gender, marital status, job 
position, type of work, and work experience, and (3) the five specific aspects of working life quality, 
including career advancement and job stability, work-life balance, social integration or collaboration, 
opportunities for self-development, and consideration of societal benefits and responsibilities, positively 
influence the operational efficiency of healthcare personnel at the Songkhla Province Public Health Office. 
 
Keywords: quality of work life, operational efficiency, Songkhla Provincial Health Office 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 
ของประชาชน การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลในการสร้างหลกัประกนัสุขภาพให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึง การไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพตามความจ าเป็นอยา่งเสมอภาค เท่าเทียม ประกอบกบัการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน (AEC) ส่งผลต่อระบบบริการสุขภาพและมีผลต่อการพัฒนาสุขภาพของประชาชน ส าหรับ
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ท าหน้าท่ีดูแลและให้บริการประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา รวมถึงพฒันา
คุณภาพการบริหารและการบริการ ตลอดจนควบคุม ก ากบั ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
ภารกิจขององคก์ร 
 ปัจจุบนัระบบสาธารณสุขมีการเปล่ียนแปลงพฒันา ทั้งในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพการบริหาร
และการบริการ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีบุคลากรสาธารณสุขตอ้งเผชิญกบัภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้นใน
การพฒันาคุณภาพการบริหารและการบริการให้สอดคลอ้งกบันโยบาย ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและการ
เปล่ียนแปลงของสังคม บุคลากรจึงเกิดความกดดนัและตอ้งปรับตวัตลอดเวลา ส่งผลให้บุคลากรทางการ
แพทย์ลาออกจากระบบราชการเพิ่มสูงขึ้ น บุคลากรทางการแพทย์จึงมีจ านวนลดลง (ส านักสารนิเทศ 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2566) ด้วยเหตุน้ีสาธารณสุขจังหวัดสงขลาก็ประสบปัญหา
เช่นเดียวกัน ท าให้มีปริมาณงานมากเม่ือเทียบกบัจ านวนเจ้าหน้าท่ี จึงไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทนัท่วงที 
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ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ต่อการใหบ้ริการช่วยเหลือผูป่้วย ถึงแมว้า่เจา้หนา้ท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ
แลว้ กลายเป็นภาระงานท่ีลน้มือ รวมถึงการใชท้รัพยากรในการรักษาพยาบาลของบางหน่วย ท่ีมีตน้ทุนการ
บริการท่ีสูง เกินกว่างบประมาณท่ีมีอย่างจ ากดั (กองเศรษฐกิจสุขภาพและหลกัประกนัสุขภาพ, 2567) ท า
ให้ผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุข ในโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (รายงานการ
ตรวจราชการและนิเทศงาน, 2567) กลายเป็นปัญหาดา้นการท างานของบุคลกรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาท่ี
ดอ้ยประสิทธิภาพ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย  ์มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ขององค์กร ส าหรับบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาชีพ บุคลากรสาย
สนบัสนุนวิชาชีพ บุคลากรสายสนบัสนุนงานบริหาร ซ่ึงแต่ละสายงานไดรั้บค่าตอบแทนจ านวนไม่เท่ากนั 
ขณะท่ีปริมาณงานและเวลาการท างานท่ีใกลเ้คียงกนั ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกไม่เป็นธรรม ดงัเหตุการณ์
ท่ีกลุ่มตวัแทนพนกังานกระทรวงสาธารณสุขเขา้พบผูบ้ริหารกระทรวงสาธารณสุข เพื่อให้เห็นความส าคญั
ทุกสายงานในระบบสาธารณสุขและขอความเป็นธรรมเก่ียวกบัเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการ หรือกรณี
ตวัแทนกลุ่มลูกจา้งและพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ไดเ้ขา้พบผูบ้ริหารกระทรวงสาธารณสุขเพื่อหารือ
และแนวทางการแก้ปัญหาการปรับเพิ่มฐานเงินเดือนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
(Hfocus, 2566) นอกจากน้ี ยงัพบว่าโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัสงขลามีผูใ้ช้บริการจ านวนมาก เม่ือเทียบกบั
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ท าให้ซ่ึงบุคลากรสาธารณสุขตอ้งรับภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เสียสมดุลใน
ชีวิตและตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวั การท่ีมีจ านวนผูใ้ช้บริการท่ีเพิ่มขึ้นนั้น มีผลต่อพี้นท่ีรองรับไม่เพียงพอ 
เกิดความแออดั ไม่เอ้ืออ านวยและไม่ปลอดภยัต่อการท างานของผูป้ฏิบติังาน อนัตรายต่อสุขภาพอนามยัใน
ระหว่างปฏิบติังาน สะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตการท างานเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
และปรับปรุงใหดี้ยิง่ขึ้น  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหารส าหรับ
การวางแนวทาง การวางแผน นโยบายและยุทธศาสตร์ในการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้น เพราะหากบุคลากรในหน่วยงานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานและจะส่งผล
ต่อประสิทธิงานในการท างาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนั 
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 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 คุณภาพชีวิตการท างาน Richard E. Walton (1973) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยา่งจริงจงัโดยพิจารณาจากลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต ใหค้วามส าคญัทางดา้นความเป็น
มนุษย์ (Humanistic) โดยท าการศึกษาสภาพแวดล้อมของบุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ รวมถึงเกิดผลงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รและ
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ย (1) ดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและเป็นธรรม การ
ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน รวมทั้งผลประโยชน์อ่ืน (2) สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ปลอดภยัและถูก (3) ดา้นโอกาสและพฒันาความสามารถตนเอง โดยผูป้ฏิบติังานได้รับโอกาสพฒันาขีด
ความสามารถ ความรู้ความสามารถของตนเองจากการท างาน (4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ท างาน การท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายงานแลว้สามารถเพิ่มความรู้และทกัษะใหม่ๆ (5) ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (6) ด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว และ (7) ด้าน
ค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Peterson and Plowman (1953) หมายถึง การปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีในองค์กร และการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดก็เพื่อสามารถผลิต
สินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ย ท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้น
คุณภาพงาน ซ่ึงผลปฏิบติังานเป็นไปตามตวัช้ีวดั ตามเกณฑท่ี์ก าหนด มีมาตรฐานในการปฏิบติังานและตรง
ตามวตัถุประสงค ์(2) ดา้นปริมาณงาน โดยปริมาณงานของบุคลากรมีความเหมาะสม และบุคลากรมีปริมาณ
งานท่ีตอ้งรับผิดชอบท่ีเหมาะสม (3) ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงระยะเวลาท่ีบุคลากรตอ้งปฏิบติังานให้
ไดผ้ลงานแลว้เสร็จสมบูรณ์ตามก าหนดเวลาตามมาตรฐานในการปฏิบติังาน และ (4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ปฏิบติังาน โดยองคก์รมีจดัสรรและใชท้รัพยากรมีความเหมาะสม มีความคุม้ค่า ประหยดั ร่วมถึงการบริหาร
การจดัการงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ ์(2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั จงัหวดันครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนอนร่วมงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานกบัชีวิตอ่ืน ดา้นการพฒันาตนเองและความสามารถของผูป้ฏิบติังานดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในท่ีท างาน ตามล าดบั  
 วิภาลกัษณ์ ดุจแสงทอง (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา
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พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากรมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
ความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงานท่ีท า ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ตามล าดบั  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลามีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในสังกดัพื้นท่ีสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา จ านวนทั้งหมด 2,982 คน (กลุ่ม

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ                            2. อายุ 
3. สถานภาพ                   4.ระดบัการศึกษา       
5. ประเภทต าแหน่งงาน  6. ประเภทของงานท่ีปฏิบติั
7. ระยะเวลาท่ีท างาน       8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) 
(Richard E. Walton, 1973) 
1. ดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพและเป็น
ธรรม 
2. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูก 
สุขลกัษณะ 
4. ดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. ดา้นโอกาสและพฒันาความสามารถตนเอง 
7. ดา้นค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สังคม  

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
(Peterson and Plowman, 1953) 
1. ดา้นคุณภาพ 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน 
4. ดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏิบติังาน 
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งานบริหารทรัพยากรบุคคล สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา, 30 มิถุนายน 2566) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) ท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) เร่ิม
จาก (1) แบ่งพื้นท่ีตามอ าเภอในจงัหวดัสงขลาจ านวน 16 อ าเภอ (2) เลือกอ าเภอท่ีจ านวนบุคลากรสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลามากท่ีสุด 8 อ าเภอ (3) ก าหนดจ านวนตวัอย่างในแต่ละอ าเภอให้เท่าๆ กนั ไดอ้  าเภอละ 50 คน 
โดยรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) จากกลุ่มตวัอย่างท่ียินดีให้ขอ้มูล 
(Voluntary sampling) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วง ก.พ.– มี.ค. 2567 
 เคร่ืองมือการวิจัย แบบสอบถามประกอบด้วย ตอนท่ี 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนบุคคล ในรูปแบบ
ของ checklist ตอนท่ี 2-3 แบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขจังหวดัสงขลา โดยเป็นมาตราส่วน (rating scale) 5 ระดับ ผูว้ิจัยได้
ตรวจสอบดชันีความเท่ียงตรง ไดค้่า IOC = 0.951 แลว้น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายท่ีคลา้ยตวัอยา่งจ านวน 
30 ราย ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) = 0.972 แบบสอบถามน้ีจึงมีความเหมาะสมในการ
น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 2) คุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้
วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับตวัแปรเพศ 
และใช้สถิติ F-test ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ และทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 โดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 274คน (ร้อยละ 68.5) อายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 160 คน (ร้อยละ 40) สถานภาพสมรส จ านวน 228 คน (ร้อยละ 57) มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 308 คน (ร้อยละ 77) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 280 คน 
(ร้อยละ 70) ปฏิบติังานในสายงานวิชาชีพหลกั จ านวน 305 คน (ร้อยละ 76.2) ประสบการท างานมากกวา่ 15 
ปี จ านวน 135 คน (ร้อยละ 33.8) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 162 คน (ร้อยละ 
40.5)  
 
ตารางท่ี 1 คุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขจังหวดั
สงขลา 
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 𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรม  

3.04 0.97 คุณภาพชีวิตการท างานอยูร่ะดบัปานกลาง 

2. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.83 0.78 คุณภาพชีวิตการท างานอยูร่ะดบัดี 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ 

4.24 0.71 คุณภาพชีวิตการท างานอยูร่ะดบัดีมาก 

4. ดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 3.82 0.85 คุณภาพชีวิตการท างานอยูร่ะดบัดี 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 4.26 0.64 คุณภาพชีวิตการท างานอยูร่ะดบัดีมาก 

6. ดา้นโอกาสและพฒันาความสามารถตนเอง 4.17 0.66 คุณภาพชีวิตการท างานอยูร่ะดบัดี 

7. ดา้นค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

4.38 0.59 คุณภาพชีวิตการท างานอยูร่ะดบัดีมาก 

คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 4.00 0.55 คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี 

1. ดา้นคุณภาพ 4.15 0.63 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูร่ะดบัดี 

2. ดา้นปริมาณงาน 4.15 0.66 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูร่ะดบัดี 

3. ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน 4.13 0.67 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูร่ะดบัดี 

4. ดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏิบติังาน 4.28 0.60 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูร่ะดบัดีมาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม 4.18 0.57 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูร่ะดบัดี 

  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา  โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี (S.D.) 0.55 เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ดา้นค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
(S.D. = 0.59) รองลงมาด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 (S.D. = 
0.64) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.24 (S.D. = 0.71) ดา้น
โอกาสและพฒันาความสามารถตนเอง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 (S.D. =  0.66) ด้านความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียเากบั 3.83 (S.D. = 0.78) ดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82       (S.D. = 0.85) และดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 (S.D. = 0.97) ตามล าดบั 
 ส าหรับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขจังหวดัสงขลา  โดยรวมอยู่ใน    
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 (S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.28 ( S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพและดา้นปริมาณงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.15 (S.D. = 0.63) และ (S.D. = 0.66) ตามล าดบั และดา้นเวลาในการปฏิบติังาน มีค่านอ้ยท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.13 (S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา  จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ 4.01 0.000* แตกต่างกนั 
อาย ุ 1.272 0.283 ไม่แตกต่างกนั 
สถานภาพ 3.413 0.034* แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษา 0.542 0.582 ไม่แตกต่างกนั 
ประเภทต าแหน่งงาน 12.998 0.000* แตกต่างกนั 
ประเภทของงานท่ีปฏิบติั 10.676 0.000* แตกต่างกนั 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน    3.787 0.011* แตกต่างกนั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1.255 0.290 ไม่แตกต่างกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างของบุคลากรสาธารณสุขจังหวดัสงขลา  พบว่าปัจจยัด้านเพศ สถานภาพ ประเภทต าแหน่งงาน 
ประเภทของงานท่ีปฏิบติั และประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4  วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา 

ตัวพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.979 

 
6.308 0.00 

ดา้นค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  0.001 0.001 0.033 0.974 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 0.101 0.139 3.125 0.002* 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ 

0.041 -0.051 -1.254 0.211 

ดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 0.203 0.305 7.113 0.000* 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 0.113 0.129 2.900 0.004* 
ดา้นโอกาสและพฒันาความสามารถตนเอง 0.101 0.117 2.309 0.021* 
ดา้นค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 0.298 0.311 6.528 0.000* 

R2 = 0.577, Adjusted R2 = 0.57, F = 76.407, Sig = 0.00* 

Y^
T= 0.979+0.101x1 + 0.203x2+ 0.113x3 + 0.101x4 + 0.298x5 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา โดยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขจังหวดั
สงขลาสามารถอธิบายความแปรผนัท่ี  เกิดขึ้นของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้ร้อยละ 38.9 (R2 = 
0.577) จากสมการ YT สรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตการท างาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
การท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั ดา้นโอกาสและพฒันาความสามารถตนเอง และดา้นค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดั
สงขลา เพิ่มขึ้น 0.101 หน่วย 0.203 หน่วย 0.113 หน่วย 0.101 หน่วย และ 0.298 หน่วย ตามล าดับ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 

อภิปรายผล 
 จากสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสงขลามี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ 
 เพศแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั จากผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่บุคลากร
เพศชายของสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาเป็นหัวหน้างานและอยู่ในต าแหน่งของผูบ้ริหาร ท าให้มีบทบาท
ภารกิจและหนา้ท่ีในงานท่ีตอ้งใชค้วามรอบคอบ คาดว่าจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีแตกต่างกนัส่งผลท าให้
มีประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาลกัษณ์ ดุจแสงทอง (2565) ท่ี
กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่าง เน่ืองจาก
บุคลากรทุกคนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและได้มอบหมายท่ีเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ท าให้
บุคลากรทุกคนปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สถานภาพแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั จากผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมี
สถานภาพสมรสมีแนวโนม้ท่ีจะมีประสิทธิภาพในการท างานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ซ่ึงโดยลกัษณะงานของสาย
การแพทยท่ี์ตอ้งมีการอยู่เวรรักษาหรือบริการผูป่้วย คาดวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ยและสถานภาพโสด
มีเวลาในการปฏิบติังานและอยู่เวรนอกเวลางานมากกว่าผูท่ี้ มีสถานภาพสมรส ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของภาณัฐชดา ต่ายเรียน (2566) ท่ีพบว่า บุคลากรทุกคนสามารถท างานออกมาไดมี้ประสิทธิภาพได ้ขึ้นอยู่
กบัความตั้งใจของแต่ละบุคคลส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานออกมามีประสิทธิภาพ  
 ประเภทต าแหน่งงานในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกัน ดว้ย
ขา้ราชการซ่ึงมีภารกิจงานและตวัประเมินช้ีวดัคุณภาพงานท่ีตอ้งรับผิดชอบมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ท าใหเ้กิดภาระ
ความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบติัท่ีมีปริมาณมาก ซ่ึงในบางคร้ังท าให้ขา้ราชการไม่สามารถบริหารจดัการกบั
งานท่ีเพิ่มมากขึ้นให้เสร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่งผลให้ขา้ราชการมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยภาพรวมน้อยกลุ่มอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งนภา เพ่งรุ่งเรืองวงษ ์ (2561) กล่าวว่า อาจ
เน่ืองมาจากการท างานของบุคลากรสาธารณสุขจะมีความแตกต่างกนัตามวิชาชีพและมีความช านาญเฉพาะ
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ตามต าแหน่ง ซ่ึงขา้ราชการไดรั้บมอบหมายงานในหนา้ท่ีรับความผิดชอบจะเป็นงานท่ีมีความยุง่ยากซับซ้อน
กวา่ต าแหน่งอ่ืน จึงอาจท าใหต้ าแหน่งท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 ประเภทของงานท่ีปฏิบติัในการปฏิบติังานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่ างกัน 
เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีแตกต่างของแต่ละสายงานในหน่วยงานสาธารณสุข ท าให้วิธีการ
ท างานและรูปแบบการท างานท่ีแตกต่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคณาวุฒิ อินทร์แกว้ (2562) ไดก้ล่าวว่า 
บุคลากรท่ีมีสายการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั แต่ถึงแมส้าย
งานท่ีต่างกนับุคลากรปฏิบติังาน แต่สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั พบวา่ บุคลากร
ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี มีแนวโนม้ประสิทธิภาพการท างานมากกว่าบุคลากรกลุ่ม
อ่ืน คาดว่าลกัษณะงานท่ีเก่ียวกบัสายการแพทยท์ าให้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี มี
ความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในงานท่ีตอ้งรับผิดชอบเป็นอย่างดี จึงท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมุสตอฟา หมดับินเฮด (2565) ท่ีพบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 
15 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ซ่ึงบุคลากรเหล่านั้นผ่านการเรียนรู้และปฏิบติังานอย่าง
หลากหลาย ก่อเกิดความช านาญและทกัษะต่างๆ มากมาย ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานย่อม
สูงขึ้นตามประสบการณ์ในการท างาน 
 จากสมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา จากการศึกษาพบวา่   
 คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ดว้ยหน่วยงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาเป็นหน่วยงานรัฐ บุคลากรในหน่วยงานย่อมมี
ความมัน่คงสูง ทั้งน้ี ขา้ราชการสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาย่อมไดรั้บโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ท าให้
ขา้ราชการมีมุ่งมัน่ในการพฒันาตวัเองเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงโอกาสเหล่านั้น คาดวา่ขา้ราชการสามารถท างาน
ไดเ้ป็นตามเกณฑ์คุณภาพและท าให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วิภาลักษณ์ ดุจแสงทอง (2565) ท่ีกล่าวว่า ความก้าวหน้าในหน้าท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข เน่ืองจากบุคลากรสาธารณสุขมองเห็นโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งงาน 
ท าใหมี้แรงจูงและเกิดความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานส่งผลใหง้านท่ีปฏิบติัมีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดี 
 คุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างไรก็ตามบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาสามารถปรับตวัได้เป็น
อย่างดี จากการแบ่งเวลาเพื่อกิจกรรมต่างๆ ส่งผลให้บุคลากรมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธนาภรณ์ ทับทิมทอง (2565) ได้กล่าวว่า ถ้าหน้าเจ้าหน้าท่ี
สามารถบริหารจดัการกบังานตามความความส าคญัและเร่งด่วนไดเ้ป็นระบบ ท าใหส้ามารถแบ่งเวลาส าหรับ
ตนเองและครอบครัวไดดี้เช่นเดียวกนั ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 
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 คุณภาพชีวิตการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า บุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลามีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนั จากท ากิจกรรมกีฬาสานสัมพนัธ์ และหน่วยงานมีการประชุมประจ าเดือนเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล
ความรู้จากการปฏิบติังาน ซ่ึงเม่ือมีปัญหาท าให้เกิดความร่วมมือและการให้ความช่วยเหลือกนัเป็นอย่างดี 
ส่งผลการปฏิบติังานยอ่มจะส าเร็จตามเป้าหมายและทนัเวลาตามเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2559) ได้กล่าวว่า การได้รับการยอมรับในสังคม หรือการเปิดโอกาสให้ทุกคนใน
หน่วยงานไดแ้สดงความคิดเห็น มาใชใ้นการปฏิบติังาน ไดใ้ห้ความร่วมมือและช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
ท าใหผ้ลการปฏิบติัยอ่มมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 คุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสและพฒันาความสามารถตนเอง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า หน่วยงานให้โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถแก่ขา้ราชการใน
สังกดัเป็นอย่างดี เช่น การไดรั้บเขา้ร่วมการอบรมและประชุมพฒันาศกัยภาพบุคลากร และสัมนาต่างๆ คาด
วา่ท าใหคุ้ณภาพของงานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศตนนัท ์คงทอง (2563) ไดก้ล่าว
ว่า ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงหน่วยงานมี
นโยบายใหข้า้ราชการพฒันาความรู้ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 คุณภาพชีวิตการท างานด้านค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าหน่วยงานมีการท าประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยู่เสมอ เช่น การท ากิจกรรมร่วมกับภาคีเครือข่ายในการท าจิตอาสาพฒันาปรับภูมิทศัน์ กิจกรรม
ฝึกอบรมช่วยฟ้ืนคืนชีพ (CPR) แก่นักเรียนในสถานศึกษา เป็นตน้ เม่ือบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา
เต็มใจให้ความช่วยเหลือแก่สังคม ท าให้ประชาชนยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือกบับุคลากรสาธารณสุขจงัหวดั
สงขลาในการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อการให้บริการแก่ประชาชนมีคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบติังานดี
ยิ่งขึ้ น สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินันท์ เกษมธาดาศักด์ิ (2559) กล่าวว่า องค์กรท่ีมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจและรู้สึกถึงการมีคุณค่าท่ีไดท้ างานให้องค์กร ท า
ใหผ้ลการท างานมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 
 1. จากการศึกษาพบวา่ บุคลกรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลากลุ่มขา้ราชการมีแนวโนม้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน โดยภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน แต่เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมากสุด และจะเป็นก าลงัส าคญัในการ
ท างานดา้นสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ดงันั้น ผูวิ้จยัขอเสนอแนะ ผูบ้ริหารสาธารณสุขจงัหวดัควรจดัให้มีการ
อบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างขา้ราชการรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ เพื่อจะได้เกิดการปรึกษาหารือในการวาง
แผนการท างาน วิธีการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินและการแกไ้ขปัญหาอย่างทนัท่วงที เพื่อขา้ราชการสามารถ
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น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อคุณภาพของงานท่ีจะคงตามมาตรฐานและตัวช้ีว ัดของ
หน่วยงาน 
    2. จากการศึกษาพบว่า ด้านค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด ดงันั้น ผูวิ้จยัขอเสนอแนะ ผูบ้ริหารสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาควร
จดัสรรงบประมาณและส่งเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีให้กับบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาผ่านกิจกรรม
สันทนาการทางสังคมเพิ่มขึ้น และท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในกับชุมชนในพื้นท่ีโดยร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายในชุมชนจงัหวดัสงขลาทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพิ่มมากขึ้น สามารถช่วยสร้างความเช่ือมัน่ 
ความเขา้ใจระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับประชาชนในพื้นท่ี โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถให้ขอ้มูลความรู้ท่ีถูกตอ้งและ
สามารถเขา้ถึงต่อประชาชนในพื้นท่ีไดง้่ายขึ้น ท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหน่วยงาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือตัวแปรอิสระท่ีคาดว่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานเพิ่มขึ้น และควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ืองคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลประสิทธิภาพการปฏิบติัของ
บุคลากรสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
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