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การวิจยัครั* งนี* มีวตัถุประสงค ์(1) เพื:อเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร

ระดบัปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครตามปัจจยัส่วนบุคคลที:แตกต่างกนั 

(2) เพื:อศึกษาภาวะความเครียดที:มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรระดับ

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากร

ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เครื:องมือที:ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม

ปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน แบบสอบถามความจงรักภกัดีต่อ

องค์กร สถิติที:ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถี: ค่าร้อยละ ค่าเฉลี:ย ส่วนเบี:ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติ T-Test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ

การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ภาวะความเครียดของบุคลากรระดบัปฏิบติังานในโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัภาวะความเครียด อยูร่ะดบัปานกลาง ขณะที:ความจงรักภกัดี

ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก (2) บุคลากรระดบัปฏิบติังานในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความจงรักภกัดีต่อองคก์รที:แตกต่างกนัตามอาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี:ยต่อเดือน และระยะเวลา

การปฏิบติังาน และ (3) ภาวะความเครียดดา้นลกัษณะงานที:รับผดิชอบ มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี

ต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที:ระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั: ภาวะความเครียด ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร บุคลากรระดบัปฏิบติังาน 
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Abstract 

 

 This research aims to (1) compare organizational loyalty among operational-level 

personnel in private hospitals in Bangkok according to different personal factors, and (2) study 

the influence of stress on organizational loyalty among operational-level personnel in private 

hospitals in Bangkok. The sample population includes permanent employees working in private 

hospitals in Bangkok. The research instruments used are personal factor questionnaires, job stress 

questionnaires, and organizational loyalty questionnaires. The statistics used for data analysis 

include frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, T-Test, one-way ANOVA, 

and multiple regression analysis. 

 The study results found that (1) the stress levels of operational-level personnel in 

private hospitals in Bangkok are at a moderate level, while their organizational loyalty is at a high 

level; (2) the organizational loyalty of operational-level personnel in hospitals in Bangkok varies 

according to age, education level, average monthly income, and length of service; and (3) job-

related stress significantly influences organizational loyalty at the 0.05 statistical significance 

level. 

 

Keywords: stress, organizational loyalty, operational-level personnel 
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ที.มาและความสําคญัของปัญหา 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครเติบโตขึ*นอยา่งมาก ส่งผลให้บุคลากรเผชิญ

กบัความเครียดจากภาระงานหนกัและการทาํงานท่ามกลางความเป็นความตายของผูป่้วย ปัญหา

ความจงรักภกัดีลดลงเนื:องจากไม่พอใจในงาน เงินเดือน สวสัดิการ และความกา้วหน้าในอาชีพ 

ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาวิธีลดความเครียดและเพิ:มความจงรักภกัดีของบุคลากรโดยการจดัการทรัพยากร

บุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลวิจยัชี* ว่าการสร้างวฒันธรรมองคก์รที:ดีและพฒันาสวสัดิการจะช่วย

ลดการลาออกและเพิ:มประสิทธิภาพในการทาํงานของโรงพยาบาลเอกชน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื:อศึกษาภาวะความเครียดและความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื:อเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อองคก์รที:แตกต่างกนัจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

บุคลากรระดบัปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที.เกี.ยวข้องกบัการวจัิย 

ภาวะความเครียด กาลีโม, เอลเบทาวี:และคูเปอร์ (Kalimo,El-Betawi & Cooper, 1987 ) 
กล่าวว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ รวมถึงการ

ปฏิบัติงาน โดยมีสาเหตุจาก (1) ลักษณะงาน (2) บทบาทในองค์กร (3) ความก้าวหน้า (4) 

สัมพันธภาพในหน่วยงาน (5) โครงสร้างและบรรยากาศทั:วไป อีกทั* งยงัมีปัจจัยอื:นๆ เช่น 

ความสัมพนัธ์ที:ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม บุคคลจึงต้องปรับตวัและปรับอารมณ์เพื:อลด

ความเครียดในการทาํงาน 

ความจงรักภักดต่ีอองค์กร Hoy & Rees (1974, pp. 17-18) กล่าววา่ ความจงรักภกัดี
ต่อองคก์รเป็นสิ:งที:แสดงออกระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร ถา้คนยิ:งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รสูง 

แนวโนม้ที:จะลาออกกจ็ะนอ้ยลง องคป์ระกอบของความจงรักภกัดีต่อองคก์รมี 3 ดา้น คือ (1) 

พฤติกรรมที:แสดงออก (2) ความรู้สึก (3) การรับรู้ การเขา้ใจและจดัการดา้นเหล่านี*จะช่วยสร้าง

วฒันธรรมองคก์รที:สนบัสนุนพฤติกรรมที:ดีและลดโอกาสในการลาออก 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

ตวัแปรตน้ 

 

 

 

 

                                                                                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลที:แตกต่างกนัของบุคลากรระดบัปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

2.ภาวะความเครียดมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรระดบัปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
ร.รายไดเ้ฉลี:ยต่อเดือน 
6.ตาํแหน่งงาน 
7.ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ภาวะความเครียดในการ

ปฏิบติังาน 

1.ลกัษณะงานที:รับผดิชอบ 

2.บทบาทในองคก์ร 

3.ความกา้วหนา้ในงาน 

4.สมัพนัธภาพในหน่วยงาน 

5.โครงสร้งองคก์ร และ

บรรยากาศทั:วไป 

(Kalimo,El-Betawi and 

Comper, 1987) 

 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

1.ดา้นพฤติกรรมที:แสดง

ออกมา 

2.ดา้นความรู้สึก 

3.ดา้นการรับรู้ 

(Hoy & Rees, 1974) 
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วธีิการดาํเนินการวจัิย 

 ประชากรที:ใชใ้นการศึกษาคือบุคลากรผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยเลือกโรงพยาบาลเอกชนที:ดีติด

อนัดบัในประเทศไทย 10 อนัดบั แลว้สุ่มอยา่งง่ายมา 5 โรงพยาบาล ไดโ้รงพยาบาลละ 80 คน โดย

ใชแ้บบสอบถามผา่น Google Form 

เครื.องมือที:ใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม ประกอบดว้ยตอนที: 1 เป็นแบบ Checklist 

สาํรวจขอ้มูลส่วนบุคคล และตอนที: 2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี:ยวกบัภาวะความเครียดและ

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert ไดค่้า IOC = 

0.94 และค่าสมัประสิทธิc แอลฟา = 0.967 ซึ: งแสดงวา่แบบสอบถามมีความเหมาะสมในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา เช่น การหาค่าความถี:และร้อยละสาํหรับขอ้มูล

ส่วนบุคคล และการหาค่าเฉลี:ยและส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐานสาํหรับภาวะความเครียดและความ

จงรักภกัดี ทดสอบสมมติฐานที: 1 โดยใชส้ถิติ t-test สาํหรับตวัแปรเพศ และค่า F-test สาํหรับขอ้มูล

ส่วนบุคคลอื:นๆ และทดสอบสมมติฐานขอ้ที: 2 โดยการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวจัิย 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 235 คน (ร้อยละ 58.8) มีอายุ 20-30 ปี จาํนวน 171 คน (ร้อยละ 42.8) 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จาํนวน 302 คน (ร้อยละ 75.5) ส่วนใหญ่รายได ้30,001 – 

50,000 บาท จาํนวน 163 คน (ร้อยละ 40.8) มีตาํแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าที:พยาบาล เช่น แพทย  ์

พยาบาล เป็นตน้ จาํนวน 210 คน (ร้อยละ 52.5) มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-5 ปี จาํนวน 150 คน 

(ร้อยละ 37.5) และมีสถานภาพโสด จาํนวน 198 คน (ร้อยละ 49.5) 

ตารางที: 1 ค่าเฉลี:ย และค่าเบี:ยงเบนมาตรฐาน ภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน 

ภาวะความเครียดในการปฏิบัติงาน 𝐗" SD แปลผล 

1.ลกัษณะงานที,รับผดิชอบ 3.36 0.79 ภาวะความเครียดปานกลาง 

2.บทบาทในองคก์ร   3.36 0.77 ภาวะความเครียดปานกลาง 

3.ความกา้วหนา้ในงาน   3.32 0.83 ภาวะความเครียดปานกลาง 

4.สมัพนัธภาพในหน่วยงาน   3.34 0.77 ภาวะความเครียดปานกลาง 

5.โครงสร้างองคก์รและบรรยากาศทั,วไป 3.33 0.76 ภาวะความเครียดปานกลาง 

ภาวะความเครียดในการปฏิบติังานโดยรวม 3.34 0.74 ภาวะความเครียดปานกลาง 
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ความจงรักภักดต่ีอองค์กร 𝐗" SD แปลผล 

1.ดา้นพฤติกรรมที,แสดงออกมา 4.04 0.57 ความจงรักภกัดีมาก 

2.ดา้นความรู้สึก   4.02 0.61 ความจงรักภกัดีมาก 

3.ดา้นการรับรู้ 3.94 0.69 ความจงรักภกัดีมาก 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยรวม 4.00 0.58 ความจงรักภกัดีมาก 

 

ภาวะความเครียดของบุคลากรระดบัปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีระดบัภาวะความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี:ยอยูที่: 3.34 โดย

ดา้นลกัษณะงานที:รับผดิชอบมีค่าเฉลี:ยสูงสุดที: 3.36 อยูใ่นระดบัความเครียดมาก ลาํดบัรองลงมาคือ

ดา้นบทบาทในองคก์รและสมัพนัธภาพในหน่วยงานที:มีค่าเฉลี:ยอยูที่: 3.36 และ 3.34 ตามลาํดบั ดา้น

โครงสร้างองคก์รและบรรยากาศทั:วไปมีค่าเฉลี:ยอยูที่: 3.33 และดา้นความกา้วหนา้ในงานมีค่าเฉลี:ย

อยูที่: 3.32 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรระดบัปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี:ยอยูที่: 4.00 โดยดา้นพฤติกรรมที:แสดงออกมามีค่าเฉลี:ย

สูงสุดที: 4.04 ลาํดบัรองลงมาคือดา้นความรู้สึกมีค่าเฉลี:ยอยูที่: 4.02 และลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นการรับรู้

มีค่าเฉลี:ยอยูที่: 3.94 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางที: 2 การวเิคราะห์ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรระดบัปฏิบติังานในโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t /F Sig ผลการทดสอบ 

เพศ -1.26 0.21 ไม่แตกต่าง 

อาย ุ 9.78 0.00* ต่างต่าง 

สถานภาพ 4.99 0.01* ต่างต่าง 

ระดบัการศึกษา 11.40 0.00* ต่างต่าง 

รายได ้ 13.25 0.00* ต่างต่าง 

ตาํแหน่งงาน 0.74 0.48 ไม่ต่างต่าง 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 33.3 0.00* ต่างต่าง 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที: 0.05 
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การทดสอบสมมติฐานขอ้ที: 1 ความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที:

แตกต่างกนัของบุคลากรระดบัปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ตาราง 3) 

พบวา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรระดบัปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน แตกต่างกนัใน

ดา้น อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง 

สถิติที:ระดบั 0.05 จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโดยใชว้ธีิ Least Significant 

Difference (LSD) 

ตารางที: 4 ค่าสมัประสิทธิc การถดถอย ค่าความคลาดเคลื:อนมาตรฐานของสมัประสิทธิc การถดถอย 

ตัวพยากรณ์ B Beta t Sig. 

ค่าคงที: 3.58  27.33 0.00 

ดา้นลกัษณะงานที:รับผดิชอบ X1 0.38 0.52 3.51 0.00* 

ดา้นบทบาทในองคก์ร X2 -0.18 -0.24 -1.61 0.107 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  X3 -0.11 -0.16 -1.44 0.151 

ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน   X4 0.12 0.16 1.15 0.250 

ดา้นโครงสร้างองคก์รและบรรยากาศ  X5 -0.08 -0.11 -0.91 0.366 

R
2  

 = 0.07 , Adjusted R
2 

 = 0.05 ,F = 5.52 ,Sig = 0.00* 

                                     Y ̂
T 

= 3.58 + 0.38X
1
 

จากตารางที: 4 ภาวะความเครียดในการปฏิบติังานทั*ง 5 ดา้น มี 1 ดา้น มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 

0.05 หมายความวา่ ภาวะความเครียดในการปฏิบติังาน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที:รับผิดชอบ 

มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที: 0.05  

อภิปรายผล 

ผลการวิจยั เรื:อง ภาวะความเครียดที:มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรระดบั

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถสรุปได ้ดงันี*  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ยงัไม่มีสถานภาพมาผกูมดัหรือ

มีความกงัวลเกี:ยวกบัครอบครัวมีอิสระในการใชชี้วิตและตดัสินใจมาก มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี ซึ: ง

เป็นช่วงวยัที:มีพลงั มีความกระตือรือร้น และมีความมั:นใจในตวัเองสูง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า มีรายได ้30,001 – 50,000 บาท ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นเจา้หนา้ที:พยาบาลเช่น แพทย ์

พยาบาล เป็นตน้ เป็นอาชีพที:มั:นคง มีเกียรติ  
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ภาวะความเครียด 

ภาวะความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เนื:องจากงานที:ปฏิบติัทา้ทายและสาํคญัมากเพราะเกี:ยวขอ้งกบัชีวิต

ผูป่้วย ซึ: งตอ้งใชท้กัษะและประสบการณ์สูง การดูแลผูป่้วยจนหายดีทาํใหบุ้คลากรเห็นความสาํเร็จ

ของงานและรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุวรรณ หาดเหมนัต ์(2552) ที:

พบวา่ความเครียดเกี:ยวกบัองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื:อพนกังานบริษทัในกรุงเทพฯ เครียด

เกี:ยวกบัองคก์ร จะมีแนวโนม้ในการออกจากงานและขาดงานมากขึ*น 

ความจงรักภักดต่ีอองค์กร 

 ความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรระดับปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก ดา้นพฤติกรรมที:แสดงออกมีค่ามากที:สุด แสดงถึงการแสดง

พฤติกรรมที:ชดัเจนต่อองคก์ร บุคลากรจะแนะนาํคนรู้จกัใหม้ารักษาที:โรงพยาบาลที:ทาํงานอยู ่ดา้น

การรับรู้ บุคลากรเตม็ใจและอุทิศตวัใหก้บัองคก์ร เนื:องจากรับรู้วา่องคก์รมีระบบงานที:ดีและมั:นคง 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กมลชนก ละเลิง (2560) ที:พบวา่บุคลากรมีความภาคภูมิใจและเชื:อมั:น

ในองคก์รสูง ตั*งใจทาํงานกบัองคก์รจนเกษียณ 

การทดสอบสมมตฐิาน 1  

ปัจจยัส่วนบุคคลที:แตกต่างกนั ของบุคลากรระดบัปฏิบติังานมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รที:

แตกต่างกนัในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ 

อายุของบุคลากรระดับปฏิบัติงานที:ต่างกันมีความจงรักภักดีต่อองค์กรที:แตกต่างกัน 

บุคลากรที:มีอายุมากกว่า 51 ปี และ 41-50 ปี มีแนวโน้มจะมีความจงรักภกัดีมากกว่ากลุ่มอื:น 

เนื:องจากมีความคิดอนุรักษนิ์ยมและทาํงานกบัองคก์รนาน รู้สึกภูมิใจและเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร

มากขึ*น ไม่ตอ้งการเปลี:ยนงานบ่อย การศึกษาของ ถลชันนัท ์บุตรขนุทอง (2560) พบวา่พนกังานที:มี

อาย ุ50-60 ปี มีความจงรักภกัดีมากกวา่พนกังานที:มีอาย ุ20-26 ปี เนื:องจากทาํงานในองคก์รนาน มี

ความรักและผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ 

สถานภาพของบุคลากรระดบัปฏิบติังานที:ต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รที:แตกต่างกนั 

จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างบุคลากรระดบัปฏิบติังานที:มีสถานภาพสมรส มีแนวโน้มที:จะมีความ

จงรักภักดีมากกว่ากลุ่มอื:น เพราะบุคลากรที: มีสถานภาพสมรสมีภาระทางครอบครัวที:ต้อง

รับผิดชอบ ทาํให้บุคลากรเหล่านั*นมีความมุ่งมั:นทุ่มเทในการปฏิบติังานมากขึ*น เพื:อหารายไดม้า

เลี*ยงครอบครัว และบุคลากรที:สมรสตอ้งการความมั:นคงในชีวิตและอาชีพการงานมากกวา่กลุ่มอื:น 

ทาํให้พวกเขามีแนวโนม้ที:จะผูกพนักบัองคก์รและอยูป่ฏิบติังานกบัองคก์รนานขึ*น สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของณฐัพงษ ์เดชธรรมธร (2562) ดา้นสถานภาพ ส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
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แตกต่างกนัสะทอ้นให้เห็นความแตกต่างดา้นความคิดว่า บุคลากรที:มีสถานภาพสมรสแลว้ จะ

ตอ้งการความมั:นคงในการทาํงานมากกว่าบุคลากรที:มีสถานภาพโสด เพราะตอ้งมีส่วนในการ

รับผดิชอบภาระค่าใชจ่้ายของครอบครัว อีกทั*งการเปลี:ยนงานบ่อย ๆ  

ระดับการศึกษาของบุคลากรระดับปฏิบติังานที:ต่างกัน มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรที:

แตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งบุคลากรระดบัปฏิบติังานที:มีระดบัการศึกษาปริญญา

โทหรือปริญญาเอก  มีแนวโน้มที:จะมีความจงรักภกัดีมากกว่ากลุ่มอื:น  อาจเป็นเพราะองคก์รมกั

เสนอโอกาสในการกา้วหนา้ที:ดีกวา่แก่บุคลกร เช่น เสนอตาํแหน่งที:สูงและเงินเดือนที:มากขึ*น เป็น

ตน้ และกลุ่มบุคลากรที:มีการศึกษาต่อระดบัสูงมกัเป็นคนที:มีเป้าหมายในชีวิตที:สูงและชดัเจนใน

ตาํแหน่งและหน้าที:การงาน จึงตอ้งการความสําเร็จอย่างมากที:จะอยู่กบัองคก์รที:เป็นเลิศดา้นการ

บริการสุขภาพ ซึ: งสอดคลอ้งกบัการศึกษา จีรนันท์ ดวงคาํ (2551) ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน

บริษทั ที:มีระดบัการศึกษาตํ:า กวา่ปริญญาตรีอาจมีความรู้สึกไม่มั:นคงในรายไดข้องตนเองเนื:องจาก

มีวุฒิการศึกษาที:ต ํ:ากว่า ประกอบกบัพนักงานบริษทั มีระดบัการศึกษาตั*งแต่ปริญญาตรีขึ*นไป มี

รายไดที้:เหมาะสม มั:นคงกบัตนเอง อีกทั*งยงัสามารถต่อยอดความกา้วหน้าในหน้าที:การงานใน

องคก์ร ได ้เลยทาํใหมี้ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 รายไดข้องบุคลากรระดบัปฏิบติังานที:ต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัจาก

การศึกษากลุ่มตวัอยา่งบุคลากรระดบัปฏิบติังาน ที:มีรายได ้50,001 บาท ขึ*นไปและมีรายได ้30,001-

50,000 บาท มีแนวโนม้มีความจงรักภกัดีมากกว่ากลุ่มอื:น อาจเป็นเพราะบุคลากรกลุ่มนี* รู้สึกว่ามี

ความมั:นคงในชีวิต ตอบสนองความตอ้งการพื*นฐาน เช่น ค่าอาหาร ที:พกัพิง และค่าใชจ่้ายดา้นการ

ดาํรงชีวิตไดอ้ย่างเพียงพอ และเงินเดือนที:สูงขึ*นมกัถูกมองว่าเป็นสัญลกัษณ์ของความสําเร็จและ

ความสามารถ ช่วยให้บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ซึ: งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชชัพร มานะ

กิจ(2560)พบว่าพนักงานที:มีอตัราเงินเดือน 65,000 บาทขึ*นไปจะมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ

มากกว่าพนักงานที: มีอัตราเงินเดือนน้อย  เนื: องมาจากพนักงานส่วนใหญ่เป็นหนักงานที: มี

ประสบการณ์การทาํงานที:อยูก่บัองคก์รมาเป็นระยะเวลานาน รู้สึกวา่องคก์รใหค่้าตอบแทนที:สูงทาํ

ให ้พนกังานมีความมั:นคงในชีวติ  

ระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังานที:ต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อ

องคก์รที:แตกต่างกนั บุคลากรที:มีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั*งแต่ 6-10ปีขึ*นไป และการปฏิบติังาน

ภายในองคก์รยิ:งมีมากเท่าไหร่ กจ็ะทาํใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รมาก จนทาํใหเ้กิดความรู้สึก

ว่าตวัเองเป็นส่วนหนึ: งขององค์กร เกิดความรักที:มีต่อองค์กร ซึ: งสอดคลอ้งกบันัยนา แสงทอง 

(2555) ส่วนใหญ่บุคลากรที:มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในช่วง 6-15 ปี ขึ*นไป ซึ: งเป็นระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานที:มากพอที:จะทาํให้บุคลากรสามารถในการปรับตัว เรียนรู้งานด้านต่าง ๆใน
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หน่วยงานที:ตนเองปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความเชี:ยวชาญในงานนั*น ๆ ตลอดจนสามารถเผชิญ

กบัปัญหาต่างๆ และสามารถแกไ้ขปัญหาที:เกิดขึ*นไดอ้ยา่งเป็นระบบ ทาํให้บุคลากรมีความเครียด

นอ้ยและไม่ลาออกจากองคก์ร 

การทดสอบสมมติฐานการวจัิยที. 2 

ภาวะความเครียดมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากรระดบัปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ภาวะความเครียด จาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ลกัษณะงานที:รับผิดชอบ ดา้นบทบาทในองคก์ร ดา้นความกา้วหน้าในงาน  ดา้นสัมพนัธภาพใน

หน่วยงาน  และดา้นโครงสร้างองคก์รและบรรยากาศทั:วไป มี 1 ดา้นที:มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี

ต่อองคก์รโดยรวม คือ ดา้นลกัษณะงานที:รับผิดชอบ ซึ: งบุคคลากรส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น

ดา้นลกัษณะงานที:รับผดิชอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร โดย

คาดว่าบุคลกรระดบัปฏิบติังานส่วนใหญ่ถึงแมง้านเครียดสูง ปริมาณที:ไดรั้บมอบหมายมาก แต่ทา้

ทายความสามารถ ทาํให้บุคลากรเกิดทกัษะและมีความเชี:ยวชาญในงานที:ปฏิบติั องค์กรให้การ

สนบัสนุนการเติบโตในสายอาชีพหรือตาํแหน่งที:สูงขึ*นเพื:อเป็นผลตอบแทนจากการอุทิศตวัใหก้บั

องคก์ร ส่งผลให้บุคลากรเกิดความจงรักภกัดีและเต็มใจที:จะอุทิศตวัให้องคก์รเต็มที: ไม่สอดคลอ้ง

กบัธีรนัย ศิริเลขอนันต์ (2552) ที:ระบุว่า ความเครียดที:มีระดบัตํ:าจะมีประโยชน์ช่วยกระตุน้และ

ส่งเสริมการทาํงานใหส้าํเร็จไปไดด้ว้ยดี  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยครัPงนีP 

 จากการศึกษาวิจัยเรื: อง ภาวะความเครียดมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของ

บุคลากรระดบัปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะที:ได้

จากการวจิยั ดงันี*  

1.จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรระดบัปฏิบติังานอาย ุ20 – 

30 ปี ซึ: งมกัจะเป็นบุคลากรรุ่นใหม่ มีความคาดหวงัและความตอ้งการที:แตกต่างจากบุคลากรรุ่น

ก่อน ๆดงันั*น ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน ควรให้มีการพฒันาอาชีพและการ

เติบโต เช่น เสนอโปรแกรม mentorship ที:ให้บุคลากรรุ่นใหม่ไดเ้รียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์และ

ไดรั้บคาํแนะนาํในการพฒันาอาชีพ สร้างระบบการยอมรับผลงานที:โปร่งใสและยุติธรรม เช่น 

โปรแกรม Employee of the Month การมอบประกาศนียบตัร หรือการยกยอ่งในที:ประชุมทีมเป็นตน้ 

2.จากการศึกษาพบว่าบุคลากรระดับปฏิบติังานมีภาวะความเครียดด้านลกัษณะงานที:

รับผิดชอบ มีค่าเฉลี:ยอยูใ่นระดบัมากที:สุด ดงันั*น ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน  
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ควรให้มีการเสริมสร้างทีมงานที:มีความรับผิดชอบและมีความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกนั 

โดยให้บุคลากรรับผิดชอบตามความสามารถและความเหมาะสม การให้ความยืดหยุ่นในการ

ปฏิบติังาน เช่น การใหเ้วลาโอกาสในการปฏิบติังานแบบกะเวลาหรือการปฏิบติังานที:ออกแบบมา

สาํหรับบุคคล เพื:อเพิ:มความสุขใจและความพึงพอใจในทีมงาน 

3.จากการศึกษาพบว่าภาวะความเครียด ดา้นลกัษณะงานที:รับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร ดงันั*น ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ควรพิจารณาเลื:อนตาํแหน่ง

ใหก้บับุคลกรที:มีผลงานดีและมีความรับผิดชอบสูง เพื:อใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่ผลงานและความ

พยายามของตนไดรั้บการยอมรับและมีคุณค่า การใหค้วามรับผิดชอบเพิ:ม เช่น มอบหมายงานหรือ

โปรเจ็กต์ที:ทา้ทายและน่าสนใจ โดยให้เป็นหัวหน้าทีมในโปรเจ็กต์เฉพาะ เพื:อเสริมสร้างความ

มั:นใจและทกัษะในการบริหารจดัการ และควรมอบอาํนาจการตดัสินใจในระดบัที:สูงขึ*นแก่บุคลกร

ที:มีความรับผดิชอบสูง เพื:อใหพ้วกเขารู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมและมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานของ

องคก์ร ซึ: งจะส่งผลดีต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รเนื:องจากพวกเขาจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

และจะพยายามทาํใหง้านเสร็จสมบูรณ์ดีที:สุด ซึ: งจะส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่ององคก์รต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยครัPงต่อไป 

 1. การศึกษาในครั* งนี* เป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ: งควรศึกษากบัรูปแบบ

การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเนน้การสัมภาษณ์และเจาะกลุ่มเป้าหมายบุคลากรทางการแพทย ์เพื:อใหไ้ด้

ขอ้มูลที:ชัดเจน เขา้ถึงขอ้มูล และทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการไดอ้ย่างตรงจุดไดม้ากกว่าเชิง

ปริมาณ 

 2. ควรศึกษาถึงปัจจยัอื:นที:คาดว่าจะส่งผลต่อความจงรักภกัดีในการปฏิบติังาน เช่น ความ

ผดิพลาดในการปฏิบติังาน แรงจูงในการปฏิบติังาน กฎหมายที:เกี:ยวขอ้ง เป็นตน้ เพื:อใหห้น่วยงานที:

เกี:ยวขอ้งหรือผูที้:สนใจไดน้าํขอ้มูลไปใชพ้ฒันาเพื:อใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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