
 

ปัจจัยด้านการท างานที่มีอทิธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Work factors that Influence job stress among employees Café Amazon In Bangkok. 
ธนันพชัญ์   แก้วพรม1 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการท างานและความเครียดใน
การปฏิบัติงานของพนักงานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร  2.เพื่อเปรียบเทียบ
ความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการท างานท่ีมีต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ One Way ANOVA และสถิติ
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่าพนักงานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหน้าท่ี
ในองคก์ร สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ และโครงสร้างและ
บรรยากาศขององคก์ร ส าหรับความเครียดในการปฏิบตังานของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าดา้นปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  367 คน มีอายุ 21-30 ปี นบัถือศาสนาพุทธ สถานภาพโสด 
มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,001 -20,000 บาท และ
ระดบัต าแหน่งบาริสตา้ ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปน้ี  

1. ปัจจยัส่วนบุคคท่ีแตกต่างกนัของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเครียดในการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าพนกังานท่ีมี ศาสนา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ขณะท่ีพนกังานท่ี
มี เพศ อายุ และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           

 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders)  
รุ่นท่ี 24 มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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2. ปัจจยัดา้นการท างานมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานร้านคาเฟ่อ
เมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นการท างาน ทั้ง 5 ดา้น มี 1 ดา้น คือดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหา
นคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
Abstract 

The purpose of this research study is as follows: 1. Investigate personal factors to work 
performance and stress among employees at café Amazon in Bangkok 2. Compare the stress levels 
during work based on individual factors among at employees café Amazon in Bangkok.                        
3. Investigate the influence of work-related factors on stress levels among at employees café 
Amazon in Bangkok. The study involves 400 participants for data collection. Statistical analyses 
include frequency percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing using One-Way 
ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

The study found that at employees café Amazon in Bangkok generally have a positive 
perception of work-related factors, including job characteristics, organizational roles and 
responsibilities, interpersonal relationships, career success and advancement, and organizational 
structure and atmosphere. However, overall, the level of work-related stress among employees is 
relatively low. 

The results of hypothesis testing are as follows. The test revealed that among the personal 
factors, respondents mainly consisted of females, with 367 out of 400 participants, aged between 
21-30 years old, adhering to Buddhism, being single, having completed high school or vocational 
education, earning an average monthly income of 15,001 - 20,000 Baht, and holding a position as a 
barista.  1. Different personal factors of Cafe Amazon employees in Bangkok.  There are different 
types of work stress.  It was found that employees with different religions, status, and average 
monthly income and different positions have different job stress.  While employees with gender, 
age and education level different. There is no difference in performance.  Statistically significant at 
the 0.05 level. 2. Work factors influence work stress among employees at Café Amazon in Bangkok. 
It was found that of the 5 work factors, 1 side was the nature of work.  That influences the work 
stress of employees at Café Amazon in Bangkok Statistically significant at the 0.05 level. 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
สังคมการท างานของโลกยุคโลกาภิวฒัน์ปัจจุบนัน้ี องค์กรและบุคลากรตอ้งมีการปรับตวั 

พฒันาตวัเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวิถีการท างานกนัมากขึ้น ท าให้หลาย ๆ องค์กรตอ้งมี
การวางแผนพฒันาบุคลากรในองค์กร ให้เกิดการพร้อมปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของวิถีการ
ท างานสมยัใหม่อยู่ตลอดเวลา  การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน ตลอดจนการ
ประเมินสภาวะการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรในองคก์ร จึงเป็นส่วนส าคญัในการปรับตวั
ใหอ้งคก์รเดินหนา้ไปสู่ความส าเร็จเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกยคุโลกาภิวฒัน์ในอนาคต 
หากองคก์รนั้นไม่มีการประเมิน วางแผน เพื่อพฒันาปรับปรุงบุคลากร ส่วนมากแลว้องคก์รเหล่านั้น 
จะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่ค่อยประสบความส าเร็จหรือประสบความส าเร็จน้อยกว่า เม่ือ
เทียบกับองค์กรท่ีมีการประเมิน วางแผน พฒันาปรับปรุงบุคลากรอยู่ตลอดเวลา องค์กรนั้นจะมี
ประสบความส าเร็จสูงกว่า และมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีกว่า  การประเมินสภาวะดา้นการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร จึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารขององคก์รไม่ควรมองขา้ม และยิง่
ตอ้งให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะสภาวะดา้นการปฎิบติังานของบุคลากรในองค์กรมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 

ร้านคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) เป็นธุรกิจในเครือของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  ท่ี
ให้บริการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมกาแฟสด ชา โกโก ้นม น ้ าผลไม ้และเบเกอร่ี โดยช่วงเวลาเชา้ และเวลา
พกักลางวนั จะเป็นช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ช้บริการเขา้มาสั่งเคร่ืองด่ืมเป็นจ านวนมาก ปัญหาท่ีพบบ่อยใน
การปฏิบติังานของพนกังานในร้านคาเฟ่อเมซอนแต่ละสาขา คือ พนกังานแคชเชียร์จะเร่งรีบรับออ
เดอร์สั่งซ้ือจากลูกคา้ ท าใหไ้ม่มีการทวนออเดอร์ค าสั่งซ้ือกบัลูกคา้ จนท าใหล้งผิดเมนูและคิดเงินผิด
ให้กบัลูกคา้ หรือใส่รายละเอียดเมนูท่ีลูกคา้ตอ้งการไม่ชดัเจนไม่ครบ พนกังานบาริสตา้เองก็จะเร่ง
รีบชงเมนู จนท าให้เกิดการชงผิดเมนู หรือใส่วตัถุดิบของเมนูนั้นไม่ครบ ท าให้รสชาติออกมาไม่ดี
ไม่อร่อย พนักงานท าความสะอาดร้านก็ท าความสะอาดร้านไม่ทนัต่อการเขา้ใช้บริการท าความ
สะอาดไดไ้ม่ดี ร้านดูสกปรก  จนบางคร้ังพบเห็นลูกคา้บางรายท่ีเขา้มาใชบ้ริการเกิดความไม่พอใจ
ต่อว่าต าหนิการให้บริการของพนักงานขึ้น และเม่ือพนักงานเองถูกต าหนิต่อว่าจากลูกคา้ก็จะมี
ปฏิกิริยาแสดงออก โดยเห็นไดจ้ากสีหนา้ของพนกังานท่ีไม่ยิม้แยม้ แจ่มใส ท่าทีการปฏิบติังานท่ีรีบ
กระวนกระวายในการใหบ้ริการ และน ้าเสียงของพนกังานท่ีใชพู้ดคุยสนทนากบัลูกคา้ พูดจาหว้น ๆ 
กระแทกน ้าเสียง ชกัสีหนา้ใส่ลูกคา้ เวลาท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ ท าใหบ้รรยากาศการท างานของพนกังาน
ร้านคาเฟ่อเมซอนนั้นเตม็ไปดว้ยความเครียด  

สาเหตุปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานก็มีผลอีกดว้ยเช่นกนั ท่ีท าให้พนกังานเองเกิดแรง
กดดัน เกิดความเครียดในการปฏิบติังานอยู่ตลอดเวลา  เพราะพนักงานเองก็ตอ้งปฏิบติังานตาม



4 

หลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนดมาตรฐาน การใชบ้ริการของร้าน รับออเดอร์และเสริฟเคร่ืองด่ืมให้ทนัเวลา
ต่อการเขา้มาใชบ้ริการของลูกคา้ โดยพนกังานบาริสตา้ตอ้งมีความแม่นย  าในวิธีการชงเมนู และตอ้ง
คอยรักษามาตรฐานของแบรนด์และสูตรการชงให้ไดร้สชาติเคร่ืองด่ืมท่ีดีในแต่ละเมนู พนักงาน
แคชเชียร์ก็ตอ้งใส่ใจขั้นตอนการให้บริการท าตามขั้นตอนท่ีบริษทัก าหนด พนกังานท าความสะอาด
ก็ตอ้งใส่ใจความสะอาดภาพลกัษณ์ของร้าน และพนกังานยงัตอ้งช่วยกนัท ายอดขายให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของร้าน ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาน้ีและการพบเจอเวลาเขา้ไปใชบ้ริการจึงมองว่าเป็นสาเหตุให้
พนักงานร้านคาเฟ่อเมซอนนั้นดูกดดนั เร่งรีบ และมีสีหน้าท่าทางเคร่งเครียดในการปฏิบติังานอยู่
ตลอดเวลาท่ีมีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ 

ดงันั้นผูวิ้จยั จึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ ประเมินสภาวะ
ความเครียดท่ีขึ้นของพนักงาน  และน าไปเป็นแนวทางวางแผน พฒันา ปรับปรุง แก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เพื่อให้พนกังานร้านคาเฟ่อเมซอนนั้น มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึ้น ปรับลดสภาวะความเครียดใน
การปฏิบติังานลง หาแนวทางสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน อนัจะเป็นเหตุท่ีท าให้ทั้งตวัพนกังานเอง 
และองคก์รประสบความส าเร็จในอนาคตไปพร้อมกนั 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการท างานและความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานร้าน      
คาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านการท างานท่ีมีต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
         
สมมุติฐานงานวิจัย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคท่ีแตกต่างกนัของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเครียดในการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

2.ปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานร้านคาเฟ่       
อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ 

พนักงานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ท าการรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่
เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567  ถึง  เดือน เมษายน พ.ศ. 2567 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
 ทฤษฎีปัจจยัดา้นการท างาน Taylor (1986) ไดแ้บ่งสาเหตุ หรือปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด
ในการท างาน ออกเป็น  2 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยจากส่ิงแวดล้อม 
 1.1 ลกัษณะงาน  คือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และกระบวนการ

ปฏิบติังาน ตลอดจนภาระอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติังานนั้น ๆ  
 1.2 บทบาทหน้าท่ีในองค์กร คือ การแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติตนของพนักงานตาม 

ต าแหน่งหนา้ท่ี ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย  
1.3 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างพนกังานในท่ีท างาน

เดียวกันระหว่างท างาน ทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ มีลักษณะเป็นมิตรภาพร่วมกัน 
ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์และความสามคัคี  
  1.4 ความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ คือ ส่ิงท่ีส่งผลให้เกิด ความรู้สึกในเชิงบวก 
และการไดรั้บประโยชน์ตอบแทนในการท างานแก่พนกังานท่ีปฏิบติังาน ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายในการ
ท างาน  
  1.5 โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร คือ การท่ีความรู้สึกของพนกังานภายในองค์กร
ต่อปัจจยัต่างๆ ขององค์กรท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน หรือการรับรู้ของพนักงานภายในองค์กรต่อ
สภาวะแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 พนักงานแต่ละคนจะมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการแสดงออกถึงความเครียดใน
หลายรูปแบบและมีวิธีการจดัการกบัความเครียดท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสาเหตุของความเครียดของแต่
ละพนักงานนั้น อาจมาจาก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
สภาพแวดลอ้มในครอบครัว สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และศาสนา ของบุคคลนั้น  

ทฤษฎีความเครียดในการท างานมิลเลอร์และคีน (Miller; & Keane. 1972: 915-916) ไดแ้บ่ง
ความเครียดออกเป็น 2 ชนิด ดงัน้ี  

1. ความเครียดทางร่างกาย (Physical Stress)  
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คือ ความเครียดท่ีมาจากส่ิงท่ีมารบกวนหรือ  คุกคามต่อร่างกาย  ซ่ึงส่ิงรบกวนน้ีอาจเป็นส่ิง
ท่ีเกิดจากภายในตวัพนักงานเอง เช่น การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตามวยั และความเจ็บป่วย เป็นตน้ 
และส่ิงรบกวนนั้นอาจจะเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกร่างกายคนก็ได ้เช่น ความร้อน ความเยน็ การ
ขาดแคลนปัจจยั 4  ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และการเกิดอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

2. ความเครียดทางจิตใจ (Psychological Stress)  
คือ ความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงท่ีรบกวนหรือคุกคามต่อจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของคน ซ่ึง

อาจเกิดจากภายในตวัของพนกังานเอง เช่น ความรู้สึกผิดหวงั ถูกดูถูก ความลม้เหลว การถูกตอกย  ้า 
ความรู้สึกอึดอดัท่ีไม่สามารถแสดงออกได ้เป็นตน้ หรืออาจเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น ความ
ตึงเครียดของสถานการณ์รอบตวั สภาพสังคม สภาพครอบครัว วฒันธรรม เศรษฐกิจ หนา้ท่ีการงาน 
และกฎเกณฑต์่าง ๆ ของสังคม เป็นตน้     
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิ้จยัไดก้ าหนดตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี ตวัแปรตน้ประกอบดว้ย ปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการท างาน ตวัแปรตามคือความเครียดในการปฏิบติังาน ดงัแสดงในรูปท่ี1 

 
                                                                  

  
                

 
 

 

 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
             ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  
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              เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 เป็นแบบ Checklist ส ารวจ
ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกับปัจจัยด้านการท างาน และ
ความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงาน โดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ 
Likert ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบดชันีความเท่ียงตรงไดค้่า IOC = 0.96 แลว้น าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย
ท่ีคลา้ยตวัอย่าง 30 ราย ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.947 แบบสอบถามน้ีจึงมีความเหมาะสม
ในการใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
               การวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดังน้ี 1) ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 2) ขอ้มูลปัจจยัดา้นการท างาน และ
ความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงาน โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้
ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับตวัแปรเพศ และค่า F-test ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล
อ่ืนๆ และทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 
             จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังานร้านคาเฟ่  อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยัได ้2 ส่วน ดงัน้ี  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พนักงานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าเป็นเพศหญิง มากท่ีสุด จ านวน 367 คน (ร้อยละ 91.8) มีอายุระหว่าง 21-30 
ปี มากท่ีสุด จ านวน 224 คน (ร้อยละ 56) นับถือศาสนาพุทธ มากท่ีสุด จ านวน 351 คน (ร้อยละ 
87.8) สถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 224 คน (ร้อยละ 61) มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช มากท่ีสุด จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 -20,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 168 คน (ร้อยละ 42) และระดบัต าแหนน่งบาริสตา้ มากท่ีสุด จ านวน 311 คน (ร้อยละ 77.8)  
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                                                                                                                                          n = 400 

ปัจจัยด้านการท างาน 𝑿̅ SD แปลผล 

1. ดา้นลกัษณะงาน 3.51 0.98 ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 3.49 0.98 ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

3. สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 3.45 1.01 ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
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4. ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ         3.48 1.01 ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

5 โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร             3.51 0.99 ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นการท างาน โดยรวม 3.49 0.94 ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าปัจจัยด้านการท างานของพนักงานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ใน ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.49 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.94)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงาน และโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร มีค่า
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่ท่ี 3.51 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.99 และ 098) ล าดบัถดัมา 
ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.49 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.98)  ความส าเร็จ
และความก้าวหน้าในอาชีพ  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.48 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี  1.01)  และ
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.45 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 1.01) ตามล าดบั     
       
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานร้านคาเฟ่อเม
ซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                                                                                                                                              n = 400 

ความเครียดในการปฏิบติังาน 𝑿̅ SD แปลผล 

1. ความเครียดทางกาย 2.24 0.98 มีความเครียดในระดบันอ้ย 

2. ความเครียดทางจิตใจ 2.05 1.01 มีความเครียดในระดบันอ้ย 

ความเครียดในการปฏิบติังาน โดยรวม 2.14 0.96 มีความเครียดในระดบันอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.14 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.96) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ความเครียดทางกาย มีค่ามากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.24 (ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.98) และความเครียดทางจิตใจ มีค่าน้อยท่ีสุดโดย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.05 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 1.01) ตามล าดบั 
             2. การสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน จ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี  
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานจากการน าขอ้มูล
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ไดส้รุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามมติฐานท่ีตั้ง
ไวท้ั้งหมดจ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 
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 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคท่ีแตกต่างกนัของพนักงานร้านคาเฟ่ อเมซอน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความเครียดในการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าพนกังานท่ีมี  ศาสนา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนั ขณะท่ีพนกังานท่ีมี เพศ อายุ และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 2  ปัจจยัดา้นการท างานมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นการท างาน ทั้ง 5 ดา้น มี 1 ดา้น 
คือดา้นลกัษณะงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
                 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน(เพิ่มเติม) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ด้านการท างานจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) ปัจจยัด้านการ
ท างานทั้ง 5 ดา้น มี 1 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน (𝑋1) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.008 นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัดา้นการท างานมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05    

โดยค่าสัมประสิทธ์ิปัจจยัดา้นการท างานมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน กรณี
พนักงานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ
ส่งผลใหค้วามเครียดในการปฏิบติังานลดลง 0.32 หน่วย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยใหต้วั
แปรอ่ืนคงท่ี 
  ดงันั้นปัจจยัดา้นการท างานมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานร้านคา
เฟ่อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นลกัษณะงาน 

𝑌̂𝑇 = 1.90 + (−0.32)𝑋1 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น พนักงานเพศหญิง มีอายุระหว่าง   21 -40 ปี นับถือ
ศาสนาพุทธ สถานภาพโสด ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 20,000 บาท และอยู่ในต าแหน่งพนกังานบาริสตา้ เป็นกลุ่มพนกังานในกลุ่มคนวยัท างาน ท่ียงั
ไม่มีครอบครัว ไม่มีพนัธะ ไม่มีภาระหน้าท่ี ท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อครอบครัว มุ่งท างานหาเงินสร้าง
ความมัน่คงให้ชีวิต โดยในส่วนภาระดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังานก็อยู่ในระดบัต าแหน่ง
ปฏิบติัการ ใชท้กัษะความสามารถในการปฏิบติังานมากกว่าใชท้กัษะการบริหารงาน  ส่วนรายได ้
ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ก็เหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีภาระความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน และอยูใ่น
อตัราค่าแรงตามระดบัการศึกษาท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าพนักงานร้านคาเฟ่อเมซอน 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวยัท างาน ท่ีมุ่งท างานหาเงินและเร่ิมสร้างความมัน่คง
ให้ชีวิต ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้ทักษะความสามารถ และได้รับค่าจ้าง
เหมาะสมกบัระดบัการศึกษาและความรับผิดชอบในหนา้ท่ีต าแหน่งงาน  
 
ปัจจัยด้านการท างาน    

ปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมส่วน
ใหญ่พนักงานให้ความส าคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านลักษณะงาน กับ
โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร มีค่ามากท่ีสุด อาจเป็นเพราะด้านลักษณะงาน เป็นงาน
ประเภทการให้บริการ ท่ีพนักงานบาริสตา้จะตอ้งมีความระมดัระวงัในการชงเมนูให้กบัลูกคา้ท่ีมี
ความหลากหลายความตอ้งการ พนกังานแคชเชียร์ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานขั้นตอนท่ีก าหนดในการ
รับออเดอร์ลูกคา้อยา่งเคร่งครัดเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด และยงัมีระยะเวลาเขา้มาเป็นตวัก าหนด
ในการปฏิบติังานอีกดว้ย และดา้นคือโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร อาจเป็นเพราะในการ
ปฏิบติังานซ่ึงพนักงานตอ้งปฏิบติัตามกฏเกณฑ์ในการปฏิบติังานร่วมกัน การส่ือสารกนัระหว่าง
ตามขั้นตอนการท างาน และการรักษาความสัมพนัธ์ การเป็นมิตร คอยช่วยเหลือกนั สร้างบรรยากาศ
ในการท างานให้รู้สึกดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จารุวรรณ ประภาสอน (2564) ท่ีกล่าววา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสาม อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบทบาทในองค์กร ความส าเร็จและความกา้วหนา้ใน
อาชีพ และดา้นสัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน บุคลากรมีความเห็นว่า โครงสร้างการบริหารขาด  
ความยืดหยุ่น บรรยากาศองคก์รไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บรรยากาศในองค์กร 
ไม่เป็นมิตรขาด ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นลกัษณะงานและภาระงาน บุคลากร มี
ความเห็นว่า ภาระงานมากเกินไป ขาดทกัษะและท างานไม่ตรงความสามารถ งานมีความเส่ียง  
สภาพแวดลอ้มทางกายไม่เหมาะสม   

 
ความเครียด (Stress) 
 ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่ มีความเครียดในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาจะพบวา่ พนกังานนั้นมีความเครียด
ทางร่างกาย อยู่ในระดบัท่ีนอ้ย ซ่ึงแสดงให้เห็นไดว้่าพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน กลุ่มวยัท างานนั้น
เกิดความเครียดทางร่างกายในการปฏิบัติงาน สาเหตุอาจเกิดจากความเหน่ือยลา้ในการท างาน
ตามปกติทัว่ไป ท่ีพนกังานนั้นตอ้งยนืปฏิบติังานเตรียมเมนู เคร่ืองด่ืม ให้บริการลูกคา้อยู่ตลอดเวลา 
และบางช่วงเวลาท่ีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการเยอะ ร่างกายของพนกังานอาจจะมี อาการปวดเม่ือย กลา้มเน้ือ 
แขน ขา มีอาการปวดหัว ปวดขมบั มึนงง เวียนหัว ไดบ้า้ง และเม่ือพนกังานไดพ้กัผ่อน ผ่อนคลาย
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หลงัเลิกงาน ก็จะท าให้อาการดีขึ้นหรืออาการนั้นหายไป ในส่วนความเครียดทางดา้นจิตใจ ก็อยู่ใน
ระดบันอ้ย  สาเหตุอาจเกิดจากความรู้สึกการกลวัผิดพลาดในการปฏิบติังานของพนกังาน กลวัจะรับ
ออเดอร์ลูกคา้ผิด กลวัจะรับและทอนเงินลูกคา้ผิด กลวัชงเมนูใหลู้กคา้ผิด กลวัปฏิบติัไดไ้ม่เป็นท่ีพึ่ง
พอใจของลูกคา้ หรือกลวัการท่ีลูกคา้คอมแพลนการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ศิริ
ลักษณ์ สุธรรม (2563)  ท่ีกล่าวว่า ความเครียดในการท างาน ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้าน
พฤติกรรม จะส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏิบติังาน  
 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานครจะมี
อิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ 

พนักงานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
และต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ผลพบว่า พนักงานท่ีมี
สถานภาพหย่าร้าง มีความเครียดในการปฏิบติังาน เพรา ส่วนใหญ่จะมีบุตรแลว้ จะมีภาระด้าน
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อครอบครัว จึงให้ความส าคญัต่อการปฏิบติังานมาก มกัจะมีแรงกดดนั
จากหลายปัจจยัไม่ว่าจะจากทางครอบครัวและจากบทบาทหนา้ท่ีในการท างานให้ตอ้งอดทน ตอ้งมี
ความรับผิดชอบ ส่วนพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน เพราะพนักงานวยัท างานท่ีมีรายได้ล่ียต่อเดือนสูงกว่า จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
มากกว่า ความกดดัน ความเส่ียงสูงขึ้นตามล าดับ ท าให้ต้องมีความรอบคอบ ระมัดระวงัในการ
ปฏิบติังาน  และยงัพบว่าพนกังานท าความสะอาดมีความเครียดในการปฏิบติังาน เพราะดว้ยลกัษณะ
บทบาทหนา้ท่ีในงานท่ีเป็นการท่ีตอ้งคอยดูแล ท าความสะอาด รักษาภาพลกัษณ์ ของร้านให้เป็นท่ี
พึงพอใจต่อลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการอยู่ตลอดเวลา และอีกทั้งอาจจะเป็นต าแหน่งงานท่ีมีเพียง
ต าแหน่งเดียว ตอ้งปฏิบติัและคอยรับผิดชอบงานเพียงคนเดียว ตอ้งรับมือกบัปัญหา แรงกดดนัจาก
รอบดา้นเพียงคนเดียว สอดคล้องกบัการศึกษาของ นวนันท์ ค ำมำ (2563) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น สถานภาพสมรส ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ใน  การ
ท างาน และเงินเดือนและค่าตอบแทน จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าบุคลากร ส านกังานการตรวจ
เงินแผ่นดิน ใน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ท าให้ความเครียดในการท างาน
ของบุคลากร ส านกังานการตรวจเงิน แผ่นดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนั เพราะบุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งงานและประสบการณ์ในการท างานมานาน อาจไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความส าคญั งานท่ี
ยากและมีความซับซ้อนมาก จึงท าให้ความเครียดในการท างานอาจจะมีมากกว่าบุคลากรท่ีมี
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ต าแหน่งงานท่ีต ่ากว่าหรือประสบการณ์นอ้ยกว่าได้ ตลอดจนรายไดท่ี้แตกต่างกนัส าหรับบุคลากรท่ี
มีรายไดต้่อเดือนนอ้ย ความเครียดในการท างานอาจจะมีมากกว่า  บุคลากรท่ีมีรายไดม้าก จะเห็นได้
วา่ปัจจยัส่วนบุคคลในทุกดา้นท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามเครียดในการท างานแตกต่าง กนัดว้ย  

พนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีศาสนาแตกต่างกนั มีความเครียด
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกัน ผลพบว่า พนักงานท่ีนับถือศาสนาพุทธ จะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด เพราะประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่จะนับถือศาสนาพุทธเป็นหลกั 
พนกังานในร้านคาเฟ่อเมซอนส่วนใหญ่ นบัถือศาสนาพุทธ จึงท าให้เกิดการปฏิบติังานร่วมกันได ้
ปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดง้่ายกว่าไม่ค่อยส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติั แต่พนกังานท่ีนบั
ถือศาสนา อิสลาม คริสต ์และศาสนาอ่ืน ๆ  ก็อาจจะมีความเครียดในการท่ีตอ้งปรับตวั เขา้กบัเพื่อน
ร่วมงานท่ียากกวา่ ไม่วา่จะเป็นหลกัความเช่ือ การปฏิบติัตามหลกัของศาสนานั้น ๆ ซ่ึงไม่สอดคล้อง
กบัการศึกษาของ กนกวรรณ ช่วยบ ำรุง (2562) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ความเครียดในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต:้ กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรเมืองนราธิวาส ท่ี
กล่าวว่า ความเครียดของเจา้หน้าท่ีต ารวจในสถานีต ารวจภูธรเมืองนราธิวาส ภาพรวมส่วนใหญ่มี
ความเครียดอยูใ่นระดบัเป็นคร้ังคราว ศาสนา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั .05  
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 2     

ปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานร้านคาเฟ่อ
เมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการท างาน ทั้ง 5 ดา้น มี 1 ดา้น คือ 
ดา้นลกัษณะงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน โดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
 ปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะ
งาน ท าให้พนักงานมีความเครียดในการท างาน ผลพบว่า พนักงานจะมีความเครียดทางร่างกาย
เกิดขึ้น เพราะลกัษณะงานของพนักงานร้านคาเฟ่อเมซอน เป็นงานประเภทการให้บริการลูกคา้       
ท่ีตอ้งยืมชงเคร่ืองด่ืม ให้บริการลูกคา้อยู่ตลอดเวลา อีกทั้งยงัตอ้งใช้ความความระมดัระวงัในการ
ให้บริการ ต้องปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ ตามมาตรฐานขั้นตอนอย่างเคร่งครัด โดยมีระยะเวลาเป็น
ตวัก าหนด จึงอาจจะส่งผลให้ร่างกายพนักงานมีอาการปวดเม่ือย กลา้มเน้ือ แขน ขา หรือมีอาการ
ปวดหัว ปวดขมบั มึนงง เวียนหัว ถือไดว้่าเป็นความเครียดทางกายในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ศิริลกัษณ์ สุธรรม (2563)  ท่ีพบว่าความเครียดในการท างาน ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
และดา้นพฤติกรรม จะส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏิบติังาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของพนกังานร้านคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงัน้ี 

1.จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่ง
งาน ท่ีต่างกนั มีต่อความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  

1.1 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลทางสถาพภาพ พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีความเครียด
ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่สถานภาพโสด และหยา่ร้าง เพื่อลดภาวะความเครียดของพนกังาน บริษทั
ควรหาแนวทางสร้างความสมดุล ความสุขของพนกังาน ระหว่างการท างานกบัการร่วมท ากิจกรรม
กับสมาชิกในครอบครัว เพื่อช่วยกระชับความสัมพนัธ์ระหว่างกัน เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแยง้
ระหว่างงานกบัครอบครัว จนน าไปสู่ความเครียดในการปฏิบติังาน และอาจจะเป็นสาเหตุของการ
หยา่ร้างของพนกังาน เช่น จดัเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่ จดัท่องเท่ียวประจ าปี โดยใหพ้นกังานสามารถน า
คนในครอบครัวหรือคนรักไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมดว้ยได ้และในส่วนของพนกังานท่ีมีสถานภาพ
หยา่ร้างแลว้นั้น จะมีภาระทางครอบครัว มีบุตรท่ีรับผิดชอบดูแล ตวัอยา่งเช่น พนกังานหยา่ร้าง จะมี
ภาระการเล้ียงดูบุตร บริษทัก็ควรมีการให้นโยบาย มอบทุนการศึกษาแก่บุตรของพนักงานตาม
สมควร สนับสนุนส่ืออุปกรณ์การเรียน แท็บเล็ต แก่บุตรพนักงานท่ีมีผลการเรียนดี หรืออาจจะ
ช่วยเหลือค่าอุปกรณ์การเรียนในช่วงเปิดเทอมแก่บุตรของพนกังาน เป็นตน้ 

1.2 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลทางรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
30,001 บาทขึ้นไป มีความเครียดในการปฏิบติังานมากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 30,000 บาท  
และพบวา่ พนกังานท าความสะอาด มีความเครียดในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานต าแหน่งอ่ืน ๆ 
เพื่อเป็นการลดความเครียดในการปฏิบติังาน และสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานเกิดความคิดท่ีจะท าการ
ตั้งรับมือกบัความเครียดใหไ้ดน้ั้น บริษทัควรจดัฝึกอบรม ใหก้บักลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดสู้งและกลุ่ม
พนักงานท าความสะอาด เพื่อพฒันาการบริหารความเครียดให้พนักงาน เช่น การฝึกบริหารจิตใจ
ภายใตส้ภาวะความกดดนั โดยการฝึกสมาธิ การท าจิตใจให้สงบ การฝึกวิธีการคิดในทางบวก  การ
คิดท่ียืดหยุ่น การฝึกมองตนเองให้เป็นผูมี้คุณค่า การมองปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การฝึกวางแผน
แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ควรจดัท าโครงการใหบ้ริการดา้นสุขภาพจิตแก่พนกังาน แนะน าปัญหา
ดา้นสุขภาพเป็นรายบุคคล รวมถึงการสร้างบรรยกาศในการท างานท่ีดี และส าหรับกลุ่มพนกังานท่ีมี
รายไดสู้งควรสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมการออกก าลงักาย ใหค้อร์สฟิตเนสพนกังานไปใชบ้ริการ และ
กิจกรรมการพกัผ่อน คลายเครียด ให้ตัว๋ดูหนังเดือนละ 1 คร้ัง กลุ่มพนักงานท าความสะอาดควร
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สนับสนุน คอร์สนวดแผนไทย ให้พนักงานไปใช้บริการ เดือนละ 1 คร้ัง สนับสนุนกิจกรรม
วิปัสสนากรรมฐาน ทุก ๆ 6 เดือน ก็จะเป็นอีกวิธีท่ีช่วยลดความเครียดของพนกังานลงได ้   

2.  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพนกังานร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร บริษทัจึงควรปรับปรุงดงัน้ี 

2.1 บริษทัควรลดระเบียบขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีหลายขั้นตอน ใหร้วดเร็วกระชบัทนัต่อ
เวลา รวมทั้งวางแผนปรับใหเ้กิดความยดืหยุ่นกบัเวลาและจ านวนพนกังานท่ีปฏิบติังาน เช่น ในช่วง
เทศกาลหรือวนัเสาร์ อาทิตย ์ท่ีมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการเยอะ ผูบ้ริหารอาจจะปรับเพิ่มจ านวนพนกังาน
พาร์ทไทมเ์ขา้มาปฏิบติังานให้มากขึ้น เพื่อเป็นการลดปริมาณงานต่อคนในการปฏิบติังานใหส้มดุล 
เป็นตน้ 

2.2 บริษทัควรวิเคราะห์ลกัษณะการปฏิบติังานให้เหมาะสมตามหลกัการยศาสตร์ เช่น ปรับ
ลกัษณะการยนืปฏิบติังานกบัระยะเวลาในการท างาน การพกัยนืใหเ้หมาะสม เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงควรศึกษากบัรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเน้นการสัมภาษณ์และเจาะกลุ่มเป้าหมายพนักงานแต่ละต าแหน่งว่ามี
ความเครียดในดา้นใดเพิ่มเติมอีก เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน เขา้ถึงขอ้มูล และท าความเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุดไดม้ากกวา่เชิงปริมาณ 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน เช่น ปัจจยั
ดา้นบุคลิกภาพ และปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 
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